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Resumo

As menssgens publicithias sBo dotadas de intencbes e findidades
previamente tracadas, que anunciam a satisfacdo do nosso ser. S0 capazes de gerar
efeitos de sentido para 0os mais diversos publicos e nelas transformar 0 que somos com o
gue desgamos ser, transformando uma redidade oculta em poder de linguagem
persuasva. Esta, por sua vez, comunica 0 prazer que podera ser obtido sempre
proporcionando 0 maximo de gparéncia e 0 minimo de valor de uso porque as pessoas
s impulsionadas pela satisfacéo e pelos beneficios que terdo quando so detentoras de
determinado bem, mesmo que abdrato, e issO nd implica um vador raciond de
aquisicéo.
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A Linguagem da midia, do ponto de visa da informacdo e formacdo de
conte(ido, contribui para a construcdo de paradigmas dentro de sua estrutura
Paradigmas gue indituem, principdmente, a Publicidade e o0 voyeurismo como
arquitetos da estética particularizada do Marketing na mercadoria

O processo gerado por esse tipo de comunicacdo vem dterando seu
comportamento na relacdo direta sobre o publico a ser atingido pela mensagem, pois a
sua evolucéo transformadora tenta refletir as mudancas comportamentais humanas. Essa
etgpa de trandformacdo da mensagem propde uma nova concepcdo imbuida de valores
gparentes a confeccdo de objetos comunicacionais fazendo com que 0 que era
informativo passasse hoje a ser conceitud em relacdo aos destagues do que € “ofertado”
eaquem se“oferta’.
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Como uma das caracteristicas observadas, entre outras, percebemos que as
informacles estampadas audmente na midia retratam uma edtrutura seméantica de
supeficie reevando gpenas as Uutilidades e as satidfagbes humanas em  possuir
mercadorias e entretenimentos que sf0 objetos de desgo de um consumidor, sem se
respeitar 0s preceitos éticos de conduta que movimentam a mola propulsora de uma
sociedade consciente.

Esta posicdo decorre do fato de que, as mudancas comportamentais sociais, ja
desenvolvidas dravés de outros modeos de comunicacdo, exigem da midia a
subgtituicdo da menssgem de m& Unica por uma bidireciond. Entendendo a
necessdade desse modelo, ela, a midia, vem dterando a sua estrutura de criagdo de
mensagens que interfere diretamente na forma seméntica da congtru¢do de contetdo. E
€ edta forma de consgtrugdo que permite a0 enunciador e a0 enunciatério coletivos da
mensagem estabel ecerem uma rel acdo sensorid de superficie com o objeto criado.

Para entendermos melhor 0 objeto da pesquisa neste contexto, é necessario
perpassaemos pelos conhecimentos relaivos a Linguagem da midia quando nesta for
concebida a imagem pressuposta pela quaificacdo de modelos mentais que remeteréo a
uma refracio’ do objeto comunicaciona através de seu significante, pois a sua estrutura
e técnica ndo conseguem conceber o objeto red. E assm que 0s meios de comunicagio
desempenham seu papd: traduzem conceitos buscando competéncia de informar e
formar contelido refratado. E é essa informacdo que desempenhard seu sgnificado
socia atraves de seu cardter semantico e estético imbuidos em seu discurso.

Na busca de uma mehor compreensio desse fendmeno midiético com evidentes
cunhos mercadologicos, 0 que fica evidenciado € que passamos por mudangas bruscas
na concepcdo de informacdo e esta é traduzida, na auaidade, por uma nova concepcdo
de conteldo. Neste campo, ingtitui-se uma transformacdo de paradigmas, e € a forca
destas dteragbes que direciona a midia para uma nova manera de “oferta’” suas
mercadorias, sgam das produtos ou fasos entretenimentos, e como eas se relacionam
com a sociedade tracando novos valores que possam ser percebidos por seu publico.

Dessa forma, busca-se agqui a compreensdo de como se ddo as producdes dessas
linguagens confeccionadas na midia para obtermos maior fundamento critico em relacéo
a congtituicdo do corpo desse tipo de objeto comunicaciona e seu sistema de producéo

discursvo. Obviamente, seu Sstema de producdo obedece a uma manifestacdo do

% No sentido de causar refracio, quebrar ou desviar a diregéo.
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objeto através de uma regulamentacdo socid e, asim, as redidades vividas peos
individuos materidizantse de forma representativa e aparente em uma espécie de
criacd0 ideolégica manifestada no comportamento e nos processos de troca
estabelecidos no diaadiado corpo socid.

Os diferentes discursos gerados com o intuito de abarcar 0 seio da psicologia do
corpo socia podem ser observados na expressividade da producdo ideoldgica acabada
como observou Bakhtin:

“...a psicologia do corpo social deve ser estudada de dois pontos de vista
diferentes. primeiramente do ponto de vista do conteldo, dos temas que ai se
encontram atualizados num dado momento do tempo; e, em segundo lugar,do ponto de
vista dos tipos e formas de discurso através dos quais estes temas tomam forma, sdo
comentados, se realizam, sdo experimentados, sdo pensados etc.” *

Assm, Bakhtin admite que a redidade que da lugar a formagdo de um sgno
chama-se tema do sgno e ao tema e a forma do signo ideolégico afirma que estdo
indissoluvelmente ligados e s podem diferenciar- se abstratamente.®

Para 0 acesso a mente dos consumidores / espectadores, a midia se encarrega de
uma s&rie de comunicagdes de informacles, associagbes de imagética mito - smbdlica e
de sentimentos com ela, e também com a criagdo de um mundo mitico (os anlincios, os
comercias).

Assm, os produtos e falsos entretenimentos tornam-se mais sedutores quando
goarecem envolvidos em mundos miticos e encarnados por personagens marcantes.
Revestemse de uma aura de prestigio e perfeicdo quebrando barreiras onde tudo é
possivel através deles.

Iso é 0 que entendemos como a refracdo redizada pda mensagem mididtica,
trandformadora de uma imagem simples num simbolo revestido de caracteridticas ideais
sonhadas, acima do nivel da normaidade ou da redidade. Podemos imaginar entéo que
a comunicacdo midi&ica entrou na era da hiper-redidade que sgnificaria a tomada do
poder pdaimagem. E o significante sobrepondo-se ao significado.

Os meios de comunicagdo encarnam-se como grandes atrativos de absorgdo de
informagdes - mesmo ndo se sabendo a veracidade dos fatos - e enquanto grande fonte
de promessas de mehoria da quaidade de vida através dos inlmeros atrativos

oferecidos através de produtos para tal finalidade. Atuam nos produtos enquanto objetos

4 BAKHTI N, M. Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo, Ed. Hucitec, 1990, p. 42.
SBAKHTIN, M. Op. Cit., p. 45.
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transformadores dessa qudidade de vida; e no préprio individuo, enquanto sujeito que
tera suas expectativas atendidas e, em aguns casos, fara de seu corpo o proprio objeto
de consumo transformado de acordo com uma redidade que visa a atender certos
preceitos estéticos bem caracteristicos na sociedade contemporanea.

Por ese angulo, a edtética observada nas ciéncias naurais distancia-se da
estética promovida pda intencdo capitdista A grande discussio dése nos conceitos de
matéria e forma. Qualquer matéria pode assumir véias formas e, a partir dai, deduz-se
gue os objetos podem ser transformados a quaquer instante naquilo que venha a atender
uma necessdade humana. Uma cadeira € sempre uma cadeira com fim especifico, mas
com caracteristicas diferentes se uma delas traduz mais modernidade do que a outra, por
exemplo. O que minha mente traduz como moderno e confortavel € edteticamente
melhor aceito por mim. Cré-se entdo, que os fendbmenos sdo relmente da consciéncia e
quaquer conteldo pode ser fasficado e, portanto, as pessoas sfo reduzidas a
fenbmenos de consciéncia fddficaveis Quanto as coisas, a mutabilidade e a sua
extenso, habitam o vazio funcond.

As mensagens mididicas sB0 prazerosas € nos sd0 mostradas em  sequiéncias
intermindveis de imagens que auam como reflexo daguilo que somos, criam anda a
nossa personalidade e ditam o0 que somos.

Para isso, essas mensagens dotadas de intencBes e findidades de mercado,
previamente tragadas, anunciam a satisfagd do nosso ser. Unem a cepacidade de
descobrir 0 que somos com 0 que desgamos ser e transformam uma redidade oculta em
poder de linguagem persuasiva. Esta, por sua vez, comunica O prazer que podera ser
obtido sempre proporcionando 0 maximo de gparéncia € 0 minimo de vaor de uso
porque as pessoas sao impulsionadas pda satisfaco e pelos beneficios que teréo quando
S50 detentoras de determinado bem, mesmo que abdgirato, e isso ndo implica um vaor
racional de aguisicéo.

Na midia, pode-se observar nitidamente esse processo em andamento, uma vez
que pdawras e agumentagbes convincentes e padpavels sio cada vez mas
desnecessérias e a colocacdo de imagens conceituais sG0 largamente utilizadas porque
uma vida socidmente adequada e desgada pode ser percebida através de modelos
padronizados de outras pessoas, de seus edtilos e hébitos que supostamente vao ao
encontro do edilo de vida prometido em inlmeras ingténcias de uma sociedade

capitaista que lida sempre com a insatisfacdo das pessoas em seu estégio atual.
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Os espectadores, passvos, estdo perante os espelhos que refletem a sua
persondidade da maneira como se promete que pode sar, e acessam produtos
informativos aravés de invdlucros que sfo os grandes motivos para a sua imersdo. Os
involucros sdo os disanciamentos da redidade anunciada da redidade possive. Uma
vez que as mensagens sao adquiridas pela promessa, 0 resultado da sua incorporacéo
nem sempre € saidfatorio, gerando entdo a frustracdo, que ndo é uma forma éica de
conduta por parte daindUstria da midia.

A promessa ndo transforma a redidade e €la continua sendo apenas uma
gparéncia que torna o espectador progtituido como o foi a mensagem permeada de um
vazio que ndo pode mais ser preenchido e, por issO, 0 prazer ndo satisfeito leva a
submissdo, que permanece voluntaria

A indidria culturd reduz o comprometimento com a sociedade fazendo-a
aceitar de maneira passiva toda a exdtagdo da sua reprodutibilidade. A exploragéo da
mensagem para provocar esvaziamento ndo € novidade na midia A sensacdo que o
espectador tem quando procura pdr-se em contato com tais apelos, € a de que vera dgo
novo, mas, em verdade, ndo o é Reduzem-se 0s espacos onde sd0 apresentados para que
0 individuo saiba sempre o canad que deva percorrer para encontré-los. E, nesse ponto,
por que deveria o individuo procurar 0 novo, se assim ele exidisse, s de fugiria as suas
expectativas ja existentes e fabricadas?

Se ponderarmos esse pensamento, entdo pode-se observar que 0 homem
direciona-se a linguagem para dela fazer uso na reflexéo, na refracdo ou na reiteracéo de
uma outra redidade. O homem ideologicamente congtruido manifesta-se em direcéo ao
sgno como um jogo de espelhos. Ao fazer uso da linguagem, espelha-se nela para tentar
espelhar 0 mundo que o cerca, mas acaba espelhando 0 mundo por ele mesmo fabricado
e condtituido.

Uma vez em frente ao sgno / linguagem, o homem et na busca da reflexéo de
sua redidade. Como um espelho que projeta suas imagens, ou uma camara fotogréfica,
por exemplo, que capta as imagens invertidas, inverte-se a interpretacdo de mundo do
homem (ja refratado) que enxerga na linguagem a “red” forma de conceber a
“redidade’ — agora espelho desse homem.

Na projecdo da unidade culturd / homem fabricado para a linguagem, o ponto
médio entre ambos € a refragio. E esse 0 ponto em que a redidade aparente se da
ingtaurada e dindmica, € a reiteracdo do conceito, da idéia e da reflexdo acerca daquilo

que o juizo instaura como redl. E a perdatotal da Realidade pura, intocavel e bela.
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Assm forma-se o roteiro de formacdo de sentido a caminho da narativa
Efetuamse incontestavelmente os ciclos de formacdo ideoldgicos e implantamse os
sSignos para a sua formacéo.

O homem agora concebe a materiaizacdo do conceto da redidade, a sua forma
e as suas maneiras de representacdo (signo / linguagem). Ora, se é possivel compreender
a ingauracéo desse roteiro ja como a manifetacdo da narrativa, estamos diante da
formacdo da idéia das coisas, de suas narrativas socidmente instauradas para a interacdo
com o mundo, 0 mundo midiético.

Concebe-2 entédo um mundo aparente que agora faz do Sgnificado ndo o
sgnificado em s, mas um aparente significado. E a condtituicio do parecer red, que
serd a base de congtituicdo do discurso manipulador damidia

Quando do direcionamento do seu discurso, a midia, 0 destinador—manipulador,
edabelece um contrato com o0 destinat&rio-sujeito, e a manipulacdo poderd ser por
provocacao ou sedugao.

Esse esquema de comunicacdo pressupde a criacd de uma comunicacdo para o
mercado que indtaura sobre 0 sujeito 0 desgo sobre um objeto. Importante fazse
ressdtar que a mensagem destinada é um vaor secundaio na comunicacdo. O que
preenche os olhos do espectador ndo € a nensagem em S, mas 0 seu objeto de vaor.
Esse objeto de vaor € a promessa contida na comunicagdo que promove 0 Status e 0s
papéis socials, 0 poscionamento ndo dos produtos, Servigos ou - entretenimentos
anunciados, mas, Sm, dos individuos.

Torna-se claro, neste ingtante, porque a midia afirma que a vaorizacdo de sua
mensagem, tornando-a indispensivel, € um processo de seducdo. O indispensavel néo
pode ser adquirido em um objeto materid, pois a fdicidade de um individuo emana de
um carder de subjetividade. Logo, o indispensavel também € a busca peo subjetivo,
pela esperanca da redlizacdo de um sonho, da finalidade a que se propde a execucéo das
mensagens midiéticas.

Nesse sentido, o discurso produzido pelos meios de comunicagdo ndo €
relmente (til a0 seu publico, e, M, para 0 emissor da mensagem € para 0 grupo que
ele faz parte. Cré-se que 0 emissor-manipulador ndo faz da mensagem o seu ided de
representacdo. Ele o falseia para conseguir atingir o querer do publico a ser atingido.

Na condituicdo de um discurso, fazse eficaz aquele destinador que induz seu

destinatério a crenca de que o discurso por e pregado é red mente verdadeiro.
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“Em sua manipulacéo discursiva, o fazer do destinador sera direcionado para
garantir a adesao de seu interlocutor. Greimas chama esse fazer do destinador de fazer
persuasivo baseado em um fazer crer (verdade). Ao fazer persuasivo, Greimas atribui a
funcéo de estabelecer precisamente o contrato de veridiccdo que compreende a adesdo
do destinatério que, mediante um fazer interpretativo ou crer (verdade), ird aderir a
proposta do destinador” .°

Conduzir o enunciat&io a fazer crer em uma “verdade’ inditui uma tensio
didética daguilo que € correto para ee. Complexo esse movimento, pois a ingituicdo de
uma ética sobre a sociedade pode ter suas variavels.

O contrato da responsabilidade pode ser redmente verdadeiro ou, dependendo
de sua indtituicdo e do sstema de valores de uma sociedade, o discurso pode fazer crer
gue ele reamente € verdadeiro, quando em verdade € manipulador.

A midia, hoje, gpresenta-se, antes de tudo, um espetéculo que da forca aos
sonhos e as expectativas humanas, ainda que de maneira fltil e regressva Ela esta
aguém dos processos de trabaho e ndo possuiria boa aceitacdo se sua funcéo fosse
apenas informar. Ela graifica os individuos de mandra subjetiva e individudizada
fazendo com que, em primero plano, da ndo faca consumir, mas sga consumida de
maneira afetiva e ideol dgica

Através destes sonhos, a sociedade se sente protegida, amparada pelos bracos da
comunicacdo que a premia com instantes de descontragdo e provocando euforias com o
Seu entretenimento “gratuito”. As ilusdes por ela provocada possuem seu espaco no
berco da sociedade, pois esta age passvamente aos discursos ideologicamente
preparados para da. Essas formas lUdicas com que a midia transforma “redidades’ séo
sugtentadas por uma cadeia de Sgnos e, a redidade mostrada, reflete, refrata ou reitera
umaoutra.

Os meios de comunicacdo também sdo dotados de um simbolo repressivo porque
a sua forma ndo nos remete a uma préaxis, e, M, a uma frustracdo porque a imagem
produzida por €la cria um vazio exigente entre a redidade de posse e 0 sonho em
posLir.“ Ela engana, sua funcéio é mostrar e decepcionar”.’

E agui que depreendemos o distanciamento entre o red e o imagin&io. Os

individuos sonham em ter posses acima de suas capacidades de consumo, em serem

6 LOZANO, Jorge, PENA-MARIN, Cristina, ABRIL, Gonzalo. Anélise do Discurso: Por uma Semidtica de

Interacdo Textual. S&o Paulo. Ed. Littera Mundi, 2002, p. 85.
"BAUDRILLARD, J. O sistema dos objetos. S8o Paulo, Ed. Perspectiva, 42 edicéo, 2002, p. 186.
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representativos na sociedade por caracteristicas que so espelhadas em seus idolos, mas
nem sempre redidade é possivdl ou mesmo passivel de ser compreendida pelo
Senso comum.

“ Quscita a angustia e a acalma. Cumula e engana , mobiliza e desmobiliza.
Instaura, sob o signo da publicidade, o reino de uma liberdade de desejo” .2

Liberdade esta representada através da nostalgia coletiva que faz com que o
individuo passe a desgar aquilo que todos desgam, mas que, dentro de Seu universo
imagin&rio, é tdo somente para 5. Além disso, se todos desgiam, a sociedade aprova, e
essa unanimidade de consumo faz com que cada desgjo particular sgja reforgado.

Para melhor usufruir desse conceito de liberdade, a comunicacdo oferta o
conceito hedonista para a sociedade, que agora vé nas méaos da midia, um padrdo mora
que Ihe é permitido para viver livremente a vida, diviando-lhe as tensbes aravés da
criacdo de produtos parata fim e abarcando tal condicéo para algum grupo.

A findidade de exigéncia das midias traz 0 esvaziamento e 0 empobrecimento
da linguagem que n&o colabora com 0 avango socid. Ela ndo diz nada, gpenas prega um
conceito onde o importante é ver, aceitar e desgar fazer parte para se viver bem, ndo
importando se is0 traz ou nd uma contribuicdo de ordem gerad porque o importante €
0 consumo individua na ordenacéo socid gerd que também desgia 0 mesmo.

E ese o0 vedadero espetéculo da linguagem mididica s uma cultura
descomprometida com a ordem socid em seus preceitos politicos, condruir a sua
prépria ordem — a do consumo — e promover a cagpacidade ilimitada para tal, grande
razéo para s viver em ordem e em grupo, ndo importando o cardter éico de

condtitui¢do da informacao.

8 BAUDRILLARD, J. O sistema dos objetos. Sdo Paulo, Ed. Perspectiva, 42 edigdo, 2002, p. 186.
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