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RESUMO:

Este estudo tem como objetivo analisar a participagdo da Internet num trabalho de
fortalecimento da imagem institucional de partidos politicos, junto a um segmento especifico da
sociedade — jovens com direito de voto facultativo. A partir de uma pesqguisa de opini&o realizada
junto a esse publico jovem e da posterior analise de sites dos partidos politicos, buscamos investigar
comportamentos, bem como evidenciar o tratamento dispensado pelas institui¢bes partidarias a esse
meio de informagdo contemporéneo. Considerando a Internet como eficaz ferramenta de comunicagédo
e informagao, objetivamos neste estudo estabelecer a necessidade do enfoque das Relagdes Publicas
no trabal ho de aproximagao do cidaddo jovem com os partidos politicos brasileiros.
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I ntroducéo

A Internet como um meo de informacdo, fruto das novas tecnologias de
comunicagdo, vem s reproduzindo em escda mundid, tanto nos paises
indudridlizados quanto nagueles em  desenvolvimento.  Inserindo-se com  forte
presenca hesse contexto, 0 Bradl vem apresentando respeitaveis indices de
crescimento neste setor.

A posshilidade de comunicacdo indtantanea, proporcionada pela Internet,
diada a digponibilidade universa de dados, vem solidificando o compartilhamento
congtante da informacdo. O pensador francés Pierre Lévy (1999), a0 andisar esse
movimento socid tecnoldgico, afirmou que o emergir de uma inteigéncia coletiva
vem permitindo que seus milhdes de usuaios contribuam para a concretizacéo de
umatecnocracia.

Esse avango dos meios tecnolOgicos tem proporcionado novas leituras nas
possibilidedes de relacionamento com certos publicos de interesse. As organizagdes
de hoje ndo podem mais desconsderar a forte presenca da comunicagdo virtud, no
aduo trabaho de aproximacd com seus publicos de interesse. Despontam 0s
cidaddos que se dedicam aos meios virtuais de comunicacdo, 0 que abrird
possibilidades inéditas de relacionamento, se a empresa revisar Seus processos
normais de distribuir informacdes a seus publicos (FORTES, 2003, p. 242).

No universo da comunicacdo organizeciond e sob 0 enfoque das relaches
publicas, os dtes das empresas, por exemplo, podem significar, em tempo red,
canais abertos de contato, ja que possibilitam ser acessados por quaquer individuo,
em quaquer parte do mundo. Como meio de comunicagdo e informacdo, os Sites tém
gerado novas formas de negociar, de trabahar conceitos e imagem indituciond,
novos meios de interacdo e agproximacado, entre outros. Por se tratar de uma midia
muito especifica, permite praticar a segmentacao de mercado para que nichos mais
significativos sejam devidamente atingidos (LIMA, in CARDOSO, 2004, p. 99).

Entdo, edar presente na rede, € hoje de fundamenta importancia,
principdmente quando pensamos num trabalho de comunicacdo dirigida. Contudo,

gpenas isso ndo basta Os dtes precisam ser araentes, dinamicos, interessantes e



necesstan de audizacdo permanente. Adequar a linguagem ao publico avo,
levando em conta as demandas dos internautas, estabelecer equipes que efetuem o
atendimento e que déem suporte as necessidades que vao surgindo ao longo do
caminho, que produzam conteldos relevantes e que controlem 0S acessos, S0
préticas necessarias para que 0s programas informacéo se efetivem.

Quando, entdo, se trata do segmento jovem, esse cuidado deve ser redobrado,
j& que esse publico encontrase totamente ambientado nesse novo cenaio
informativo e de comunicacdo. Neste estudo, foi guestédo contemporanea que
indigou a pesquisa que descrevemos a seguir, quando buscamos andisar o
tratamento dado pelas indtituigbes partidarias a ferramenta, quando dirigida a
uma camada jovem da populacdo a ser conquistada, ou sga, agueles entre 16 e 18

anos incompletos, com direito de voto facultativo, conforme a Congtituinte de 1988.

2. A origem da pesquisa

A quetd0 da Intenet como meo agoroximativo e de influencia numa
campanha eetord, surgiu a patir de uma pesquisa quantitetiva, redizada apds as
eleicbes de 2000, junto a jovens estudantes de escolas publicas e particulares de
Porto AlegrelRS, que votaram espontaneamente naguele  pleito.  Quando
questionados a respeito da influncia exercida pelos ingrumentos e formas de
comunicagdo presentes naguela campanha eeitord, a Internet — Stes dos partidos
politicos, destacou-se com atos indices de indicacéo desse publico entrevistado.

Os dados mogtraram o pape da Internet na campanha deitord, cujos indices
encontrados demongtram a inclusdo definitiva da mesma no cenaio das deicoes.
Verificourse que os sites na Internet atingiram indices de indicaco superiores aos de
midias tradicionals, como radio e jorna, assm como de edraégias de captacdo
amplamente empregadas por candidatos a cargos publicos, como materiais gréficos e
promocionais. Esses dados indicam que a Internet incorpora-se concretamente aos
ritos edtoras, como um importante meio dternativo de informacdo e de
comunicacao entre partidos e candidatos com seus eleitores em potencid.

Confirma-se, entéo, que entre as novas geragdes, a Internet legitima-se como
um espaco privilegiado de trocas, quando, entdo, 0 computador passa a s uma
jandla para 0 mundo. Sendo assm, dentro do universo da comunicacéo eeitord, é
possivel dizer que a Internet, como meio de gproximagdo com o publico jovem, pode

representar um diferencia de campanha



A rede dentro das eleicOes surge como uma nova abertura de
discussdo e disponibilizacdo de informagdes que até entdo as campanhas
eleitorais nos veiculos de massa tradicionais ndo comportavam, pela
escassez de tempo que hoje um candidato a um cargo publico como o de
prefeito possui (CARNEIRO, 2002, p. 403).

A partir dessa congtatacdo, aprofundamos a questdo buscando, na eeicéo
sguinte — 2002, em todos os dites disponiveis dagueles partidos politicos que
concorriam com candidatos, 0s espacos e o tratamento dirigidos a0 segmento jovem
a s conquistado, com direto de voto facultativo. A seguir, descrevemos 0S
resultados encontrados.

3. Investigando a pagina jovem dos partidos politicos na I nter net

O levantamento ocorreu no més de outubro de 2002, quando a campanha
gdtora encontrava-se em sua reta find, fatando aguns dias para a efetivagéo do
pleito. Na intencéo de fazermos uma andise comparativa, a pesquisa foi redizada no
mesmo periodo, em todos os sites dos partidos politicos brasileiros. Durante o
levantamento, foram congderados 0s seguintes pontos. a) exigéncia de site b)
existéncia de espaco dedicado a0 jovem, expresso na pagina inicia do site c) titulos
e contelidos dessa pagina; d) apresentacdo da pagina.

Os procedimentos metodol6gicos estdo ancorados nos pressupostos de Roque
Moraes (2000) e nos referenciais de Laurence Bardin (1977) e Max Pagés (1993). O
trabalho anda apresentay, nos quadros descritivos, aspectos  morfoldgicos
exclusvamente das pagines dirigidas a juventude, indicando Os recursos visuas
utilizados, buscando em Pagés (1993) o0 aporte necessario para leitura. Desta
forma, o caminho percorrido envolveu as seguintes agoes.

> Definicdo do corpus

1. Desconstrucao N Desconstrucdo: desmontagem do texto
e Unitarizacao

Determinacéo das unidades de texto
—®» - Atribuicao de titulos para cada unidade

2. Categorizacao: Determinacgdo das categorias e
agrupamento de —p subcategorias: conteddo e morfologia
elementos semelhantes
. . - Construcéo dos quadros e analises
3. Sistematizacéao e
EEER Analise e interpretacao final




Eda andise textud e morfolégica quditaiva aém-se aos sites dos partidos
politicos, registrados na eeicdo de 2002, que gpresentavam em sua pagina de
abertura alguma dusio ou espago especificamente para 0 jovem ou a movimentos e
organizacOes dentro das ingtitui¢des que se destinam ajuventude.

Conforme Roque Moraes, torna-se importante que sga definida uma
amostragem adequada de documentos, “quando seleciona-se uma amostra capaz de
produzir resultados Vvdidos e representativos em relacdo  aos fendmenos
investigados’ (2000, p. 4).

A fim de demonsramos o caminho percorrido para definicdo dos
documentos que vém compor uma andise mas profunda, apresentamos um quadro
com todos os partidos politicos, descrevendo a Situagdo encontrada no momento do

levantamento, 0 que noslevou adeterminar o corpus de andise.

Partidos Site Link/Pagina Jovem
PPB
PDT
PT

PSTU
PFL
PCO

PSDB

PcdoB
PTB

PMDB
PSC
PCB

XXX XXX XX

X
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
N&o consta
PSL N&o encontrado -
PST N&o encontrado -
PTN N&o encontrado -
PAN N&o encontrado -
PGT N&o encontrado -
PHS N&o encontrado -
PTC N&o encontrado -
PSD N&o encontrado -
PRP N&o encontrado -
PtdoB N&o encontrado -

Fonte: aautora

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX

Dentre os trinta partidos com edtatutos registrados no Tribuna  Superior
Elatord — Lei 5.682/71, adaptados a Lel 9.096/95, no periodo do levantamento dos



dados para esta pesquisa, ndo foram localizados onze sites (PSL, PST, PTN, PCB,
PAN,PGT, PHS, PTC, PSD, PRP e PTdoB). Dos dezenove partidos restantes, 0s
quais digoonibilizavam sites, dez ndo indicavam qualquer espaco para o publico
jovem. Apenas nove partidos apresentavam 0S componentes necessarios para serem
consderados em nossa pesquisa. Sendo assim, o corpus de andlise encontra-se
composto por esses sites que exibiam em suas teas inicias, referéncias ou espagos
especificos para a juventude braslera O quadro amodrd find ficou assm
condtituido:

Partido Denominagao do setor jovem do partido
PTB Movimento da Juventude Trabahista
PCdoB Uni&o da Juventude Socidista— UJS
PPB | Juventude Progressista
PSTU Juventude PSTU
PCO Alianca da Juventude Revolucionaria— AJR
PSDB | Juventude PSDB
PDT Juventude Socidigta
PT Juventude Petista
PFL PFL Jovem

Fonte: aautora

Andisar as pates dos textos, fragmentando-os e buscando encontrar 0s
detahes que sgam pertinentes a0 estudo, culmina na determinagdo das unidades de
andlise, também chamadas de unidades de registro, unidades de sgnificado ou de
sentido. “As unidades de andise B0 sempre definidas em funcdo de um contelido
pertinente aos propositos da pesguisa’ (Moraes, 2000, p. 5. Configurando-se como
grandes temas, as unidades de andise determinadas nesta pesquisa constam dos
seguintestitulos @) Paginainicid do site b) Pagina da Juventude.

Categorizar dgnifica agrupar dementos, resultados, idéas ou expressoes
acerca do tema. A partir do corpus desse estudo, foram determinadas as seguintes

categorias e subcategorias para analise:

Unidade de andise 1: Comunicagao politica

Paginainiciad do site Comunicagao eleitoral

) ) Comunicacéo politica
Unidade de andlise 2

Pagina da Juventude Acdes dirigidas

Morfologia da pagina

3.1 Congtrucéo dos Quadros



Para demondtrar os dados encontrados, optamos por apresenta-los em quadros
separados, conforme as categorias pagina inicial do site e pagina jovem. Em cadaum
deles, foram arroladas subcategorias referentes aos contelidos, abaixo descritas,
seguida pela apresentacdo dos quadrosfinais:

A — O partido/o setor jovem: conheca 0 partido/o nicleo da juventude;
higtéria; quem somos, edatuto; diretrizes;, principios, como funciona, programa do
partido/do nlcleo jovem; o que quer; atuacdo; atividades; lideres.

B — Atualidades. noticias do partido; noticias da campanha; deicbes 2002,
agenda; noticias dos candidatos, entrevidas, a campanha no pais.

C — Publicacfes: artigos,; livros, textos, pesquises.

D — Programas. programas/cursos de formacdo politica; programa primeiro
emprego; programa cidadania; programas de educaczo.

E — Campanhas e movimentos.

F — Captacdo: contato; e-mail; fde com o patido/niceo jovem; filie-se;
como filiar-se; correio.

G — Estratégiagmateriais de divulgacédo: boletim; jingle; banner; sogan;
comecias de TV e r&dio; programas de TV e ré&dio; bonés, camisetas, radio
emissora; logja virtud; concurso de redacdo; grupos de discussio; premiagOes,
plangamento estratégico.

H — Relatdrios de eventos/congr essos.

| — Voto: campanha voto aos 16 anos, campanha defenda seu voto; evolucéo

do voto no Bradl.

QUADRO 1:
PAGINA INICIAL DO SITE
Categorias Comunicacdo Politica Comunicacdo Eleitoral
Patidos A B C D E F G H A B CDE F G H
PTB X X X X X X X
PCdoB X X X X
PPB (PP)* X X X X X
PSTU X X X X X X
PCO X X X X
PSDB X X X X X X
PDT X X X X X X
PT X X X X X X X X
PFL X X X X X X X X X

* O PPB passou a denominar-se PP a partir de 2003.



QUADRO 2:
PAGINA JOVEM

Categorias Comunicacédo Palitica Comunicacdo Eleitoral
Patidos A B C D E F G H A B CDE F G H I
PTB X X X X
PCdoB X X
PPB (PP) X X
PSTU X X X X X X
PCO X X
PSDB X X X X X
PDT X X X X X X X
PT X X X X X X X X X X
PFL X X X X X X X X

Fonte: a autora

3.2 Andlises

A questéo norteadora dessa andise refere-se ao uso desse espaco virtua como
dternativa de divulgacdo das propostas dos partidos politicos, centrando nossa
investigagdo na captacdo do voto. Nosso objetivo, pois, com esse levantamento, foi
verificar s, dentre as mensagens expressas nesses Sites, encontram-se contetidos
relacionados a vaorizacdo do ao de votar, dirigidos especidmente aos jovens com
direito ao voto facultativo.
a) Paginainicial do site

Na categoria comunicacdo politica, dentre as subcategorias consideradas,
verificamos que A e F consam em todos os sites andisados, ou sga, a totdidade
goresenta informagBes relacionadas a histéria e funcionamento do partido, assim
como links que visam aproximacdo, interatividade e captacdo, abrindo espaco para
contatos e filiagdo partidaria

A subcategoria B, que se refere a atualidades — noticias do partido, agenda,
entrevistas - vem a seguir, com forte presenca nesses sites, constando em seis dos
nove andisados, seguida pea C — de publicagbes, onde encontramos em cinco
paginas de abertura, artigos, textos, livros ou pesquisas. Programas (subcategoria B)
foram encontrados em quatro sites, sendo que agueles dirigidos a formacéo politica
est8o janas paginasiniciais do PCdoB e do PT.

Nessas paginas de abertura, na categoria comunicacdo eleitoral, encontra-se

presente em todos esses sites a subcategoria atualidades (B), espaco onde estéo



colocados temas ligados a eleicéo de 2002, englobando noticias gerais do partido e
dos candidatos, entrevistas e agenda. Ainda nessa categoria, em trés home pages séo
mencionados alguns materials ou edratégias de divulgacdo e goroximagdo, sendo
ges jingle da campanha (PSDB), loja virtud (PT) e plangamento estratégico
politico (PFL).

Contelidos relacionados especificamente a0 voto sdo locdizados em apenas
dois desses sites, sendo que no do PT o tema esté inserido no texto evolucéo do voto
— desde 1989, e no do PDT encontra-se vinculado a0 link especia defenda seu voto —
pagina do voto eletrénico, espaco onde sdo abordados assuntos relacionados a
possivels fahas no sstema de urnas e etronicas.

b) Péaginajovem

Nos links dedicados especidmente a juvertude, na categoria comunicacao
politica, a subcategoria A, que engloba contetidos de apresentacdo do partido e do
setor jovem, gparece em oito dos nove sites, identificados da seguinte forma: histéria
da juventude no partido (PPB, PSTU, PCO, PDT e PT), propostas de acdo (PTB,
PCO, PDT e PFL), executiva naciona (PTB, PPB, PSDB e PFL) e estatuto (PSDB,
PDT ePFL).

A subcategoria F, que diz respeito as formas de aproximacdo e captacdo, O
ndo € encontrada nas paginas jovens do PTB e do PCdoB. Todos os outros, de
dguma forma, oferecem espacos para contato com a indituicdo patidaia Ja a
subcategoria C, de publicacbes — artigos, textos, livros e pesquisas - dirigidas a0
publico jovem, esta expressanos sites do PSTU, PSDB, PT e PFL.

Dirigidos especidmente a esse publico de menor faixa etéria, 0os cursos de
capacitacdo politica (subcategoria D) sGo mencionados por quatro partidos. PTB,
PDT, PT e PFL; estratégias de aproximacao especiais (subcategoria G), aparecem da
seguinte forma: grupos de discussio (PSDB) e concurso de redacdo PFL Jovemn
(PFL), assm como a publicacdo de relatdrios de congressos e encontros, citados pelo
PCdoB, PDT e PFL.

Na categoria comunicacdo eleitoral, as paginas dedicadas a juventude que
abordam diretamente o tema elei¢les, sdo as do PCdoB, PSTU, PDT, PT e PFL. Nos
outros sites, ndo foi  encontrada quaquer mencdo sobre a campanha deitord.
Quando nos dedicamos a separar agueles contelidos que contemplam o voto e a
vaorizacdo do ato de votar, observamos que em apenas dois sites 0s mesmos foram
encontrados: no do PDT e do PT. Contudo, vale ressdtar que apenas na pagina da



Juventude Petista foi locdizada a questdo reativa diretamente ao voto facultativo.
Nesta pégina, junto ao espaco dedicado a histéria da JP, encontra-se um pequeno
texto lancando a campanha do voto aos 16 anos. Alén disso, sob o titulo de
campanha: voto aos 16 anos, o tema € abordado mais profundamente em um artigo
especifico, podendo ser acessado pela home page do movimento jovem do partido.

Entre agueles Sites que apresentam artigos e publicacbes referentes a
comunicacdo eeitoral, destacam-se 0 PSDB, o PT e o PFL, sendo que nesse Ultimo
foram localizados textos com conteidos dirigidos ao tema voto facultativo.

c) AcOesdirigidas

No arolamento das informacBes, consderamos pertinente acrescentar um
levantamento das ag0es e edtratégias de comunicagdo citadas nos diversos titulos e
textos, somente das paginas dedicadas a juventude. Para facilitar a gpresentacéo dos
resultados, também organizamos 0S mesmos por categorias, assm descritas:

A — Congressos, féruns, convengdes, semindrios, encontros; plendrias;

B — Cursos, programas de formacao; atividades de organizacéo politica;

C — Publicagies, pesquisss, livros,

D — Movimentos estudantis; organizacéo de ingtitu ¢des estudantis,

E — Manifestagbes, movimentos; protestos, mobilizacOes,

F — Eventos diferenciados,

G — Campanhas, programes, frentes, prémios,

H — Materiais promocionas, materiais impressos; sites;

| — Campanha de valorizacéo do voto.

QUADRO 3:

ACOESDIRIGIDAS
PatidosPoliicos A B C€C D E F G H
PTB X X
PcdoB X
PPB (PP)*
PSTU X
PCO X X
PSDB X
PDT X X X
PT X X X X X

PFL X X X
* O PPB, atua PP, ndo cita qualquer acéo dirigida especidmente a juventude.

X X

X X X X X
X

Fonte: aautora



Podemos observar que, dos sites dos partidos investigados, agueles que
enumeram mais agbes e edratégias de divulgagdo e gproximacdo com o publico
jovem sdo os do PT e do PDT, casudmente os mesmos que abordam diretamente, de
adguma forma, a questéo voto. Dentre os partidos que menos indicam agum tipo de
acdo dirigida a juventude, encontramse o PSTU e o PCdoB, sendo que na home
page do PPB ndo foi encontrada qualquer mencao a essa questé.

Entre as iniciativas mais citadas, dentre todos os partidos, estéo: congressos,
foruns, convencbes, semin&ios e encontros (subcategoria A), assim como
campanhas e programas (subcategoria G), seguidos de cursos e programas de
formacdo (subcategoria B), movimentos estudantis (Subcategoria D) e materias
promocionais e de divulgac@o do partido/nicleo jovem (subcategoria H).

d) Morfologia dos Sites

Na intencdo de obtermos uma andise mais gprofundada, observamos a
apresentaco desses espacos virtuais dedicados a juvertude, considerando que estas
novas geragies, jA habituadas a interatividade, podem sentir-se mas ou menos
araidas, conforme 0s recursos visuais e linglisticos gplicados. Como normamente o
usu&rio acessa na pagina aguilo que aviva sua curiosidade, assumindo assm o pape
de editor desse espaco informativo, podemos considerar que decorre da forma de
apresentacdo 0 despertar da atencéo e interesse, fazendo com que 0 mesmo prossiga
sua busca.

De uma forma gerd, observamos que as cores predominantes nesses sites séo
aquelas do proprio partido, sendo que dguns deles utilizam variagbes dos tons como
recurso visua, o que proporciona um resultado interessante. Esse € o caso do PSDB,
gue consegue, com V&ios tons de azul, editar uma pagina leve e de agradaved leitura
A seguir, gpresentamos comentéarios especificos sobre cada pagina.

PTB

A home page do PTB apresenta uma diagramacéo clara e smplificada, o que
proporciona um facil acesso aos itens que nela constam; seus textos, apesar de serem
longos, compdemse de uma linguagem compreensivel, chegando a ser badtante
didaticos, exibe poucas fotos e ilustragdes, 0 link da juventude encontra-se na pagina
principa, contudo gpresenta-se pela sgla MJT, e ndo por extenso — Movimento da
Juventude Trabalhista

PCdoB



A home page da juventude do PCdoB € pequena, expondo somente textos,
sem a utilizagdo de maiores recursos visuas gréficos, como fotos e ilustragtes, o link
da Unido da Juventude Socidista encontra-se na pagina de abertura do site, sob o
titulo juventude.

PPB (PP)

A pagina jovem do PPB é simples e restrita, possuindo gpenas um pequeno
texto e a nominata completa da Executiva Naciond da Juventude Progresssta; néo
utiliza fotos e ilusragbes como recursos visuas, o link de acesso a juventude
encontrase na pagina de abertura do site sob a denominagd movimentos
progressistas.

PSTU

Nesse espaco, destinado a juventude, no site do PSTU, encontram-se varios
textos pequenos, de facil identificacdo e acesso, assim como atigos dirigidos
especificamente aos jpvens, cada texto possui uma foto iludtrativa; contudo, o link de
a Juventude PSTU na pégina inicid, encontraase no setor chamado
secretarias.

PCO

Sem utilizar muitos recursos gréficos, a home page da Alianga da Juventude
Revolucion&ia expde apenas textos dedicados a esclarecer 0 que vem a ser esse
movimento jovem do partido; para acessi-la, dém de encontrar-se em destaque na
pagina de abertura do site do PCO o link Juventude Revolucionaria, a mesma
também gpresenta um banner que convida os internautas a vistarem esse egpaco
dedicado ao jovem.

PSDB

A p&ina da Juventude PSDB também compde-se bascamente por aguns
textos, contudo, possui uma diagramacdo agradavel, destacando-se dois recursos
utilizados. 0 uso de vérios tons de azul — a cor do partido, e a aplicacdo da logomarca
da Juventude PSDB em duas versdes, marcantes por sua estrutura e pelos tons fortes,
sendo de fécil assmilagdo; o link de acesso pode ser encontrado facilmente na pagina
de abertura do site do partido, sob a denominacéo Juventude PSDB.

PDT

Utilizando-se de vaios recursos visuais e lingligicos, a home page da
Juventude Socidista do PDT apresenta um grande volume de informagles, todas
bem identificadas e de facil acesso; com uma logomarca forte e de destague na



pégina, esse espaco possui uma diagramacdo smples e clara, com aplicacéo de véarias
fotos e ilustragBes, seus textos, curtos e objetivos, estdo separados por intertitulos,
caracterizados como perguntas (de onde viemos? como nos organizamos? efc..); para
acess&-la, na pagina principd do Ste do PDT, encontrase o link, em destaque,
denominado Juventude Socidista

PT

A home page da Juventude Petista encontra-se composta basicamente por
textos e artigos que abordam assuntos de interesses diversos, principamente aqueles
ligados diretamente aos jovens, sua diagramacdo é smples, com recursos visuas
diversos — fotos, ilustragbes, banners, etc.., fazendo uso, sobretudo, da marca do PT
— edrela, em todos 0s espagos que possam ser acessados pelos internautas; na pégina
principal do site do partido, o link dirigido aos jovens € encontrado facilmente, sob a
denominacdo juventude.

PFL

O PFL Jovem apresenta uma pagina bastante leve, sem muitos recursos
visuais, contendo porém um contelido bastante representetivo; sua estrutura béasica é
amples, de facil acesso, com intertitulos claros e especificos;, ndo se compde por
recursos graficos de impacto — fotos iludtragbes, titulos destacados, etc..,
caracterizando-se antes como uma pégina despojada, sem muitos atrativos visuas,
contudo, nesse espaco, destaca-se 0 volume de artigos com assuntos de interesse dos
jovens, além dagueles referentes a formacdo e a organizacéo da da jovem do partido;
para acessar esse epago, a pagina principa da home page do PFL apresenta, entre
outros, em destaque, o link PFL Jovem.

Apesar de verificarmos, através de inimeras pesquisas e textos de pensadores
contemporaneos que, na verdade, encontramo-nos gpenas no inicio da trandcéo da
sociedade industrial para a sociedade da informag&o, essa mudanga, acompanhada
de inovaches tecnoldgicas, vem ocorrendo em uma velocidade sem  precedentes.
Nesse interim, a Internet é aribuido um dgnificativo destague, pois dessa nova
forma de comunicar-se advém mlitiplas implicagbes econdmicas, sociais e também
politicas.

Com sua forca inovadora, esse novo meio passa, obrigatoriamente, a fazer

parte do universo da comunicacdo politica e eetora, podendo, j& hd dgum tempo,



ser inserido no mix de comunicacdo integrada, onde a mesma configura como um
dos véarios procedimentos estratégicos, no item referente a midia eletronica.

Refletindo especificamente sobre 0 processo da comunicacdo deitord,
guando o avo é influir na formacdo da opinido das pessoas, tendo por objetivo find
atrair a participacd e os votos dos eetores, temos que consderar que certas
escolhas desses cidaddos vém sendo feitas com base nas informagdes que 0os mesmaos
acumulam a0 longo de um determinado periodo de tempo. A sobreposicdo de
informacles, advindas de pessoas, de grupos, da midia edas acOes segmentadas de
propaganda, marketing e relagbes plblicas, afetam a formacdo de pensamentos,
opinides e poscionamentos, determinando certas aitudes dos individuos em relacéo
apoliticae as eleicdes.

Seguindo esse principio e associando-se, ainda, a grande penetracdo que a
Internet vem tendo nas camadas mas jovens da populagéo brasileira, podemos
dirmar que a mesma ndo pode mais ser ignorada, tanto pelas indituigdes politicas e
governamentais quanto pelo partidos politicos, como espago de fomento no universo
de construcdo das imagens pulblicas. Fazendo pate do sSsema globa de
comunicacdo, a Internet passa a ocupar lugar de destaque em meio a esse aud
cend&io das redes informativas, cuja diversdade tem determinado uma multiplicidade
de informagdes fragmentadas. “Diferente das demais midias, em que o pape do
individuo regtringe-se a recepcdo, a Internet incrementa algo mais, possibilitando que
o fato possa chegar a diversas pessoas de forma direta, sem que hga interferéncias’
(CARNEIRO, 2002, p. 402).

4. Conclusdes

Tanto na construcdo democrética em nossa sociedade, quanto nos periodicos
ritos das eleigbes, encontra-se como pano de fundo a comunicacdo. Com o passar dos
tempos, na politica contemporénea, o fenbmeno da comunicacdo vem adquirindo
novas caracteridicas, advindas, sobretudo, da crucid influéncia dos meios de massa
nos processos politicos. As novas ferramentas tecnoldgicas de informacdo tém
impactado 0os sstemas representativos e detorais, requerendo um olhar cuidadoso
sob as novas formas de fazer politica, que vém sendo estabeecidas nas Ultimas
décadas.

A forte presenca da rede entre os jovens levou-nos a acreditar ser pertinente o

gprofundamento da questdo, quando, entdo, buscamos redizar junto aos emissores —



partidos politicos — um levantamento da sua presenca nesse novo espaco, durante um
dos periodos pré-eetoras, determinada a importancia aribuida a esse meo
contemporaneo de informacdo e comunicacao.

Para tanto, focamos nossa andise nas paginas iniciais dos sites dos partidos
politicos, cujas mesmas sintetizam os contelidos presentes para interacdo, apontando
0s caminhos e temas a serem explorados nesse processo de interatividade. Nas
véperas da eleicdo de 2002, partimos em busca, principdmente, de links, chamadas
e textos que gpontassem para a juventude e seus interesses, estando entre deles
alusdes ao voto facultativo.

Dos trinta partidos que, naguele periodo, concorriam com candidatos na
eleicdo, foram encontrados dezenove sites, e destes, apenas nove estavam utilizando
a web como recurso para aingir o jovem deitor braslero, adequando sua linguagem
e goresentacdo visual a essa camada da populagdo. Antes mesmo da avaiacdo mais
gprofundada dos contelidos encontrados nesses sites, podemos averiguar que, dada
exigéncia pouco expressva, a maoria dos partidos ndo estava utilizando os
recursos da web como parte integrante de suas edtratégias. Ainda, dentre aqueles que
digoonibilizavam sites, a maoria também nd usava a rede como instrumento
comunicaciond dirigido a camada jovem da populacéo.

Esse fato pode dndizar uma fdta de maor aencéo, ao jovem deitor, por
parte das indituicbes partidérias bradileiras, levando-se em conta que grande parte
delas prevéem nos seus edaiutos e sstemas de organizagdo, espacos especia mente
destinados a juventude.

Os partidos, que indicavam em seus sites, naquele periodo pré-eeitord de
2002, espacos dirigidos a juventude, eram os seguintes. PTB, PCdoB, PPB, PSTU,
PCO, PSDB, PDT, PT e PFL. Contudo, somente alguns apresentavam em suas telas
inicias, poscdo de letura privilegiada na visudizacdo desses links permitindo uma
fécil localizagdo dos mesmos, sendo eles. PCdoB, PCO, PSDB, PDT, PT e PFL.

Ao andisar mais atentamente esse quadro, devemos lembrar da importancia
desse contato virtud inicid do receptor com o partido. A homepage, que vem a ser a
pagina de apresentacdo do site, representa a porta de entrada da sua dinamica de
navegacao, assumindo papd fundamental no processo do despertar da curiosdade e
atencdo do internauta. Desse ponto de vidta, oferecer aos usuarios jovens um link de
s interesse direto, de fécil e destacada visudizac@o, pode atrai-los imediatamente,
levando-0s a explorar e permanecer conectado a esse espago do partido.



Sob esse enfoque, podemos dizer que, entre os sites encontrados durante o
levantamento de dados, seis dentre os nove partidos apresentam forma ided em
suas paginas de abertura dos sites, ou sga, links que oportunizam a captacéo imediata
de internautas de menor faixa etéria

Somente nas paginas do PDT e PT € que sdo locdizados, de alguma forma,
alusbes a0 voto, destacando-se que somente no site do PT encontrorse uma
abordagem direta sobre 0 voto aos 16 anos, cujo site abre um espaco consideravel
para esse tema. Dedta forma, podemos dizer que as questdes relativas ao voto do
gdtor juvenil, nese privilegiado lugar informativo, foram dexadas de lado peos
partidos, durante esse vaorizado momento, ou sgja, nas vésperas de uma eleicéo.

Nas questbes relativas a apresentacdo visuad dessas péginas dedicadas a
juventude, percebe-se acentuadas diferencas entre os sSites andlisados. Enquanto
adguns buscam formatar telas dindmicas, congruindo os mais diversos efeitos, outros
gpresentam um design smples e com poucas opgdes. 1o Sgnifica que agqueles mas
inativos gpresentam uma gama muito menor de informagdes, sendo menos atrativos
aos ol hos desses usuarios.

Condderando nesse espaco as amplas possibilidades de utilizacdo para
contelidos atrativos e de interesses especificos, também observou-se que a aplicacdo
de recursos, como fotos, icones de movimento ou som, entre outros, que podem
proporcionar uma interface agradavel com o usu&io, sBo pouco freqlentes nesses
sites dirigidos especificamente a juventude.

Levando-se em conta a vaorizacdo aribuida pelos jovens estudantes
pesquisados a esse espaco virtua, que o coloca como potencid ferramenta de
comunicacdo em campanhas deitorals, a inexiténcia de uma abordagem direta ao
ato de votar e a importancia do voto jovem na €eicdo, demonstra-se uma fdta de
interesse e, consequlentemente, de aproveitamento da rede por parte dos partidos
politicos, tratando-se da questdo da juventude.

Ao s configurar esse hovo espaco, que possibilita aos partidos lancar méo de
recursos tecnolégicos que lhes garantam uma diversidade de opgdes para exposicéo
de contetdos, podendo-se chegar a interatividade, contamos como certo que néo ha
mas a menor posshilidade de traar esss melo de uma forma né&o profissond,
ignorando 0 gproveitamento real daquilo que ele pode oferecer. Essa nova geracéo,
habituada a conviver com imagens e sons, necesSta, para despertar seu interesse,

desses atrativos para, entdo, canalizar sua atengéo.



Condderamos importante aqui relatar os dados de uma recente pesquisa,
redizada peda Carat North America — da Harus Interactive — e pela Research
Unlimited, com 2500 adolescentes e jovens adultos, entre 13 e 24 anos de idade,
divulgada no site do Yahoo, em agosto de 2003. Ao definir o consumidor do futuro,
nessa pesquisa encontraramse dados surpreendentes, estando dentre eles. a) o
publico jovem tem gastado mais seu tempo livre com a web; b) adolescentes e jovens
americanos consomem muitos tipos de midia, mas 0 uso da Internet supera todos eles
— em média, 16,7 horasmés, sendo que para a TV sdo 13,6 horas mensais, para o
radio 12 horas e com o telefone, 7,7 horas (Www.pontocritico.com , 29 de agosto de
2003). Além disso, 0 publico, abordado nesta pesquisa, disse ter preferéncia pela
web, em razéo da posshilidade que ea proporciona de se controlar e personaizar
contelidos que sdo acessados.

Portanto, ainhar os programas eletorais gratuitos e os debates da teevisio ao
meio Internet, com imagens e audio; disponibilizar novas formas de goresentar as
propostas politico partidarias, com pesquisas de opinido diretas, espacos de sdas de
bate-papo para discussdo de temas; disponibilizar acessos as pecas publicitérias de
campanha — comerciais, spots, materiais impressos, brindes, abrir canais para contato
direto e imediato com os partidos, smular votaghes e jogos interaivos, podem
auxiliar na consolidacdo desse espaco virtua como grande €o de ligacdo entre as
indtituicdes partidarias e esse publico de menor faixa etéria, adequando-se as novas
exigéncias damodernidade.

Essa juventude, que vive uma sociedade virtua globdizada, tem na Internet
como o grande cand de contato, destacando-se que a rede, por sua interatividade,
pode sgnificar uma gproximacdo menos impessod, mais direta.

Frente a um quadro socid negativo que vem a0 longo dos tempos se
formatando, gerando assm uma espécie de apatia em relacéo a tudo que se associa
a0 publico e ao politico, faz-se urgente o fortaecimento das ingtituicBes partidérias.
E iss0 passa por um trabaho de também fortadecimento da imagem indituciond dos
partidos politicos, bem como de aproximagéo direta com esse jovem, baseado ndo s6
na exposicéo de sentidos e conceitos, mas na troca, no intercambio de idéas,
buscando formar uma rede red, cujos integrantes sSntam-se participantes efetivos de
uma construcéo democrética.

Sabendo que a comunicagdo interfere diretamente no processo de construgéo

da imagem da poalitica e dos processos deitorals, a Internet pode vir a representar um



eficaz cana de aproximacdo e captacdo para os partidos, de parte dos eleitores
juvenis. Contudo, somente se bem trabahada e conduzida
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