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Resumo: O atigo rddaa resultados da andise do contelido redizada com maenias
jorndidicos de velculos de comunicacdo corporaiva e veiculos de empresss de
comunicagdon. Tas resultados fazem pate de uma pesquisa maor, cujo objetivo foi o de
conhecer 0s sentidos do trabaho congruidos pelos receptores dos melos de comunicacéo,
trabahadores de duas grandes empresas de tecnologia de comunicacd em S0 Paulo. A
pesquisa de recepcdo, em seu conjunto, utilizou méodos gquartitativos para compor um
mapa de consumo culturd dos receptores entrevitados, e métodos quditativos para coletar
e andisar os discursos dos receptores entrevisados sobre 0 mundo do trabaho, seus hébitos
de consumo cuturd e os sentidos do trabaho; bem como para recortar, coletar e andisar o
contelido dos veiculos de comunicacdo descritos como de maior pelos receptores
entrevigtados. A multiplicidade de dados amedhada e a combinacdo de méodos de
pesquisa foram bdizadas pdo ponto de vida tedrico da importénda da mediacdo do mundo
do trabaho no processo de recepcdo. Os resultados andisados neste atigo mostram a fata
de gorofundamento e as limitagbes dos veiculos de comunicacdo no tratamento de temas
como mudancas no mundo do trabaho, trabdho e desemprego. Faores prgudicias para
que a populacéo sga bem informada sobre temas téo relevantes a sua vida
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Introducdo
Do ssgundo semestre de 2002 ao primeiro samedre de 2004, redizamos, com gpoio da

Fapesp, a pesquisa Comunicacdo e trabalho: a construcdo dos sentidos do trabalho pelos
receptores dos meios de comunicacdo. Tomamos como objeto de estudo a recepcdo no
mundo do trabaho e para td recortamos 0 universo de duss empresss que auam com
tecnologia a Siemens e a empresa de telefonia BCP (Claro), ambas estabelecidas na cidade
de S0 Paulo.

O objetivo da pesquisa foi 0 de traar de agpectos tedricos e metodoldgicos rddivos a
estudo da recepcdo no mundo do trabaho, tendo como problemas a serem discutidos @) a
importancia de s compreender a comunicaggo incorporada  como  processo  produtivo,
dedacando, portanto, a pertinéncia da centrdidade da caegoria trdbdho paa s
compreender a complexidade dos processos comunicacionas, b) a necessdade de s
redizar estudos de recepcdo que combinem méodos e técnicas quantitativos e quditativos
de pexquisa; ¢) 0 desdfio de redizar uma pesquisa de recepcdo a partir do locus da
comunicacgo, ou sga 0 mundo do trabaho, tomando-o como lugar de mediacdo para que
0s qjetos efetivem a intersubjetividade; d) avancar na pesquisa de recepcéo tendo como
materid empirico para andise ndo 0 0s resultados dbs entrevistas com 0s receptores, mas
também andlisando o contelido dos meios de comunicago a que des tem acesso’.

Neste atigo, nos deleremos nos resultados obtidos na andise dos veiculos de
comunicacdo a que tém acesso 0s receptores da pesquisa.

Recorte e andlise dos veiculos de comunicacéo

Os resultados modraramnos gque oS meios de comunicagdo corpordiva sSo os de
maior e fregliente acesso. Quanto aos produtos de comunicacdo de massa, 0s mas citados
pelos entrevistados foram, na televisfo, Globo Repdrter e Jornal Nacional; aradio CBN; os
jornais Folha de SPaulo e O Estado de SPaulo; e as revistas Veja e Exame. E importante
sdientar que tais produtos, muitas vezes, foram, segundo Os receptores, acessados por meo
da Internet. A patir destes dados de consumo culturd, redizamos o levantamento do

% Os objetivos a que nos colocamos e cumprimos esto relatados nos Volumes | e Il de nosso Relatério &
Fapesp, aprovado no segundo semestre de 2004, tendo merecido comentério do parecerista que avaliou os
resultados como “modelo de pesquisa de recepcdo”. Os resultados também foram divulgados nos artigos: O
desafio metodoldgico nas pesquisas de recepcdo; e Consideragdes sobre os resultados da pesquisa de
recepcao: a construcéo dos sentidos do trabalho pelos receptores dos meios de comunicacéo, aprovados,
respectivamente, aos Congressos da Sociedade Brasileira de Pesguisadores em Comunicagdo - Intercom e da
Associagdo L atino-americana de I nvestigadores em comunicagéo — Alaic, em 2004.



contelido trangmitido pelos respectivos veiculos e para tornar exeqlivdl a andise de tais
contelidos, ddimitados o0 objeto empirico, adotando como critéio o recorte tempord e
temético.

A intencdo, a0 redizar a andise destes produtos culturais, foi a de ter conhecimento
bem fundamentado sobre como os temas mas importantes para 0s receptores entrevistados
foram pautados pelos respectivos veiculos de comunicacdo. E, deta manera, tendo idéa
sobre o repetdrio de contelidos obtidos pelos entrevistados nos veiculos de comunicacdo
corporativa e da grande midia, obter um quadro mas objetivo sobre como os discursos
circulam na sociedade.

A seguir, trataremos de expor uma sintese das andises redizadas, muito embora a
limitagBo de espaco para este artigo nos impega de maiores gordundamentos.

Comunicacgo interna da Semens*

O recorte e coleta dos veiculos de comunicacdo interna da Siemens obedeceram a
dois periodos O primero periodo antecedeu a golicacdo dos quedionaios da pesquisa
quantitativa, 0o segundo € concomitante a redizaco das entrevidas da fase quditativa da
pesquisa.

A andise condou de uma agpreciacdo sobre a parte figca das publicagbes;, plblico a
que = drigam; pauta de temas e informagbes. Enfatizamos dguns aspectos do contelido,
buscando destacar padavraschave, tipo de linguagem utilizada, diagramacéo, vocabul&io,
imagens, desenhos e s as informagbes foram trabdhadas de forma clara e pertinentes.
Adotamos também a andise do discurso para observamos as formagbes ideoldgicas/
discursvas que as publicagbes congtroem. Outros aspectos da andise contemplaram  os
tipos de discurso, temas e figuras, intertextudidade, interdiscursvidade, nivel de persuasio.
Ta andise foi respddada no referencid tedrico que congta na bibliografia gerd da pesquisa
e eyedficamente, nas contribuicdes de M. Bakhtin, Michd Peuchéux, Dominique
Maingueneaw, Ingedore V. Koch, Helena Nagamine Brandéo e Adilson Citdli.

4 A andlise integral dos veiculos de comunicacéo desta empresa, no periodo estudado, esta na segunda parte
do Vol. | do Relatério dos resultados da Pesquisa Comunicagdo e Trabalho a Fapesp, 2004. A andlise da
comunicagdo corporativa das empresas Siemens e BCP contou com o trabalho da bolsista de iniciagdo
cientifica (PIBIB/CNPq) Rafagla Correa.



Paa efeto de exemplo, neste atigo, exporemos apenas pate da andise
desenvolvida com duas publicagbes o Folheto Dados e Fatos e o informetivo Nosso
Jornal.

Folhetos “ Dados e Fatos 2002” e “ Dados e Fatos 2003”

A publicagdo é direcionada, principdmente, a0 publico externo, midia, dientes,
concorrentes, etc. e também ao plblico interno da empresa, colaboradores e familiares dos
mesmos.

A pauta é compodta por temas e informagdes sobre 0s seguintes pontos 0 que é a
Semens reaultados dcancados principios, vaores, filosofia e visfo empresrid; a busca
pela excdéncia empresarid; a organizecdo e seus segmentos de negdcios, 0 aud avanco
tecnologico; detdhamento dos produtos e servigos oferecidos de acordo com 0s Ssegmentos
de negocios, informacdes adicionais dos diversos escritorios e unidades Semens.

O texto goresentado € argumentaivo persuasivo e tem como tese a grandeza de uma
empresa provedora, gpta a auar na globdizagdn. Os ndmeras, principios e a organizagdbes
dos negdcios S0 argumentos que sustentam esta tese.

“(...) nosso maior patriménio € sem divida, 0 nosso pessod, com sua motivagdo incomparave e
sua paixdo por superar desafios’. “(...) os colaboradores da Siemens estdo continuamente
empenhados em aumentar o valor daempresa’. (...). (2002, p.2)

A presenca condante de expressdes que indicam preocupacdo com O relacionamento
da organizacdo com seu principd plblico, os empregados, € vida em diversos pontos do
folheto. Notamos 0 uso de pdavras que “carregam” sentimento e emogéo, como “paixao’, e
endtecem a paticipacdo dos que trabdham na Semens edruturando um  Raciocinio
Retdrico, ja que busca um convencimento emotivo e néo raciond. Pode-se observar
também o emprego da pdavra “nosw’ (“nosso maor parimonio’, “noso pessod”), com o
objetivo de goroximar o discurso a0 empregado, o que torna a rdagdo mas intima entre
empresa e empregados e estimula um sentimento unidade entre as partes.

Outra questdo, percebida ultimamente também em outras grandes organizacles, € O
uso da pdavra “colaborador” a0 invés de empregado ou funcionéio. E dara a intengdo de
estabelecer uma relacéo de participacéo e colaboragdo entre empresa e aqueles que redlizam
dguma funcdo 14 dentro. Além disso, pecebese uma adietivacdo da pdavra
“colaboradores’, pois ndo S0 quasguer trabdhadores, mas Sm o0s da Semens e por IS,
estdo empenhados em colaborar com o desenvolvimento da mesma



“As empresas tém responsabilidades. (...) as empresas sdo parte integral das comunidades onde
atuam — tanto como vizinhos daqueles que moram proximos as suas localidades, quanto como
membros da sociedade. A Siemens € uma empresa cidadd, virtualmente presente em quase todos 0s
paises do mundo”. (2003, p. 8)

O tema responsabilidade empresarid gparece como um ponto a ser tratado
Sseparadamente, 0 que nd acontece no materid do ano anterior (2002). Na atud conjuntura
mundid, as organizaches tém sSdo cada vez mas cobradas por suas aitudes, tendo em seus
publicos internos e externos os “fiscas’ destas agbes e multiplicadores de tudo o que venha
aacontecer, sgaisto bom ou ruim paraaimagem daempresa

Devemos notar a congrucdo inicid “Como uma boa cidada empresarid” percebe-se
a que a Semens passa por uma personificacdo, ou sga é aribuido a da um adjetivo
proprio do homem, pois S5 de pode sr um cidad@. Nede trecho, h4 a presenca de um
discurso que pode ser rdacionado ao utilizado na publicidade, j& que ndo traz apenas
informagbes, mas procura endtecer a organizagdo e fazer com o que o letor redmente
acredite que a empresa esta cumprindo sua pate enquanto cidadd empresarid e até tavez
de que da faca mas do que deveria Obsarva-se a presenca de interdiscursividade com a
presenca do discurso publicitério no discurso do rdatorio empresarid.

A pudicacBo “Nosso Jornal” € um informaivo bimesrd e direcionado aos
empregados de todo o0 Brasil e por is0 traz noticias e acontecimentos a repaito de vaias
unidades Siemens. Como pauta gerd de temas e informagOes das edigbes andisadas dos
anos 2002 e 2008, pode-se notar a freglente referéncia a prémios e conquistas da
organizeco. Outro assunto muito tratado € a regponsabilidade socid da  empresa,
resdtando sua preocupacdo em participar e incentivar Seus empregados a cooperarem em
projetos sociais e ambientais, também sdo tratados temas sobre as inovagdes que a empresa
traz a0 mundo devido a sua modernidade e tecnologia

Aqui, daremos gpenas aguns dos exempl os encontrados e andisados.

Na matéria da cgpa. Financas — “Equilibrar financas para crescer” (“Nossojornd” —
Ano 22/ N°238/ 2003, p. 10 e 11), o texto discorre sobre como equilibrar financas em uma
empresa téo grande e que goresenta um portfolio de produtos e servigos téo variado como a
Semens. Deda forma, o Diretor-Gerd da area Administration, Controlling and Finance
(ACF), procura colocar os moativos que podem levar uma organizacdo a uma Stuacéo
financaira de risco e deixa daro que muitas organizagdes podem pass por isso, ndo sendo



0s Unicos no mercado. Ele explica como devem ser feitos dguns cortes nas despesas sem
gue nada ou ninguém sga preudicado, contando com a cooperacdo de todos e buscando
“um dlimade aberturd’ para que todos déem sugestGes.

“Caros colaboradores, eu gostaria de compartilhar com vocés algumas impressdes sobre um tema
gue tem grande influéncia no desenvolvimento de nossa empresa’.

“Falar detais cortes é sempre doloroso. Muitas vezes as pessoas ficam assustadas, paralisadas e até
desmotivadas’.

“Para iss0, € muito importante que trabahemos num clima de abertura, onde cada um realmente
diga 0 que sente e 0 que desga, onde todos critiguem congrutivamente, facam propostas
alternativas, sempre visando alcancar nossas metas e objetivos’.

O texto foi exxito em primera pessoa e ha um tom de consgho ou conversa pessod
no discurso, obtendo maor proximidede com seu letor. O dirgor utiliza linguagem smples
e explica de forma claa e objetiva, tentando sempre modrar a intencdo de compartilhar
uas idéas e buscar gpoio de todos. Ele tenta explicar que o equilibrio financero é desgado
em quaquer organizagdo, MeIMo que para i sga preciso fdar em redugbes e cortes,
assunto “doloroso” segundo ee, pois a paavra “corté’ carega um sentido negativo de
separacao e mutilacéo.

Outra matéria que merece coment&io na mesma publicacdo € “Quando a palavra
corte vira snénimo de sucesso” (p. 13). Ela discute de que forma a palavra “corte’ pode ter
um bom dgnificado sendo subdtituida peo termo “otimizar recursos’. Modra também que
ese dgnificado fa utilizado na &ea de Gesdo de Qudidade e Gestéo Ambientd, as quas
reduziram seus custos sem prgudicar a prestacdo de servicos. O diretor da drea, Wagner
Giovanini, complementa a gStuecdo dizendo quas foram as principas medidas tomadas e
COMo a equipe acangou sua meta.

“A paavra corte assusta quem ndo analisa todos os seus significados. O termo cortar, por exemplo,
pode ser substituido por ‘otimizar recursos”.

Eda peguena noticia gparece logo em seguida da anterior e vemn complementar a
reportagem de capa, pois traz um exemplo de como equilibrar as finangas. Subentende-se
gue 0 objetivo da mesma era fazer com que o letor que pudesse ter ficado “assudtado,
padisado ou desmativado” com o assunto fose persuadido a acreditar que nem sempre
“corte’ dgnifica dgo ruim, aparecendo como “otimizar recursos’. Mas uma vez as

pdavras e expresdes Uutilizadas levam o0 empregado a pensar que Sua paticipacédo nas



acdes da empresa € muito importante para e dcancar 0 “é&xito desgado’. E de é

persuadido a abrir mdo de sua resgéncia a “cortes’ aravés da mudanca concetud: corte

néo sgnifica demissbes e Sm otimizagdo dos recursos utilizados para o traba ho.

Vésx como é predominante a retdrica da persuasdo na comunicagdo corpordiva e
COMoO a comunicacdo interna € indrumento poderoso na formulacdo e execucdo des
edratégias de gestéo de recursos humanos. S80 0s interesses da empresa em manter-se em
destague no mercado que regulam as orientagbes discurdvas e a mudanca de sentidos das
paavras, revelando, nos indica Bakhtin, a palavra como arena de disputa ideol dgica
O tema trabalho segundo a midia

Nesta etgpa da pexquisa, andisamos como as maérias jorndidicas dos veiculos de
comunicacdo mais citados pelos entrevistados trataram dos temas recorrentes nas fdas dos
receptores. O objetivo foi andisar os sentidos do trabdho nas matérias veiculadas nos
meios de comunicacao para contextuaizar os discursos dos receptores.

Cumprir ede objetivo demandou edtabdecer um recorte tempord e temdico. O
recorte para andise foi de 01/09/2003 a 30/11/2003, fase de redizacdo do maor nimero de
entrevigas da fase quditaiva Os temas recortados obedeceram as pdavras-chave também
recorrentes nas entrevidas trabadho, desemprego e violéncia Os veiculos de comunicagdo
mais dtados foram: jornas - Folha de SPaulo e O Estado de S Paulo; revisas — Vega e
Exame; tdlevisio — Rede Globo, Jornal Nacional e Globo Reporter, eradio CBN.

Os mdos de comunicacdo, na metdora de Octavio lan®, didogando com
Maguiavd e Gramsti, S0 0 principe detrbnico da era contemporéneas S8 um Sstema de
poder politico e de interesses econdmicos estruturados em empresas que funcionam de
acordo com a légica das dasses dominantes. Paticipam de uma rede de negdcios nacionas
e internacionals e extrgpolan a especificidade de cada produto culturd para abarcarem
&eas comerciais das mas diverses. Os estudos de recepcdo ndo se contrapdem a esta
condatacdo. Este € um fato irrefutdvel e em conseqiéncias danosas a qudidade da oferta de
informagdo e de entretlenimento. Compromisos e interesses comerciais e politicos (poder e
dinheiro, nas paavras de Weber e Durkheimer) orientam o0 negécio da noticia

Na andise que s procedeu nd0 Se menosprezou O contexto de producdo das
mensagens da midia, mas ndo e fez td contextudizacdo, pois ete ndo foi o foco da

® IANNI, Octavio. Enigmas da modernidade mundo. Rio de Janeiro Civilizac3o Brasileira, 2003. p. 139-166



pesquisa. Pretendeurse, com esta andise, contextudizar melhor o discurso dos receptores e
néo propriamente redizar um esudo do discurso dos veiculos de comunicacdo obre oS
temas recortados.

Neste atigo, traamos gpenas de dguns exemplos da andise redizada com os
veiculos de comunicacgo recortando a paavra-chavetrabaho.

Jornais

O recorte da amostra de pesquisa relativa a grande imprensa no periodo de 1/09/03 a
30/11/03, no que diz rexpeto aos jornas Folha de SPaulo e O Edado de SPaullo, foi
submetido ainda a um outro recorte. Estabelecerse que os jornais seiam andisados a
partir das paavraschave jA mencionadas, nos dias 01, 15 e 30 de cada més. Edte critério
também foi adotado para os programeas de rédio e de televisio.

O sentido da pdavra trabaho que interessa a pexquisa € aquele que diz regpato ao
mercado de trabaho, ao vinculo e as condigdes do trabaho, a0 desempenho das profissdes
e & reagbes de trabdho nas empresss, indituicdes efc. Ao redizar o levantamento nos
jornals destacados, deparou-s2 com 0 amplo espectro de sentidos que a paavra adquire em
suas edigdes. E quase uma paavra coringa, utilizada em diversos sentidos: aividede, obra,
pesquisa, readrio, livro, sessfo etc.

Na Folha de SPaulo, nos dias 1, 15 e 30 do més de stembro de 2003, a pdavra
trabdho goareceu em 80 matérias nas mas diversas editorias Opinido, Brasl, Dinheiro,
Cotidiano, Esporte, llusrada, Folha Sngpse, Caderno Especid, Folha Teen, Pand e
Ciéncia Sendo que, deste totd de matérias, 25 tratavam do tema trabaho e nas 55 restantes
trabaho ndo gparece como tema da matéria, mas como palavra de sentidos diversos.

Quanto a0 usn de termo trabaho como tema e pauta da noticia, verificou-se que, no
més de setembro, as editorias que trataram do assurto foram: Opinido, Dinheiro, Cotidiano,
llusrada, Sinagpse, Caderno Especid, Folha Teen e Brasl. O tema agparece como, por
exemplo, na editoria Bragl, no dia 01/09, sob o titulo “Orcamento 2004 exdui pate dos
pobres’, a maéria trata do orcamento do governo para a &ea socid, a pdavra trabaho
goarece como nome de um programa socid, Programa de Erradicacdo do Trabadho Infantil,
e discute que as verbas seréo inauficientes para atender a todas as familias classficadas
como pobres pdo Censo 2000. Eda matéria foi condderada dentro do espetro de interesse
da pexquisa por referir-se a Stuacdo do trabaho de criancas, mesmo que apenas b 0 titulo



de um programa. Os exemplos s30 muitos. Do totd de 260 matérias com a paavra trabaho,
a Folha trouxe, nos trés meses estudados, 97 com o tema trabaho e 163 com o vocabulo
trabalho em diversos sentidos.

No jond O Estado de SPaulo o fato se repete. Nos trés meses andisados (dias 1,
15 e 30 de cada més) o jornd O Estado de SPaulo trouxe 266 matérias com a pdavra
trabaho, sendo 204 ddas em satido diverso e gpenas 62 matérias tratando trabaho como
tema ou mercado de trabal ho.

Trabdho como tema gparece em setembro, més de maor incidéncia da pdavra
neste sentido, nes editoriass Caderno 2, Esportes, Economia, Naciond, Espago aberto,
Viagem, Cidades, Forum de debates, Informética e na Cgpa No dia 01/09, de gparece na
cgpa do jornd sob o titulo “Segundo a OIT, a produtividede do brasleiro estagnou’; no
resumo de capa o texto traz: “Radiografia feita pela Organizacdo Internacionad do Trabaho
(OIT) detectou uma estagnacdop na produtividede do trabahedor brasileiro, nos Ultimos 20
anos” Ai trabdho gparece como pate do nome de indituicdo e como tema que discute a
produtividede do trabdhedor brasileéro. Outro exemplo, no dia 30/09, sob o titulo:
“Medurgicos entregam revindicagfes..”, traa do tema trabdho no agpecto das
relvindicagies trabdhigas dos metadrgicos conforme o trecho em destaque “Segundo O
presdente da Forca Sindicd Paulo Pereira da Slva, o Paulinho, os meadrgicos querem
regjuse sdarid e aumento red de 20%, reducéo de 10% da jornada de trabaho, devacéo
do nivel de emprego e unificagdo do piso sdarid, entre outros itens” Percebe-se na pauta
de revindicagbes a preocupacéo dos trabahadores com 0 dessmprego, pois reivindicam
reducdo dajornada de trabaho e aumento do nivel de emprego.

Trabdho em sentido diverso do anterior gparece na maéia de 01/10, em
Internaciond, sob o titulo “Consultoria para Iraque tem lagos com os Bushs'. Nela o termo
trabdho pode ser subdtituido por dividede politica ec, ou sga, ndo precisria s
utilizado, € um termo coringa que da aidéa ampla de que se necessita

Nas datas recortadas para estudo do jorna O Estado de SPaulo néo foi encontrada
nenhuma maéia ou atigo que discutisse o tema trabdho e suas especificidades na
audidade. Houve uma matéria que traou do assunto, mas no viés da produtividede, a
partir de estudo da OIT; e outra, uma traducdo do New York Times, sob o titulo: “A vida



dos americanos esta mehorando”, na qua s discute os principais indices econdmicos dos
EUA, inclusive o nimero de horas traba hadas.
Revistas

No periodo de 01/09/ a 30/11 de 2003, foram andisadas 13 edigdes da reviga Vea,
do nimero 1818/35 a 1830/47, a pdavra-chave trabdho orientou a busca no sstema online
da reviga que paddamente, foi cotgado com as edigdes impressas. Chegou-se a0
resultado de que a paavra trabaho gpareceu em 10 das 13 edigfes, perfazendo um totd de
97 metérias, sendo 81 com a pdavra trabdho em diversos sentidos e, gpenas, 16 deas
trataram de dgumamaneaira o tematrabaho.

Espgava-e mas de uma reviga informaiva semand no traamento do tema
trabalho. Mesmo nessas 16 matérias 0 tema trabaho foi abordado de mandra secundaia e
ndo mereceu qualquer reportagem mais esclarecedora sobre as causas e as conseguéncias
do fechamento de postos de trabaho, ou sobre qualquer um dos aspectos que envolvem as
novas caecterigices do mundo do trabdho. As matérias em que a pdavra trabdho
goaeceu no sentido de mercado de trabaho, mundo do trabadho, ou tratando do tema
trabdho sfo pontuas ou tém como foco principd outro tema, como, por exemplo, na
edicdo 1820/37, de 17/09/2003, p. 49, a maéria de titulo: “Gol contra de Nen&’, trata da
denlincia de trabaho ecravo na fazenda de Nené Congantino, dono da empresa aérea Gol.
Eram 259 trabahadores que viviam em condigdes de trabaho escravo e degradante. Outro
exemplo é o da edicdo 182542, de 22/10, ob o titulo “Vidéo em perigo’, a matéria trata
das mudangas que o palamento francés estuda para aumentar a jornada de trabaho dos
franceses. Desde o titulo, a maéria cria um sentido pgoraivo e pouco explica o que de fato
etd em disputa. Nas demais matérias, a paavra trabaho aparece em diversos sentidos e os
temas tratados sG0 0s mais variados. A revista néo tratou de forma esclarecedora, nestas 13
edigdes, o tematrabaho.

A revida Exame € votada paa um plblico ssgmentado, composto
preferencidmente de interessados em negocios. Ndo é uma revisa de economia, mas de
negécios. As pdaraschave da reviga sB0 empresas, negocios, empreendedor e
empreendimento, portanto a pdavra trabdho vem em sggundo plano, gerdmente como
aividade. Ele gparece como tema de pauta quando se trata da corporagéo e das mudancas
introduzides pelas edtratégias de adminisracdd e gestdo de recursos fiscos e humanos. No



periodo de 30/11 a 01/09, foram andisadas sais ediches da revida, da edicdo nimero 800 a
806. Nedtas revidas, a pdavra trabdho gpareceu em 91 matérias, sendo 34 rdaivas a0
tema trabdho, ambiente e vaores da empresa, produtividede, get@o;, e 57 matérias
utilizando a pdavra trabaho em outros sentidos (atividade, consultoria, relatdrio etc.).

Na edicdo 800, de 03/09, a matéria “Quer sopa?’, trata das dificuldades de as
pequisas trazerem resultados fidedignos sobre o nive de stifacd no ambiente de
trabaho. O autor relata a experiéncia cotidiana no interior da corporacdo, as conversas de
corredor, as reclamagles, e as compara com os resultados satisfatorios de uma pesquisa de
cdima “Depois de tabulades as respodas revelavam ambientes de trabaho dtamente
saisfatorios’. Aqui, 0 tema ndo € trabdho, mas a fidedignidade de pesquisas sobre
ambiente de trabaho. Nesta mesma edicdo, hd um atigo “Assentamento Zero”, critico a
politica socid do governo Lula e defendendo que ndo se faca assentamento de
trabdhadores ruras, pois os trabdhadores sem terra seriam “pobres porque ndo tém
condigdes de ganhar uma vida decente com o trabdho na agricultura’. Assm, o aticuliga
usa a pdavra trabdho como aividade econdmica, sem entrar no mérito do trabadho e da
quaidade desse trabaho no campo.

Televisdo

O Jornal Nacional, no periodo de 30/11 a 01/09, veiculou 174 maéias com a
pdavra trabdho. A busca foi redizada, a patir da pdavrachave, no ssema online do
Jornd, as matérias foram impressas e o audiovisud foi assdido para que se chegase aos
termos desta andlise. Das matérias nas quais aparece a paavra trabaho, 47 tratam do tema
trabadho no sentido da redizacdo da atividade econOmica e discorre sobre a atividade, ou
trata de problemas com rdacdo a0 trabdho tas como desemprego, acidentes no trabaho,
trabaho infantil, trabadho informa, emigrantes cdandestinos que sa.em do pais em busca de
trabaho, agposentadoria, trabaho de deficientes, ravindicagbes trabahidas, voluntariado,
tempor&io, ou anda, bre poliica econdmica e retomada do emprego, economia
edadunidense e emprego, cooperativismo, iniciaivas do terceiro setor, mercado de trabaho
e qudificacéo profissond.

Alguns exemplos podem ser cditados No dia 14/10/03, na maéria “Fiep comemora
crescimento de postos de trabaho em setembro”, a noticia comega assm: “Numa fébrica de
S20 Pallo, 0 medo do desamprego ja pasou. (...) ‘Nés temos 4,4 mil postos de trabaho



recuperados. SO perdendo para marco deste ano. E uma conquistal, comemora Clarisse
Messer, da Fesp.” A reportagem traz depoimento de um recém contratado e também do
diretor técnico da empresa de méguines e equipamentos que fez as contratagbes. O tema
trabadho versus desemprego gparece do ponto de vista do trabahador, que precisa levar
comida paa casa; do empresaio, que fda da retomada da producio;, e da FHeyp, que
compara os indices e demondra otimigmo. Outro exemplo de utilizacdo do tema trabdho é
0 da maéia veculada em 24/10003, “Revolucdo tecnoldgica robGs s multiplican nas
indigtrias brasleiras’. A matéria trata do crescimento da robotizacdo nas empresss e 0
impacto disso no mercado de trabadho. A matéria termina com a decdlaracdo de um
economiga dirmando que nos paises desenvolvidos as pessoas tém  qudificacdo para
acompanhar as tecnologias, mas no Bradl a méo-de-obra ndo é qudificada e fica sam
condigdes de ser absorvida

No entato, a maoria das maérias traz a pdavra trabdho como pdavra coringa
paa outros sentidos tas como lugar de aividede, tipo de viagem, obra, autoria, funcéo,
atuacdo, acdo preventiva, cargo, pesquisa treinamento, acdo policd, projeto, problema etc.
A mandra da linha editorid do Jornd Naciond, pode-se dizer que o tema foi tratado sob
diferentes aspectos, embora as mudangas e as novas caracterigicas do trabadho na
sociedade contemporénea ndo tenham ddo discutides de forma mas explicita, traou-se da
introducdo de novas tecnologias e da necess dade de mé&o-de-obra mais preparada

O Globo Repérter foi o programa mas citado peos entrevigados da fase
quantitativa da pesquisa. O ssema de busca utilizado para a pesquisa online também foi o
disponivd no site da emissora, e aravés da paavrachave trabaho chegou-se a0 conjunto
de matérias que foram impressas e também assdidas para serem andisadas. Em 13
programas, a busca revedou 12 blocos de matérias, cada bloco com um nimero variave de
reportagens a depender do tema do programa, no qua gparece a pdavra trabaho,
perfazendo um totd de 40 maéias Dedas 19 trazem o0 uso do temo trabadho como
dividade produtiva, mercado de trabdho, emprego, dentre outras reativas ao tema
trabaho. Outro exemplo é do programa de 2/10/03, o tema é 0 idoso, e a pdavra trabaho
goarece em quatro matérias do bloco teméico. “Qudidade de vidd® € uma dessas maérias.
O termo trabaho aparece no sentido de atividade produtiva no mercado de trabaho.



No periodo da pexquisa, trés programas trataram do tema de maneira importante.
Em 13/11/03, o trdbdho em pais edrangeiro foi tratado do ponto de vida de dterndiva
paa a conquita de mehores condigies de vida Legd ou dandesinamente os brasleros
aventuramse em busca de mas oportunidades. O programa mostra uma familia inteira de
manicuras que conquistou 0 sucesso em Nova lorque exportando o jetinho brasilero de
tratar da beeza feminina O suceso das irmés Padilha foi conquisado com muito esforgo:
“Sem sber fdar inglés, com frio, procurando trabdho e moradia, foi um ano muito
dificil”, acrescentam as irmés..”. Estes e outros depoimentos ao longo das matérias revelam
0 satido de trabdho como dividade econdmica, produtiva que passa por sios problemas
no Bradl, ndo oferecendo oportunidades para as pessoas que £ ariscam e passam por
privagdes para conseguir sonhar com um futuro melhor.

Portanto, o programa Globo Reporter também faz uso diversficado dos sentidos da
paavra trabaho. Dedicou bastante espaco para tratar do tema trabaho a partir de enfoques
variados, do ponto de vida gerd, consguiu eucidar agpectos importantes que envolvem a
problemédtica do trabdho. Nada, no entato, feito de manerra direta e gprofundada, a linha
editorid do programa traa o tema gead contextudizando-o de mandra paticula em
histdriass com grande fundo de emotividade. Aspecto rdevante da edicdo e presente em toda
aprogramacao da emisora.

Rédio

A pexquisa com as reportagens da Radio CBN obedeceram a0 recorte empirico ja
explictado. Foram owidas as gravaghes de todas as maérias do periodo sdecionado e
classficadas de acordo com o gparecimento das paavras-chave em questéo: trabaho.

O resultado a que s chegou, em termos numéricos, € diferenciado em cada editoria,
sendo 0 maor nimero de matérias a da editoria Pais. Nesta editoria apareceram, nos nove
dias sdecionados, gpenas sete matérias com a pdavra trabaho. Na editoria Economia,
apareceram, no periodo, duas matérias com a pdavra trabaho; na editoria Internaciond néo
gparece quaquer matéria com a pdavra trabadho; e em Mundo Corporaivo, gpenas nos dias
30, 15 e 1 de novembro, gpareceu uma matéria com a paavra trabaho.

Das sde matérias da editoria Pais que trazem a paavra trabaho, gpenas trés tratam
do tema trabaho. Como, por exemplo, a matéria do dia 30/11/2003 que noticia a acusacéo
de exploracdo irregular de méo-de-obra na Chécara do Presdente do Supremo Tribund



Federd, Mauricio Corréa. Chama a atencdo que a pdavra trabadho aparece na matéria como
pate de nome Ddegado Regiond do Trabdho e de Catera de Trabdho. Em nenhum
momento aparece a expressdo trabadho escravo para designar a pratica que foi encontrada
na chéacara do presdente do Tribund. Nas demas matérias, a pdavra trabaho gparece
titulo ou nome de cargo ou fungéo.

Na editoria de economia, as duss maéias com o termo trabaho tratamno como
tema da noticia Na matéria de 30/11/2003, discute-se centrdmente, a meta de se cumprir o
uperdvit prim&io de 4,25% do PIB. A expectativa de 0s desempregados encontrarem
trabaho é confrontada com os indices de desemprego de 20,4%. Na matéria de 30/09/2003,
discute-se 0s resultados da pesguisa do IBGE que mostram “que o Brasl cresceu no século
XX, porém maisdesigud.”

Pode-se dirmar que é muito pequeno o nimero de matérias que contemplam o tema
trabdho. O radio, como um veiculo de acesso a grande maoria da populacdo, poderia
prestar-se a tratar mais do assunto. Por outro lado, em comparacdo com os demais veiculos
de comunicagdo, a pdavra trabaho ndo é usada indiscriminadamente, ea ndo tem um vaor
coringa como utilizada principdmente nos veiculos impresos. Parece que o rigor e a
preocupacdo com a clareza do texto sfo maores.

Findmente, pode ser (til fazer dgumas observagbes. Os meos de comunicacéo,
princdpdmente, no jorndigmo, tém a funcdo de informar, exlarecer e tornar possive o
conhecimento dos diferentes agpectos rdacionados aos temas importantes para a sociedade.
No entanto, 0 que se percebe da andise, no periodo de obsarvacdo, com relacdo a trabaho,
a abordagem feta pdos meios de comunicagdo deixa muito a desgar, principdmente os
jornais e revigas. A moddidade impressa deveria permitir aos respectivos veiculos maior
profundidede no tratamento das pautas, maor amplitude de pontos de visa dando de fato
subsidios a reflexéo. No entanto, 0 que se vé é a supeficididade e a limitagdo conceitud na
forma de abordagem. O tema trabaho ndo agpareceu, no periodo estudado, em pautas que
pudessem dar a de o tratamento merecido e necess&io. Por fim, o letor e o telespectador
ndo podem eda saidetos com as informegdes que recebem, pois sfo wupefidas,
fragmentadas e com forte marca dalinha editoriad de cadaveiculo.

Os discursos dos receptores entrevistados, caso fossem andisados a partir de uma
perspectiva linear e funciondista, que levasse em conta gpenas 0 contelldo das mensagens



enunciadas pelos meos de comunicacdo, Seriam andisados como pecas repetitivas e
homogeneizadas. No entanto, ap tomarmos a recepcdo COmMO UM Proceso que e condtitu
no embate e na drculaidade dos discursos, mediada pelas condigdes em que foram
produzidos, os discursos dos receptores nos déo indiceacio de complexa e contraditéria
forma de assmilar o contelldo veiculado pelas midias. Td maneira € regida por intereses e
necessdades que hierarquizam as fontes de informacdo e as submetem s lOgicas dos
grupos socias de pertencimento do suj@to, nos quais 0 processo de recepcdo e efetiva. No
can dedta pexuisa, foi mas uma vez comprovado como 0S SUjetos da comunicacdo
privilegiam do grupo de colegas de trabaho no processo de recepcéo.
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