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Resumen

Este articulo tiene como findidad andisar la comunicacion para € desarrollo, poniendo
de relieve los proyectos de comunicacion aplicados a desarrollo de comunidades, en €
contexto de diferentes paises y con la aplicacion de la comunicacion en aess de
proyectos socioculturdes, sdud y tecnologia. AS que hacemos referencias A
surgimiento de una nueva forma de comunicacion basada en € didogo, donde la
participacion de la comunidad y la utilizacion de edraegias de comunicacion son
aspectos fundamentdes para la produccion de cambios socides. Consideramos
relevante estudiar € tema ya que estd relacionado con € mundo actud, donde la
comunicacion asume una perspectiva més paticipaiva y diddgica en los procesos
sociaes, economicos, politicosy culturaes.
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1. Introduccién: una comunicacién mas participativa y utilizada para € desarrollo
social

En un mundo globdizado, en que cada vez mas s necesta iguddad de
oportunidades a la poblacion mundid y cdidad de acceso a la informacion, € contexto
de la comunicacion parece cambiar de perspectiva. La comunicacion vertica, en la que
e jefe gerce € poder sobre su empleado 0 que los paises ricos gercen su poder sobre
los pobres, aunque esas Situaciones siguen sucediendo, empieza a tener més enfase una
comunicacion mas horizontal y con una perspectiva més participaiva, cooperativa y
aplicada a un cambio de actitudes. Consideramos que este hecho esta relacionado a una
mundidizacion més regiondizada, en que los aspectos globdes, socides y culturaes
afectan alas sociedades locaes, que también se sentem comprometidas con € mundo.

De esta manera, los diversos problemas que afectan a la humanidad, como €
hambre, la fdta de informacion, € desempleo, poca disponibilidad de acceso a las
nuevas tecnologias, entre otras, son problemas globdeslocdes, donde se articulan
soluciones para que eta perspectiva pueda cambiar. Unicef y Fao son gemplos de
organismos que desarrollan proyectos destinados a una mayor colaboracion d desarrollo

de paisss que los necesitan, practicando una comunicacion més direccionada para €
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desarrollo socia. Por otra parte, la autora Sujatha Sosale®, profesora del departamento
de comunicacion de la Universdad de Georga d&firma que la comunicacion esté
expresada en € discurso dominante, que generdmente esta relacionada con € poder,
pues las grandes empresas quieren proporcionar estrategias de comunicacion 'y
desxrollo para mgorar también su imagen en & mercado, como una empresa
socidmente responsable. El capitalismo estd basado en estas caracteridticas, que se
respada en @ poder y en @ acimulo de riquezas. Pero, ¢cOmo repartir estas riquezas y
proporcionar un mundo Mas justo y solidario? Esta es una cuestion que hasta ahora, no
hay aln una respuesta definitiva

Lo que vemos es que hay un movimiento en busca de la solidariedad, de la
cooperacion y de la coheson socid, expresado desde la sociedad del conocimiento, en
esde sglo XXI. Es decir, las empresas tienen d poder de intentar desarrollar edtrategias
de desarrollo no solo en comunidades, pero como sefida la referida autora’, como
también de utilizar la comunicacion para desarollar naciones. La comunicacion,
utilizada de forma tranparente a través de los aspectos econdmicos, politicos, sociaes y
culturales, puede proporcionar cambios en la mentdidad de las personas. Las nuevas
tecnologias, en ese procesn, también son  insrumentos utilizados para  una
comunicacion més efectiva, podendo también contribuir parae desarrollo sociocultura.

Jan Servaes’ dirma que cada vez més es importante intercambiar y utilizar la
comunicacion para promover € desarollo. En € contexto de desarollo, la
comunicacion es més Utilizada, segundo €, mediante la divulgacion de mensges que
motivan a las personas a gpoyaren a los proyectos orientados hacia € desarrollo. Por
gemplo, podemos citar que, para informar a la poblacion sobre programas de nutricion
y sdud, son utilizados determinados instrumentos de comunicacion para informar 'y
persuadir a edtas personas para que aceptem la informacion transmitida por los folletos,
diches, radio y tdevison. Consgderamos que la comunicacion puede ser utilizada para
e desarollo de una comunidad, contribuyendo para € cambio socid, a traves de la
utilizacion de sus edratégias para acancar los objetivos propuestos. Los medios de
comunicacion, asi, asumen un importante proceso en @ desarrollo de proyectos, pues la
radio, la televison, la internet, entre otros medios, pueden ser utilizadas para fadilitar €
gprendizgje de la comunidad, desarrollando estrategias que motiven agun cambio de
actitud.
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2. ¢Como entender la comunicacion para € desarrollo?

Abordar d tema de comunicacion y desarrollo conlleva la necesidad de aclarar
Sus @nceptos. Surgen, a partir de los afios 50, teorias que consderan la comunicacion
de digtintas maneras y @ desarrollo también entendido y practicado de formas digtintas.
Congderamos necesario hacer una recapitulacion de estos conceptos para que podamos
identificar & panorama actud y percebir la evolucion de los mismos a través de la

evolucion higtérica-social.

2.1.1 Modéos de comunicacién para e desarrollo

Entre los modelos de comunicacion, destacamos dgunos que consideramos ser
més apropriados para ede edudio: la “difuson de innovaciones’, la modernizacion, la
teoria de la dependenciay de la multiplicidad.

2.1.2 La Difusion de Informaciones o Flujo de dos Pasos

Los aflos 50 pueden sar considerados como la década de moddo de la
comunicacion. Para Rogers, uno de los primeros y académicos lideres de la teoria de la
difusén, conddera que este paradigma proviene de la ingenieria de la informacion
(Shannon 'y Weaver) vy no de las ciencias socides y las humanidades, como
generdmente sucede. El modeo lined de la comunicacion, entendido como una smples
transmison de informaciones, donde hay eementos como “fuente-transmisor-cand-
receptor-destinatario” enfoca los efectos de la manipulacion dd mensgje de acuerdo con
los intereses de quien b envia. De esta manera, € receptor recibe € mensge y decide se
va a rechazdo o aceptdo. La comunicacion, en este contexto, esta entendida como
smples transmision de informaciones para persuadir y que para implantar un cambio es

una Stuacion dificil, como sintetiza Dader:

(...) se establece que € proceso de implantacion de un cambio
sociocultural es mucho mas complgo que la smple idea de las dos
gtapas, que @ éxito de la innovacion depende mucho de la
predisposicion activa y favorable d cambio de la comunidad en
disyuntiva de transformacion; y que € éxito del cambio es un proceso
largo prazo en € que actlan muchos més eementos que la mera
campafia hipotetica persuasion a corto plazo®

De esta manera, la comunicacion, a través dd mensge, tiene la intencion de

crear una predisposicion d cambio, pero, para esto, la comunidad también debe estar

6 Dader, J. L. Teorias de transicion. En: Mufioz, A. et al. Opini6n pablicay comunicacién politica. Madrid: CEAG-CU, 1992, p. 45.



dispuesta a cambiar, S este hecho no sucede, @ proceso de cambio se convierte en mas
dificl. Esa teoria de la innoveacion fue @gplicada principdmente en paises
latinoamericanos, como México, Cogta Rica, Colombia y Brasl, pero donde tuvo més

influenciaaln fue en los EUA.

2.1.3 - Paradigma de la M oder nizacion: Desarrollo como crecimiento econémico

El contexto histérico en que se desarroll6 esta teoria estaba marcado por € fim
de la Segunda Guerra Mundid, donde los EUA cada vez més definian su poder
econdmico y politico sobre d mundo. El surgimiento de nuevos estados emergentes, la
utilizacion de tecnologias y @ papel centrdizador del Estado, este con programas
degtinados a la agricultura, a la educacién y a la sdud, demondraba una idéia de
evolucion a que los paises subdesarrollados, destrozados por la guierra, vian como
acciones favorables y como una oportunidad de mudanzas. H concepto de desarrollo,
en ede periodo, fue definido como crecimiento econdmico, muy relacionado con €
contexto socioecondmico de la época.

En la perspectiva de Daniel Lerner’, uno de los més representativos autores del
paradigma de la comunicacion para la modernizacion, € concepto de “empatia’ se
convierte en un demento centrd en la teoria de la modernizacion, pues, para €, las
personas empdticas, diferente de las llamadas tradicionaes, tienen un més dto grado de
movilidad, lo que significa mayor capacidad para @ cambio. Por lo tanto, segliin Lerner,
eta movilidad esimula la urbanizacion, la dfabetizacion y la paticipacion politica y
econdmica. Creemos que & concepto de comunicacion, en esta época, estaba respal dado
en una definicion de Robert White, como:

(...) un proceso de incorporacion de los paises en desarrollo dentro
del sstema comunicativo mundial para la difusion de la tecnologia
industrial a las indtituciones socides modernas y @ modelo de
sociedad de libre mercado®,

El momento de incorporacion y de aceptacion de alguna idea puede durar mucho
tiempo; cada sociedad pasa por estagios Smilares hasta se condituir en una sociedad
moderna 0 hagta redizar cambios estructurdes. Pero para conseguir desarrollar dguna
idea y porla en préctica, hay varios obstaculos que precisan ser ultrapasados y que
dependendo de la sociedad, pueden ser valores que se condituyen en mas difices de
cambiar, como por gemplo: tradiciondismo, superdicion, entre otros. En una region
muy araigada por estes aspectos, determinadas mudanzas, generdmente, son

7 Lerner, Daniel. The passing of the traditional society: modernizing the midle east. New York: Free Press, 1958, p. 50.
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consderadas como una amenaza 0 como un cambio tan profundo que no quieren
ariesgarse.

De edta forma, podemos afirmar que en sociedades con estas caracteristicas, hay
poca predisposicion de aceptar mudanzas que puedan afectar la vida de la comunidad.
Pero Jan Servaes afirma que las sociedades todas pasan por este proceso de mudanza a
la sociedad moderna. La comunicacion para € desarrollo, para que sea efectiva, hay que
implantar determinada  edtrategias, levando en condderacion la redidad locd, los
vaores y los costumbres de la sociedad. Pensamos que los medios de comunicacién
esdimulan de forma directa e indirecta la movilidad y d desarrallo econdmico, sendo

los motivadores y movilizadores paa € cambios vy la modernizacion.

2.1.4 - Teoriadela Dependencia: Desarrollo como lucha politica

El paradigma de la dependencia, desde los finales de los afios 60 hasta los afios
80, tuvo una importancia dgnificativa en d movimiento hacia d surgimiento dd Nuevo
Orden Mundid de la Informacién y la Comunicacion (Nomic). En ese periodo, los
nuevos estados africanos y aséicos y @ suceso de los movimientos populares y
socidigas en Cuba, Ching, Chile y otros paises brindaron las metas de la
autodeterminacion  politica, econdmica y culturd dentro de la comunidad internaciona
de naciones. Estos nuevos paises compatieron la idea de independencia de los
superpoderes y conformaron € Movimiento de Paises No Alineados. Este movimiento
de naciones definié d desarrollo como unalucha politica’.

A nivd tedrico este enfoque fue un resultado de la convergencia dd
neomarxismo o edructurdismo y de la Comison Econdmica para América Latiina y d
Caiibe (Cepd). Por su vez, en contraste con la teoria de la modernizacion, la
perspectiva de la dependencia tuvo su nacimiento en Ameérica Latina, pero € “padre’ de
la teoria fue un norteamericano, Paul Barant®, que pertenecia a un grupo norteamericano
de la revisa Monthly Review, fue uno de los primeros en creer que € desarrollo y €
subdesarrollo son procesos interrelacionados y consideraba que la dependencia de los
paises que fueron colonizados se dava por los intereses del los paises desarrollados, que
mantenian sus edtructuras politicas y reproduzian sus dominios sobre los paises en
desarrollo. Esta Situacion es para Baran la causa principal de retraso cronico de estos

paises, ya que d principd interés dd cgpitdismo monopdlico internaciond era

9 Servaes, 2003, p. 6
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dificultar e impedir d desarollo econdmico de los paises subdesarrollados, Stuacion
gue Sgue existiendo.

Es importante resdtar € papd dd Centro Internaciona de Estudios Superiores
de Comunicacion para la América Latina (Ciespd), que desde cuando surgio, en 1959, a
través de la Unesco, Universdad Centrd de Ecuador y € Gobierno Ecuatoriano, ha
buscado establecer relacion entre los conocimientos praticos de la comunicacion con la
produccion académica. A patir de los afios 70, d Ciespd enfoca € uso de la
comunicacion para programas y proyectos de desarrollo, investigando los medios a
servicio de la poblacion y paa € cambio socid, como aflade Edgar Jaramillo,
periodista, abogado y director general del Cespal:

El Ciespal asume su compromiso con € desarollo (..) y su
participacion en e desarrollo regional, mediante la educacion no
forma, la educacion a distancia, € desarrollo de proyectos
especificos de investigacion y € uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion'.

Ege Centro ha tenido un papd importante en la conguccion vy difuson de la
teoria de la modernizacion como también en discusiones de la teoria de la dependencia
en los procesos comuniceciondes en Améica Latina, contribuyendo paa la

democratizacion de la comunicacion, lainformacion, la culturay d desarrallo.

2.1.5- TeoriadelaMultiplicidad: Desarrollo como beneficio econdmico y social

A patir de fines de los afios 70 y inicio de los 80, empieza a surgir un nuevo
paradigma para d desarollo, basado en una meor digtribucion de los beneficios
econdmicos y socides, una informecion 'y comunicacion més participativa, un
desarrollo mas aplicado a campos de:
necesidades basicas, para satifacer necesdades humanas, materides y no materiaes;
endogeno: definido desde & nicleo de cada sociedad, que define con soberania sus
vaores y la vison de u futuro;
autoconfiable: implica que cada sociedad confia bésicamente en sus propias fortdezas y
recursos,
ecol gi co: utilizando raciondmente los recursoss de la  biodes
democracia participativac como la verdadera forma de la democracia, y no solo un
gobierno del pueblo y por d pueblo, Sno que “para la gente’ en todos los niveles de la
sociedad;

11 Jaramillo, Edgar. CIESPAL: 45 afios de influencia pioneray fecunda en el mundo de la comunicacién. Chasqui, Ecuador, n. 86, jun. 2004, p. 25.



cambios estructurales. que suceden en las relaciones socides, en las actividades
econdmicas y en su didribucion espacid, como también en la estructura de poder, para
dcanzar las condiciones de autogerenciamiento y participacion en d proceso de
decison por todos aguellos afectados, desde la comunidad rurd o urbana hasta €
mundo como un todo™.

Todos estos campos estan relacionados también con € pensamiento de Armand
Mattelart, socidlogo, que, a través de sus contribuciones cientificas y précticas sobre la
comunicacion y cultura, introduce, a partir de los afios 70, una nueva linea de andiss de
la comunicacion, comprendendola e interpreténdola a partir de la cultura y de los
procesos de reproduccion socia. Con sus aportaciones tedricas, las escuelas de
comunicacion latinoamericanas pasaron a poner un lugar limitado a las corrientes
norteamericanas y europess y sentd las bases tedricas para pensar desde la sociologia y
la economia palitica de la informacion poshilidades para que la comunicacion sea un
eemento de transformacion social™®.

En Bradl, podemos citar la TV Viva (Recife) y TV Maxambomba (Rio de
Janeiro), que aunque operan en un contexto en que los medios de informacion estan en
manos de grandes conglomerados econdmicos, consderados entre los més influyentes
de América Laina, como TV Globo, siguen luchando para ofrecer en los barrios menos
desfavorecidos, producciones que sean de interés de la comunidad, como politica, salud,
sexudidad, desempleo, educacion, cultura de la poblacién negra, derechos ciudadanos y
medio ambiente. En estos tipos de progamaciones, d humor se destaca como un
importante ingrediente que arae audiencias. En las cdles y plazas de Olinda (Recife) o
de Nueva Iguazt (Rio de Janeiro), TV Vivay TV Maxambomba proyectan programas
de video que convocan a centenares de personas, con contenidos que a la vez
entretienen d publico y lo educan. Para los actividas de TV Vivay TV Maxambomba,
estos videos proporcionan un gran aprendizgje de la poblacio®?.

Estos gemplos nos demuestra los nuevos papeles de la comunicacion para €
desarrollo, donde pasa a ser concebida como un proceso de interaccién-accion para €
desarrollo, a partir de los afios 80. Consideramos que la comunicacion puede y debe
asumir responsabilidades de cambio socid, a favor de una meor cdidad de vida y de

judticia socid. La comunicacion asume un pape de agente facilitador dd desarrollo de
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las comunidedes humanas a través de la democratizacion de la participacion,
considerando laidentidad cultura de cadaregion, susvaoresy creencias.

Esa paticipacion implica en una més equitaiva didribucion dd poder
economico y politico, 1o que no es compatible con € poder dominante que no quiere
perder las ventgas. El cambio estructura supone una redistribucion del poder y sera
més facil suceder a patir dd esablecimiento de politicas de comunicacién
participativas. Mowlana y Wilson®™ dicen, por eemplo, que “las politicas de
comunicacion son basicamente derivadas de las condiciones e indituciones economicas,

culturdesy politicas bgos las cudes elas operan”.

3 - ¢Por que comunicar parad desarrollo?

Todas edtas teorias nos demuestran que hay una evolucion en € contexto de la
comunicacion para € desarrollo, ya que esta relacionada con las carateristicas socides,
culturdes, econdmicas y politicas de una época. La Comunicaciéon para e desarrollo
ad, evoluciona también y empieza a s aplicada con una mayor participacion de la
comunidade, a través de la utilizacion de los medios populares y las agrupaciones
sociales, de la radio rurd, que tiene un gran pape en la difusén de informaciones, de
videos y de multimedia para d entrenamiento de la comunidad. Ademés, las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacidn facilitan la integracion, d aprendizgen y €
canbio socid. Con reacidon a los proyetos socioculturdes para @ desarrollo
comunitério, la mlsica, la ate y d tedro se condituyen como insrumentos de
gprendizajen de las comunidades, proporcionando un desarrollo socioculturdl a través
de proceso de socidizacion y profesondizacion de los jovenes. En este sentido,
Fernando Almansa, profesor de la Universdad de Deusto, define que la comunicacion
utilizada d desarrollo debera servir para:

Estimular latoma de conciencia sobre los problemas y dificultades dd desarrallo;
Comprender y conocer las causas de la pobreza y asi promover acciones para
soluciondas,

Proporcionar reciprocidad para un conocimiento mutuo y € respecto a las diferencias
culturaes, higtdricasy socides,

Dimensionar la participacion de la sociedad civil en los procesos de cooperacion a

desarrollo, através de debates publicos paraimpulsar politicas de cooperacion;

15 Mowlana, H.; Wilson, L. Communication and development: a global assessment. Paris: Unesco, 1987, p. 143.



Intensificar la solidariedad entre d Norte y d Sur, con la findidad de meorar los
problemas socides'®.

Consideramos que la comunicacion para € desarrollo puede estar direcionada a
cambiar cuediones socides y intentar resolver o, por lo menos, meorar agunos
problemas, como las discriminaciones contra la mujer; reduccion de indices de pobreza,
a través de la capacitacion y creacion de empleos, programas de reinsetar
goropiadamente la poblacion refugiada, desplazada y desaraigada en un entorno
centroamericano seguro y establecer para que puedan disfrutar de sus derechos como
ciudadano y megorar su calidad de vida en iguadad de oportunidades.

Ademés, propiciar los vaores y esimular la participacion de la sociedad para la
solidariedad comunitaria, la corresponsabilidad y autogestion en las politicas de
atencion a la pobreza, mediante € desardllo, la participacion comunitaria y fomentar
prioritariamente la inversén en la persona humana para su propio desarrollo. Con
relacion a los proyectos culturaes, la comunicacion puede fortalecer d desarrallo de la
identidad naciona o comunit&ia, tomando como base @ marco de la diversdad culturd
y énica promoviendo y protegiendo los patrimonios culturdes y naturdes, fomentando
las expresiones culturales que propicien una relacion adecuada con € medio ambiente,

entre otros.

3.1- Estrategias aplicadas al desarrollo

Sn embago, paa que la comunicacion sea eficaz, necedta Uutilizar las
edtrategias adecuadas para € logro de sus objetivos. Paulo Freire, pedagogo cristiano
vinculado a movimientos latinoamericanos, es congderado ciudadano honorario de
varias ciudades en Brasil y en @ exterior, ademés de sr € pensador latino-americano
més importante en la ruptura dd concepto de comunicacion verticd paa la
comunicacion horizonta - diddgica. A través de sus reflexiones sobre € conocimiento
y sobre como llevar este conocimiento a las personas, la comunicacion pasa por €
proceso que @ mencionala dicotomiaentre @ “saber de” y € “saber hacer”.

Consderamos que “saber de’ edta ligado a conocimiento de la redidad socid
de determinada comunidad mientras que “saber hacer” se relaciona con las experiencias
acumulades y las influencias culturdes, socides, politicas, econdmicas y tecnoldgicas
gue atuan sobre la comunidad. De esta manera, € método Paulo Freire discurre en torno

de la union entre teoria y préctica, pues comprender la redidad es, para €, un momento

16 Alamansa, Fernando. Reflexiones sobre éticay comunicacion para el desarrollo. Barcelona: Intermén Fundacion para el Tercer Mundo, 1999, p. 53.



que lleva a la transformacion de la persona que la comprende!’. El méodo busca la
observacion de la redidad de los educandos, busca las padbras y la codificacion de las
mismas en imagenes visudes que edimulen la conciencia culturd; busca € escenario
culturd concreto a través dd didogo y etimula la reflexion critica para que los
participantes se asuman como sujetos de su propio destino®®.

Las edrategias y d moddo de desarrollo gplicado se diferencia por regiones y
paises, ya que tuvieron momentos histéricos y culturdes diferentes. América Latina, por
gemplo, ha tenido un desarrollo digtinto, propio, asi que las edrategias pueden ser
aplicadas de manera diferente a las aplicadas en Europa, por gemplo. Afiade, alin, que
edas politicas, por otra parte, no pueden ni deben determinar @ contenido de la

comunicacion, parano restringir la libertad de expresion.

No hay que olvidar que las politicas de comunicacién corren pargjas
con las que formulan en otros campos — educacion, culturay ciencia
— y hay que concebirlas de modo ta que se complementen
mutuamente. Tiene que haber una relacion entre la comunicacion y
esos otros sectores, con objeto de que la comunicacion facilite los
servicios sociaes, educativos, cientificos y de otra indole™.

Alfonso  Gumucio Dagron, especidigta en comunicacion y desarollo con
experiencia en Africa, Ada Lain America y Caibe y paticipante dd grupo de
discuson de la Fundacion Rockefeler, demuestra con gemplos précticos la importancia
del conocimiento de la redidad de la comunidad antes de la aplicacion de proyectos
socides. Citamos dos gemplos que consderamos importantes y que no obtivieron éxito
en sus gplicaciones.

Programa de promocion de la salud comunitaria en Papua New Guinea — Dagron tuve
la oportunidad de revisar los carteles hechos por un grupo de personas expertas en
marketing socid que habia producido una campafia para combater € uso de cigarro.
Uno de dlos ensefiava un cigarrilo por dentro, poniendo los nombres de todos los
productos quimicos ademés de la nicotina y que causan dafios. Pero no se habian dado
cuenta que la mayoria de la populacion de Pgpua New Guinea fuma cigarillos
atesandes, envudtos en pape periddico, con una composicion muy diferente del
cigarillo tradiciona. Es decir, paa que las edrategias de comunicacion hubiesen

dcanzado éxito, hubiera sido necesario estudiar primero los cigarillos caseros y sus

17 Freire, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987, p. 20.

18 Freire apud Meditch, 2002. A filosofia de Paulo Freire e as préaticas cognitivas no jornalismo. Disponible en: <http://www.infoamerica.org/teoria/articul os/freirel.htm.>
Consultado en: 8 de jun. 2005. Eduardo Meditch esdoctor en Ciencias de la Comunicacién, profesor de la Universidad Estadual de Santa Catarina—Brasil y coordenador de
grupo de estudios sobre periodismo de |a Asociacion L atinoamericana de | nvestigadores de la Comunicacion (ALAIC).

19 Ibid, 1980, p. 31



composiciones, sendo necesario conocer la cultura, establecer una comunicacion
participativa para construir |as estrategias adecuadas.

Campafa de vacunacion en Nigéria- Una de las grandes dificultades para llevar a cabo
la campafia, promovida por la Unicef, fue € aspecto de que, en € norte de pais, las
inyecciones eran condderadas contrarias a la fe musulmana. Las personas encargadas en
la campafia hubieron que entender mucho esta cuetion culturd y aunque adi, intentar
reolver € problema. La propia solucion fue encontrada a través de las propias
autoridades religiosas, que encontraron en € Coran agunas frases que permitian € uso
de inyecciones para sdvar vidas. Es decir, la comunidad estaba predisposta a aceptar la
canpaia, inclusve buscando medios de solucionar € problema citado. La
comunicacion, asi, fue utilizada de forma estratégica, cooperativa y participativa®.
Congderamos que la utilizacion de edrategias de comunicacion para € desarrollo mas
exitosas son aguedlas que solidifican los medios de de comunicacion tradicionaes,

unindo la cultura de la comunidad con la comunicacion participativa

3.2 - Como comunicar para € desarrollo: g emplos practicos para la efectividad de
las acciones

La comunicaciéon para d desarrollo puede ser gplicada en varias areas, como ya
hemos comentado: saud, educacion, cultura tecnologia. Por ser un tema que pretende
facilitar € didogo, la comunicacion y la paticipacion de la sociedad también inspiran la
produccion y difusén de una mejor caidad de vida, la resolucidon de conflictos y de los
problemas sociales, como falta de emprego, fdta de oportunidad de aprender a utilizar
las tecnologias, fdta de informaciones bésicas, discriminacion, hambre. Para esto, las
empresas privadas, organizaciones no-gubernamentales, organismos interneciondes y
gobierno necesitan cada vez mas dd gpoyo de la sociedad y de la comunidad donde
precisan intervenir. Por otra parte, sabemos que no es fé&cil resolver este tipo de
problemas, pero caminamos a un mundo con més acciones en busca de solucionalas.

Exponemos un gemplo que obtuvo logos?®, pues utilizaran las estrategias
adecuadas para la comunicacion y  desarrollo en los campos citados, auque sabemos que
son asuntos interligados, pues en la medida que megoramos la sdude de determinada
sociedad, también influye en unamejor comunicacion y educacion de lamisma
Capital doctor - Uganda — hay un programa de radio que utiliza € teléfono como
medio de comunicacién para los oyentes, conseguindo una audiencia totd de 5 millones

de personas, cas 75% de la poblacion En mazo de 1998, 2200 preguntas fueron

20 Dagron, A.G. Haciendo olas: historias de comunicacion participativa para el desarrollo social. New York: Fundacion Rockefeller, 2001, p. 115.
21 Servaes, 2003, p. 128



congestadas a vivo. 70% de los entrevistados en una clinica habian escuchado Capita
Doctor. 91% de los que declaraban que usaban € “condon” también eran oyentes del
programa mientras que 71% de los que lo usan eran oyentes. Es decir, aquellos que
escuchaban Capitad Doctor eran més probables usuarios del conddn que los que no
escuchan € programa.

Estos gemplos nos demuestran que la comunicacion para € desarrollo es
efectiva. Por otra parte, acrecentamos proyectos aplicados a desarrollo relacionados
como:

Proyectos de aplicacién de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion - es
fundamentd que la comunidad sepa utilizar las nuevas tecnologias, principadmente la
internet. Ademés, puede s incluso una herramienta que ayude a encontrar dgun
trabgo, que actuamente, Sn mangar la tecnologia, no hay oportunidades para nadie. Es
comun que las organizaciones proporcionen este tipo de proyectos que facilitan €
gpredizgje tecnoldgico y socid de las personas.

Proyectos que posibilitan aprendizaje artistica como oportunidad de empleo y de
abandono a violencia o socio-culturales - Consideramos que la arte, como € tegtro, la
misica y la danza pueden s indrumentos de cambio socid en la comunidad.
Comunidades como Canded, Stuada em Sdvador-Bahia-Brasil, marcada por la
violencia y otros tipos de problemas, € aprendizae atistica ha proporcionado un
aumento de la auto-estima de las personas, incluso proporcionando otras formas de ver
el mundo, psoibilidades de trabgjar y y de resolucion de los conflictos®.

La comunicacion proporciond informaciones, participacion de la comunidad,
creando un clima de reflexion, snceridad, ayuda y cambio socid. Vae destacar que los
proyectos, como campaias de senshilizacion a la opinion publica para ayudar
determinada comunidad, como también la utilizacion de los medios de comunicacion
como indrumentos de participacion y de desarrollo en € campo y en la ciudad, d
utilizar una comunicacidon mas paticipativa, incentivando d didogo y la cooperacion
entre otras empresas, indituciones y comunidades, tendran mayores poshilidades de
dcancar @ é&xito. “(...) la comunicacion para € desarrollo tuvo fuerte incidencia
planificacion familiar, la difuson de innovaciones en @ campo y las nuevas tecnologias
educativas'®

22 Hay unapelicula, que se llama“El milagro del Candeal”, que trata de este tema, en el cual Carlinhos Brown invierte en la ensefianza de lamusicaala comunidad como una
propuesta de cambio social.
23 Mattelart, Armand. La comunicacién mundo: historiade lasideasy de las estrategias. Madrid: Fundesco, 1993, p. 192.



4. Conclusiones

Delante esas discusiones, observamos que la comunicacion para € desarrollo ha
proporcionado y sgue produciendo nuevas relaciones socides y nuevas formas de
informacion y de comunicacion en generd. La comunicacion para € desarrollo debe ser
entendida y platicada dentro ddl contexto de didogo, de compartir conocimientos,
actitudes y estimular acciones a ser desarrolladas. Dichas acciones deben estar de
acuerdo con la redidad locd, con sus manifestaciones higdricas, artisticas y socides. El
cambio socid solo es posble mediante la predisposicion de la comunidad a aceptar
determinada mudanza de actitude y mediante la utilizacion de edrategias de
comunicacion adecuadas. El nuevo comunicador debe estar preparado para este proceso,
en que s necesta @ conocimiento de la comunidad, de su cultura y sus valores, pues
dichas informaciones son importantes para € edablecimiento de las politicas y
estratégias de comunicacion en un mundo cadavez més globd y locd d mismo tiempo.

Ademas, es importante destacar que las empresas, las organizagbes no-
gobernamentdes, las asociaciones y organismos internaciondes son indituciones que
deben estar preocupadas con este tema de comunicacion y desarrollo ya que estamos en
un mundo en que s vaoriza y que necedta la solidariedad, la ayuda humanitaria, la
participacion de voluntarios y  proyectos sociaes destinados a megorar la cdidad de
vida y bienedar de las sociedades. Verificamos que hay la aplicacion de proyectos
socides y de la comunicacién para € desarrollo, que es un intrumiento efectivo, pero
ain s necesta un mayor direccionamento de las edraégias de comunicacion
desarrolladas para que la aplicacion de la comunicacion para e desarrollo sea efectiva

Jan Servaes, Everet Rogers, Daniel Lerner, Mattelart, Paulo Freire, entre otros,
nos demuestran la importancia de gplicar la comunicacion para desarrollar aspectos de
la comunidad, como sdud, tecnologia, cultura, problemas de comunicacion, dificultades
de rdacionamiento con los inmigrantes, fata de emprego, etc. Y los proyectos, en la
medida que son implantados, deben proporcionar a la comunidad los conocimientos
necesarios para que despues de su intervencion, pueda “caminar sold’, es decir, que la
misma encuentre la solucion de sus problemas, a través de la comunicacion para d
desarrollo, y que consiga seguir desarrollandose cada vez mas.

La evaduacion de los proyectos también es un dato importante, pues no se debe
hacer solamente despues de la agplicacion de la comunicacion para € desarrollo, pues
como ya fue discutido, todo € proceso es importante, desde @ primer contacto ®n la
comunidad hasta € establecimiento de edtrategias adecuadas. Dichas edrategias han de

estar de acuerdo con la redlidad local, con los problemas que redmente afectan a la



sociedad, para que ad la comunicacion tenga resultados satisfatorios. Consideramos que
eda forma de comunicacidon participaiva proporciona un mayor y meor conocimiento
de la redidad, lo que s presume que la comunicacion para € desarollo eda
integramente relacionada d didogo, participacion y estratégias adecuadas para tener
exitos. Algunos proyectos descritos en este articulo demuestran la efectividad de la
comunicacion para € desarrollo. Consideramos que su practica aln va a crecer, ya que

produce cambios socides y efectos postivos en lavida de la comunidad en generd.
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