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Resumo

Egse trabadho apresenta o resultado da pesquisa de mestrado que Sistematizou a
composicdo e processo de trabalho das equipes desenvolvimento web e dos grupos de
desenvolvimento de softwares. Estabelecendo uma diferenciacdo entre: 1) a sseméica
interdependente do trabaho das equipes de desenvolvimento web, que se encontram de
forma hierarquizada em empresas, e 2) a ssematica cooperativada dos grupos de
desenvolvimento de softwares, especificamente a Comunidade de Software Livre, que
trabdham de forma distribuida, colaborativa, sem hierarquizacdo, demongra-se que a
pratica cooperativa se inditui no trabaho colaborativo por haver uma intencionalidade
de guda, de auxilio, em prol da circulacéo do conhecimento.
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Neste atigo, visase a Sstematizacd do processo de criagdo para a internet. As
respostas foram buscadas com os profissonas e atores socias que desenvolvem
produtos e servicos para a condituicdo deste universo, e agui passam a e
denominados de grupos de criacdo internet. Compogtos por profissonais de distintas
aeas e caracterizados pela multidisciplinaridade, esses grupos podem estar voltados
para as péginas graficas da internet ou para 0 desenvolvimento de programas de base a
rede. Assm sendo, os primeiros foram designados por equipes de desenvolvimento

web; os demais, por grupos de desenvolvimento de softwares.

Como equipes de desenvolvimento web foram andisados a do VIA RS®, provedor de
aceso internet da Procergs, e a do TerralZAZ*, um dos maiores portais da internet

brasleira. Como grupo de desenvolvimento de softwares, buscou-se a compreensio a

! Trabalho apresentado ao NP 08 — Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo, do XV Encontro dos Nucleos de
Pesquisa da Intercom.
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partir da observacdo da Comunidede de Software Livre® e de um de seus principais
expoentes brasileiro: 0 Movimento Software Livre RS®.

1 Equipes de desenvolvimento web e grupos de desenvolvimento de softwar es

Grupos de criacéo internet compreendem pessoas com as mais diferentes formagtes
profissonais que exd0 inseridas em uma ldgica de mercado e trabdhando com uma
tecnologia que presentifica os vaores da microinforméica enquanto herdeira da

contracultura norte-americana (Castdlls, 1999).

Sd0 compostos pelas equipes de desenvolvimento web e pelos grupos de
desenvolvimento de softwares. As primeiras criam  priorizando ou aé somente
considerando a world wide web (teia de adcance mundid), ou sga, desenvolvem para as
pagines gréficas da internet, utilizando ferramentas de edicdo e de publicacdo. Os
segundos visam a base da programacdo e desenvolvimento tecnologico para as redes
tdeméticas, ig0 € desenvolvem fundamentamente novos programas e linguagens para

ainternet como um todo.

Autores de teorias adminidrativas, como Cavalhd e Ferdara (1999), concetuam
grupos e equipes de forma diferenciada. Os primeiros seriam compostos de duas ou
mals pessoas que entram em contato com determinado objetivo e que consderam
ggnificativo tal contato; as equipes, por sua vez, teriam no processo de tomada de
decisOes uma de suas atividades fundamentais.

Devido a0 fato das equipes de desenvolvimento web estarem no interior de empresas
que se utilizam de tomadas de decisies de forma razoavelmente hierarquicas, passouse
a considera-las como equipes. Ja os grupos de desenvolvimento de softwares, conforme
Sua Sstemédtica de trabaho demongtrarg, apesar de terem um foco, uma visdo comum e
toda a énfase para o trabaho conjunto - ou sga, possuirem fatores que caracterizam
uma equipe para Carvaha e Fereira (1999) - a tomada de decisdes se estabelece de
forma mais descomprometida com a €eficacia e 0 desempenho que as equipes precisam
ou poderiam apresentar. Em fungdo desta liberdade e da fdta de hierarquia (pois
MEeSMOS nas equipes autogerenciavels - aguelas em que as pessoas estdo envolvidas em
todo o processo do trabaho, em que possuem um ato grau de interdependéncia e séo
responsavels peo préprio gerenciamento - as fungbes sdo edtabelecidas pelos

conhecimentos prévios de seus integrantes e o intuito € a eficacia e o dto desempenho),

5 www.fsf.org/home.pt.html
8 www.softwarelivre.rs.gov.br
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€ que s optou de forma ampliada pela utilizacdo da denominacdo grupos de criacdo
internet e ndo equipes para designar 0 universo desta andlise como um todo. Ou sga,
compreender como pessoas que de forma associada (complementar) produzem bens ou
sarvicos visando difundir a cibercultura, independentemente de estarem ou ndo sob uma
estrutura hierédrquica que tem no processo de tomada de decisies uma de suas principais
atividades.

As equipes de desenvolvimento web, como as congtituidas nos provedores de acesso,
nos portais internet ou em empresas de criacdo de dtes, por exemplo, Sf0
multidisciplinares  (OLIVEIRA, 1998) compostas por jorndistas, publicitérios,
designers e diferentes técnicos de informética (de redes, especidistas nas linguagens de
programagdo, em programas especificos para 0 desenvolvimento internet). As
ferramentas e os dstemas desenvolvidos pelos técnicos desta equipes sBo sempre

mecanismaos de gpoio para a publicacdo das informagtes e servigos na Www.

Ja os grupos de desenvolvimento de softwares utilizam todos 0s recursos que as redes
teleméticas possuem — talvez até com maior propriedade — e beneficiam-se da prépria
estrutura em rede para a proposicdo e dteracdo constante dos produtos e servigos que
implementam. O resultado final de suas criagBes ndo visa somente as paginas www, S0
programes de base paa o0 desenvolvimento da tecnologia internet, utilitaios e

ferramentas que procuram motivar outros a programar e néo somente a publicar na rede.

Em ambos os grupos’, a formacdo de seus integrantes ndo necessariamente precisa ser a
formal, pois o didogo se estabelece pelo conhecimento que o profissond demonstra,
pelatroca, pela propriedade na sugestéo e possivel implementacdo de dgumaidéa.

2 Equipes de desenvolvimento web

As equipes de desenvolvimento web sdo compostas por individuos com diferentes
formacbes que interpretam e acrescentam seus conhecimentos a produtos e servigos

elaborados quase exclusvamente para as pagines grdficas da internet: este espaco

7 Conforme explicado, a generalizacio adotada foi por grupos, pois compreende-se que as equipes web se constituem
enquanto equipes somente quando estéo sob critérios hierarquicos no interior de uma organizag&o e tém no processo
de tomada de deci sBes uma de suas principais atividades. Ao se pensar e analisar aquel as pessoas que elaboram
projetos de forma associada na rede, autdbnoma e interdependente o conceito de grupo parece ser 0 mais adequado.
Ao generalizar, grupos é o mais adequado.
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caracterigtico da cibercultura que utiliza os recursos da multimidia e tem como base os
principios da hipertextualidade®.

Os profissonais que condituem as equipes de desenvolvimento web passaram a fazer
pate deste novo mercado de trabaho formado a partir da congtituicdo da consolidacéo
do provimento comercid internet, empresas que desenvolvem solucles para as &eas de
informética ou de comunicacdo. Alguns também migraram das redagdes jornalisticas’,
quando a producdo especifica de contelidos para 0s portais comegou a ocorrer. Assim,
poderia se pensar em chamar tais equipes de redacfes, como € 0 caso do Terra, no
entanto, este termo n&o foi adotado porque elas Ndo sdo compostas exclusivamente por
jorndistas, bem como podem n&o estar em empresas de comunicacéo. Ou sga, a equipe
€ composta por diferentes profissonais com especificidades caracteristicas em que o
didogo e a interdependéncia se tornaram essenciais para o resultado find do produto.
Pessoas que trabaham com a informacd e que passaram a conviver com as
possibilidades da tecnologia de ponta e a necessitar de um dominio técnico para traduzir
0 ciberespago para seus usuaios, vidtantes, internautas e, desta forma, também o
condtituiram. Asim, precisaram ter a compreens®o das possibilidades que a criacdo
para 0 ambiente internet propicia & comunicacdo e ans processos sociotécnicos de uma

formagerd.
2.1 Composicao das equipes de desenvolvimento web

A patir de entrevistas e da observacéo participante na VIA RS e no TeralZAZ,
ddematizourse a composicao dessas equipes pelas seguintes denominagfes, com Suas
respectivas fungoes.

1°- Arquiteto da informaco™®: é agude profissona que possui uma visio sistémica do
processo e precisa compreender de forma ampla, por teoria e prética, o ambiente
internet, as caracteristicas do ciberespaco e 0s conceitos propostos pela cibercultura,
comegando pelo hipertexto! com seus principios fundadores'?.

8 Conceitos como hipertexto, hipermidia ou mesmo multimidia tém diferentes concepcdes de acordo com o autor.
George Landow considera que hipertexto e hipermidia tém o mesmo significado; ja Lévy distingue até multimidia de
multimodalidade ao falar de um CD-Rom ou dainternet (LEVY,, 1999).

% Fato que ocorreu quando o Jornalismo on-line passou da segunda para a terceira etapa evol utiva: da fase de
desenvolvimento de produtos especificos para a web paraa do jornalismo de portais. As etapas evolutivas do
jornalismo on-line sdo: transcri¢éo do impresso, desenvolvimento de produtos especificos para a web, jornalismo de
portais.

100 termo foi cunhado por Louis Rosenfeld e Peter Morville no livro “ Information Architecture for the World Wide
Web”, em 1998.

1 De acordo com Silva Jr. (2000, p.27): “O hipertexto pode ser entendido como sendo um documento digital,
composto por diferentes blocos de informagdes, denominados Iéxias (blocos, quadros, frames). Esses blocos
interligam-se por el os associativos chamados links. [...] No hipertexto, o que ocorre € um paroxismo da possibilidade
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2° - Gerente de produto: consste no profissona que possui capacidade organizativa e
adminigrativa para coordenar equipes. Tem uma funcdo intermediaia entre a
concepcdo e a implementacdo do produto, bem como precisa estar muitissmo bem
informado para garantir a atualidade dos produtos e servicos.

3° - Webdesigners'® - s agueles profissonais que procuram tornar a interface gréfica
cada vez mais “familia” para 0 usu&io, para o leitor, posshbilitando, assm, uma mehor
utilizacBo do hipertexto. Esses profissonais buscan projetar a familiaridade do
cotidiano em telas planas, seguindo 0s passos de adguns técnicos que criaram as
ferramentas e a propria interface gréfica digitd. Os webdesigners sfo os profissionais
gue pensam no sstema smbdlico e na forma como de se goresentard para 0 usUAio-

leitor.

4° - Técnicos em informdica especidizados sio 0s responsavels peo desenvolvimento
tecnologico das idéias propostas para um site e pela manutencdo de cada produto web.
Desenvolvem  aplicativos em  linguagens de programacéo complexas para produtos

especiaizados.

5° - Editor de conteldo: é a funcdo primordid do jorndista na web, pois o intuito é

desenvolver contelido, criar, propor, ter idéias e saber onde e como buscar o contetido.

6° - Programadores web: sfo aqueles profissonais que possuem conhecimento de
linguagens de programacd menos complexas, bem como de produtos e servigos

desenvolvidos que podem ser aplicados diretamente na www.

Portanto, no conjunto da equipe, agumas nogdes necessrias para 0 desenvolvimento
web ficam evidentes 13 a compreensdo do ambiente para 0 qua se produz; 2% o
conceito de hipertexto e das caracteristicas da edtrutura hipertextua; 3% a importancia
crescente da interface; 49 a infra-estrutura técnica para a interconexdo mundia em rede;

5% a compreensdo do mercado.

de construczo de sentido por parte do leitor / usuério. E ele que, diante das possibilidades de orientagzo e deriva

colocadas, estabel ece seu préprio percurso através dainteracdo, perfazendo trilhas textuais de umaformadnicae
essoal” .

b Lévy (1993) caracteriza o hipertexto através de seis principios: metamorfose (a rede em constante construgéo e

renegociacao), da heterogeneidade (0s nos e as conexdes percebidas como afetivas, |6gicas, multimodais e

analdgicas, digitais), da multiplicidade e de encaixe das escalas (a organizacdo da rede se da de um modo fractal —

cada parte contém o todo), da exterioridade (o crescimento da rede depende de um exterior indeterminado e ndo de

um motor interno), da topologia (a propria rede constitui 0 espaco) e da mobilidade dos centros (possui indmeros

centros perpetuamente moveis).

13 H& uma discussio quanto ao termo “webdesigner” na drea do Desenho Industrial. Diferentes autores e profissionais

afirmam que o termo correto é “designer deinterfaces’, pois o curso visa aformagdo de umaformaampla. Os

profissionais aprendem atrabalhar com diferentes ferramentas, suportes e materiais, sendo os programas especificos e

acriagdo para ainternet apenas uma das reas. Optou-se pelo termo webdesigner por ser o utilizado pelos

entrevistados e o encontrado na bibliografia consultada.
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2.2 Sisteméatica das equipes de desenvolvimento web

A idéia do produto ou servigo a ser eaborado, gerdmente, parte do editor de contelido
ou do arquiteto da informacdo que buscam novidades na internet para Seus USUAIOS,
seus clientes ou para o internauta de uma forma gera. Nas grandes equipes, des tém a

funcdo especifica de identificar tendéncias e de propor produtos novos.

Dessa forma, uma equipe de desenvolvimento web, conforme as atribuicOes de cada
funcdo, gpresenta na grande maioria das vezes a seguinte sistemética para a execugdo de

um produto:

19 Verificar a demanda. O editor de contelido ou o arquiteto da informagéo percebe que
um determinado produto pode ser oferecido para os usuarios. Isso se da a partir da
navegacd em outros sites, na "sintonid' das novidades surgidas na rede'* ou com a
solicitacdo direta dos usuarios (através de sugestOes e criticas efetuadas por mecanismos
de interatividade). No caso do desenvolvimento para outras empresas, a solicitacdo vem
direto do cliente, mas este tipo de atendimento demanda uma série de outras atividades

como o marketing que n&o representa 0 enfoque desta pesquisa®™.

2°) Elaborar o projeto. O arquiteto da informacdo ou o gerente do produto desenvolve o
projeto do site verificando sua viabilidade. Um projeto € composto, no minimo, de: A)
gpresentacéo temética; B) andise comparativa com produtos similares (se houver); C)
definicdo do publico avo tendo como base o ja condtituido ou visando a prospeccéo do
mercado; D) estrutura da informac@o e estrutura de navegacdo do produto, ou sga, da
arquitetura da informacdo; E) cronograma; F) recursos técnicos e humanos necessarios
para a implementacéo; G) orcamento; H) pds-producdo. Este projeto é apresentado aos
administradores ou financiadores para se receber o ava do desenvolvimento, portanto,
serve como base para o caculo dos custos minimos e maximos. Também pode incluir a
pos-producdo, pois apds a publicacdo € importante que exitam nogdes quanto a
necessdade de manutencdo ou crescimento do produto. Autores com uma Visio
essencidmente mercadolégica geramente propdem manuais que contemplam todos os

passos para a implementacdo de um website Um exemplo € Tom Vassos (1997) que

14 E muito comum que um determinado site ou servico seja anunciado como "novidade" em um grupo (lista de
discussdo temética, férum de discussdo, newsgroups) e ao se proceder uma pesquisa maior, verifica-se que jaexistia
ha mais de ano; o que, naweb, significa ser velho, pois a dinémica das tecnol ogias www segue a l6gica de sua pouca
idade, ja que possuem pouco mais de dez anos.

15 somente na fase de estruturacéo de sua equipe que aVIA RS possuia a mesma equipe para o desenvolvimento para
clientes-empresas e para 0 seu site de contelido. No ZAZ, quando foi estruturado a partir da compra da Nutec, ja
houve uma separacdo entre a equipe de desenvolvimento web e a agéncia Studio\Web que desenvolvia sites e servigos
paraterceiros.
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fda nos 17 estégios do desenvolvimento'®, descrevendo-os sempre com a aencio
voltada para 0 mercado. Outra referéncia imprescindivel para a elaboracdo do projeto é
Jakob Nielsen (2000; 2002) com sua preocupacdo pela usabilidade, ou sga, pela
aplicacdo do que é mais “usavel” para se aingir determinada meta, para se conquistar
mais usuarios.

39 Integrar o webdesigner e o técnico especializado. Em uma reuni&o de trabaho, a
idéia do produto € exposta e discutida. Dessa forma, os direcionamentos originais do
projeto sBo modificados e incrementados, pois cada um dos profissonais acresce idéias,
verifica recursos gréficos e tecnoldgicos necessarios para a implementacdo, para tornar
0 processo 0 mais produtivo possivel. E neste momento que O projeto passa a Ser

compartilhado com a equipe.

4° Desenvolver o projeto grafico. O webdesigner o elabora e apresenta. Geralmente
utiliza uma faramenta gréfica como o Adobe Photoshop, devido aos recursos que
contém, como a possibilidade de trabahar com objetos em distintas camadas. Ou sga,
no programa grafico que o designer tiver mais dominio e a partir das idéas discutidas
anteriormente, ele articula o projeto sob 0 aspecto sintético (como dispor os elementos),
seméantico (como os eementos gréficos se relacionam e sdo expostos) e pragmatico
(quais os programas e recursos necessarios). Assim, congtréi uma identidade visua para
0 Site, que pode ser uma marca, a disposicao de digtintos icones ou mesmo a estrutura de
navegacdo. Ao chegar a um resultado, convoca-se uma proxima reunido para apresenta
lo e discuti-lo. De acordo com a afinidade de trabaho, o profissona precisa propor ce
duas a quatro versdes digintas — normadmente ndo h& a necessidade de um numero

maior de projetos graficos.

59 Projetar solugdes de produtos e servicos. Ou sga, o técnico especidizado busca as
informacBes necessrias para cada produto especifico, por exemplo: ferramentas de
acesso a banco de dados que precisam ser desenvolvidas ou adaptadas, catdogos de

busca, recursos de menus ou animagdes'’. E ele quem decide quais péginas precisam ser

16 S50 eles: langamento (o planejamento estratégico); colocacao (a publicaco do contelido); conexdo (inter e extra
hipertextualidade); avanco (o uso das tecnologias de ponta); interatividade (estratégias para o mercado); banco de
dados (estendendo-o para toda a empresa); colocagdo avangada (automatizando a atualizago de contetidos);
interatividade avancada (usando os recursos técnicos); personaidade (o diferencial do site); personalizagdo em massa
(personalizagéo de contetidos); abertura (prospecgdo de mercado); integracdo (integrando com outras empresas ou
contetidos web); comercializagdo (transactes comerciais); expansdo aplicativa (estender as aplicagdes corporativas);
globalizacdo (ter a nogdo da globalizacdo); aliangas estratégicas (busca de parcerias); loop completo (monitorar os
resultados e avaliar as estratégias).

17 As quais podem ser nalinguagem Java, Flash ou mesmo em GIF animado.
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dindmicas e quais podem ser feitas em HTML dmples, assm como desenvolve ou

implementa CGI’ s e outros recursos especificos.

6°) Integrar a equipe. Os programadores sd0, entdo, integrados a0 processo. Este
momento depende do nivel de conhecimento e das atribuicbes didrias deste profissond.
Pode ocorrer antes ou depois, pois nada impede que ja participe anteriormente das

reuniGes periddicas de desenvolvimento.

7°) Implementar o site Com as imagens fornecidas pelo designer, os programadores e
0s técnicos especidizados iniciam a implementacdo do produto, quando passam a ser

efetuados gjustes e novas ateracoes.

89 Ajustar solucdes pré-definidas. O arquiteto da informacdo ou o gerente de produto

supervisionam todo o traba ho, verificando problemas e buscando possivel's solugdes.

9) Revisar a arquitetura da informagdo. Com o produto findizado, a equipe procede a
uma minuciosa revisio anda em rede locd, quando testam, no caso de um site as
diferentes versdes dos navegadores, todos os links internos e externos, bem como a
eficacia das edtruturas de informacdo e de navegacén. Caso tenham interesse ou néo
possuam uma rede locd para esta etapa, € muito comum colocarem o produto em um
endereco temporaio e fazerem a divulgacdo para um publico especifico a fim de
receber criticas ou sugestdes antes do lancamento.

10° Anunciar o0 produto. Se ha interesse, em paraedlo a implementacdo - assm que a
data para a conclusdo do produto é fixada - procede-se 0 anlncio dele. Mas esta atitude
depende da edtratégia adotada, pois pode ser mais interessante que somente hga a
divulgacdo quando o produto ou servico ja esteja disponivel.

11°) Publicar o produto. Manda-se, entéo, 0 site para 0 seu loca definitivo na estrutura

|6gica do servidor de paginas web e divulga-se 0 endereco eetrénico para visitagao.

De uma forma resumida, podemos dizer que cabe a0 arquiteto da informacéo, ao
gerente do produto e ao editor de contelido a elaboracdo da estrutura de informac@o, e,
com a integracdo do designer, a estruturagcéo da navegacdo. Entdo, este elabora o projeto
gréfico, a apresentacdo do produto para, de forma conjunta com o técnico especidizado,
demonstrar como 0s recursos podem ser produzidos, ou sga, 0 que precisa ser dterado
ou adequado as tecnologias de publicacdo tendo em visa a funciondidade e,
principdmente, as limitagbes tecnoldgicas. Em seguida, os programadores de HTML

s80 integrados ao projeto para a execucdo. O gerente de produto acompanha todo o
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processo e pode ter uma postura mais ativa na implementacdo ou apenas de supervisio
da pexquisa Algumas vezes suas aribuigdes sfo asimiladas pelo arquiteto da
informacdo ou pelo editor de contelidos, de acordo com o tamanho da equipe e com a

competéncia de cada profissond.

Independente  do nimero de profissonais que compdem uma equipe de
desenvolvimento, de seus niveis de especidizacdo ou de quanto as atribuicdes de cada
funcdo sBo estanques ou flexivels, o processo parece ndo diferir muito desse descrito.
Ou sga, 0s produtos sG0 propostos por uma ou duas pessoas e sua implementacdo fica
sob a responsabilidade de, no maximo, cinco ou seis profissonas, sendo que ees ndo
necessariamente precisam edtar trabalhando de forma smultanea. Por maior que sga a
equipe, a criacdo s da em pequenas “ilhas de criacd0”, com os profissonas
trabalhando integrados e direcionados para aguele projeto. Gerdmente criam de forma
independente, cada um, inclusve, em um espaco fisco diginto e eaborando mais de
um projeto concomitante. Afora das reunifes, somente por ocasdo da programacéo
find e da revissto é que toda a equipe se reline, 0 que intendfica anda mas a
responsabilidade do arquiteto da informagdo ou do gerente de produto que precisam
didogar com os diferentes profissonas, identificar a funcdo que cada um podera
desempenhar no projeto e conhecer todas as etapas do processo, ou Sga, serem
generalistas com excel ente capacidade de articulacéo.

3 Grupos de desenvolvimento de softwar es

Tas grupos s caracterizam por possuirem técnicos dtamente especidizados na
tecnologia das redes telematicas, pessoas cujos conhecimentos foram sendo adquiridos
na propria rede, no decorrer da vivéncia e da experiéncia com a tecnologia internet.
Porém, ndo podem sar analisados somente sob a perspectiva de compostos por
tecnocratas, pois apresentam caracteristicas  peculiales como a formagdo de
comunidades que se difundem para dém das fronteiras dos especidistas. Como, por
exemplo, a Comunidade do Software Livre (CSL), que contém profissonais com
digintas formagbes socio-culturais que se integram em torno de uma idéa particular: a

do cddigo-fonte como bem comum da humanidade.
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3.1 A Sistematica de Criacdo

A ddgemdica de criagdo da Comunidade de Software Livre € descrita de forma
primorosa no texto “A Catedrd e o Bazar"*® de Eric S. Raymond (1998). De acordo
com este autor, 0 modelo catedral impera no mundo comercial e o modelo bazar € o que
< ingiitui no mundo do Gnu-Linux'® e representam suposicBes opostas sobre a natureza
da programacéo informédtica. O primeiro é representado pela forma tradiciond de uma
empresa propor e desenvolver um produto, ou sgja, estd sujeito a segredo comercid;
somente é gpresentando para 0s usuarios quando ja esta concluido, os testes sdo feitos
internamente a empresa ou com um publico determinado. JA 0 segundo é resultado de
uma coletividade que troca codigos, que compartilha em excesso suas idéias ainda
inacabadas:
O edtilo de Linus Torvads de desenvolvimento — libere cedo e freqlentemente, delegue
tudo que vocé possa, esteja aberto a ponto da promiscuidade - veio como uma surpresa.
Nenhuma catedral calma e respeitosa aqui - a0 invés, a comunidade Linux parece
assemelhar-se a um grande e barulhento bazar de diferentes agendas e aproximagdes
(adequadamente simbolizada pelos repositérios do Linux, que aceitaria submissdes de

gualquer pessoa) de onde um sistema coerente e estéavel poderiaaparentemente emergir
somente por uma sucessao de milagres (RAYMOND, 1998, s.p. — grifo meu).

Assm sendo, o desenvolvimento de produtos e servicos no edtilo bazar gerdmente
comeca pela identificacdo de uma necessdade de utilizagdo, os produtos sBo ha maioria
das vezes propostos como exercicio, pratica de programacdo do que efetivamente com
vigas mercadoldgicas. A méaxima de Linus Torvdds “libere cedo e libere com
freqiéncia’ parece ser a tbnica que move toda a sstemédtica criagtiva Mas o0 que ea
ggnifica? O liberar quer dizer: delegue a comunidade, deixe que os outros lhe gudem,
mostre seu cddigo, sua idéia, seu produto que os demais poderéo ter grandes solucgles as
guais VOCE jamais pensaria.

Quando um projeto é proposto para a comunidade, de acordo com Raymond (1998),
duas pré-condicles precisam edtar estabelecidas. as qudificagdes do lider e a idéa por
detras do cadigo liberado. O autor defende que os projetos precisam ser serem langados
para a comunidade como “uma promessa plassivd” (RAYMOND, 1998, s. p.). E a
partir da percepcéo da proposta sugerida e, conseglientemente, do que o programa

18 Um dos textos fundadores do movimento, referéncia quando se fala em projeto de desenvolvimento. Diferentes
versdes dele se espalham pelarede, uma francesa pode ser encontrada em
http://www.linux.france.org/article/these/cathedral e-bazar.html; em portugués, pode ser encontrado na péagina de Erik
Kohler: http://www.geocities.com/CollegePark/Uni on/3590/pt-cathedral -bazaar.html. O original estd na pagina de
Eric Raymond http://tuxedo.org/~esr/writings/cathedral-bazaar.

1® O GNU-Linux é o sistema operacional livre mais conhecido e utilizado. Linus Torvalds desenvolveu o ntcleo do
sistema e o projeto GNU os periféricos.
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efetivamente possa vir a ser capaz de redizar, que os co-desenvolvedores (um grupo de
programadores interessados) podem se associar e gjudar na sua construcéo, até a vir a

ter um codigo “elegante’, conforme o jargéo utilizado.

Raymond reconhece que é muito dificil um projeto de software livre ser originado no
edilo bazar, pois a comunidade precisa trabadhar em cima de ago ja proposto, ja
principiado, por isso que a presenca de um lider se torna téo importante. Um lider que
ndo precisa ser muito brilhante em termos de programagdo, mas que Saiba reconhecer

boas idéias para o projeto:

Entdo, € necessario realmente que o lider, o coordenador de um projeto no estilo bazar
tenha um talento excepciona para plangamento ou ee pode conseguir 0 mesmo efeito
coordenando o taento de plangamento de outras pessoas? Eu penso que ndo é
necessario que o coordenador sgja capaz de originar projetos de excepciond brilho, mas
€ absol utamente necessario que o0 coordenador sgja capaz dereconhecer boasidéias de
projetos de outras pessoas (RAYMOND, 1998, s. p., grifo meu).

Assm, este lider sozinho ou com seu grupo origina de co-desenvolvedores divulga o
projeto para o restante da comunidade, deixando o “executavel” (o aplicativo que roda o
programa), o cédigo fonte e toda a documentacdo das dteragbes no site do projeto, do
grupo, em um sarvidor de FTP ou nas hibliotecas de softwares livres que algum outro
grupo mantenha para serem copiadosA Free Software Foundation, a fundacdo criada
por Richard Stallman e um dos aicerces do mundo livre, entdo, certifica o projeto como
um SL e 0 passo seguinte, geramente, € encaminhar 0 programa para a obtencéo da
GPL (GNU General Public Licence), ou sgja, obter a licenca de que sera um projeto
livre e passar a ter a credibilidade da comunidade. Dessa forma, todos os integrantes da

CSL que tenham interesse comegam artrabalhar no projeto.

Tdvez 0 que tenha tornado 0 modo bazar de desenvolvimento tdo popular na
comunidade internet € que ndo apenas representa um novo modedo da tarefa de
depuracd0 de um software, de também pode explicitar 0 co-desenvolvimento aberto
(sem segredos) e talvez até a propria natureza do desenvolvimento tecnologico em rede.
Nele, houve a abertura totd dos pdlos de emissBo e de recepcdo, pois hd o

conhecimento técnico necessario parafazer ainversio no sentido.
4 Do desenvolvimento inter dependente ao cooper ativo

Com as tecnologias contemporaneas de informacd e de comunicagéo, a énfase da
criacéo, do desenvolvimento reca sobre o0 processo do fazer. Essa vaorizagcdo dos

processos que geram as Coisas e ndo propriamente para “a coisa’ em s (o produto final),
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também passou a se evidenciar nas andises econdmicas atuais. Jacobs (2001), a partir
da teoria da evolucdo e da histéria econbmica, desenvolve a idéia de que a economia (e,
consequientemente, a sociedade) esta sujeita as leis naturais e que a emergéncia de uma
nova economia é a compreensdo dessas leis ndo como limites, mas Sm como convites
a0 co-desenvolvimento. Idéias que podem levar a uma aproximacdo derradeira entre a
natureza e a economia a0 proporem que a natureza e a sociedade estdo sujeitas as
mesmas condicles de crescimento e organizacdo. Assm, embora partindo de andises
fundamentadas na Economia, a autora parece trazer reflexdes que podem gudar a
entender de forma ampla o concelto proposto para desenvolvimento. Para ela,
desenvolvimento € uma mudanca quditativa que sempre € dgnificativa e ocorre devido
a um conhecimento prévio acumulado. Acontece na economia, na natureza, N0 avango
tecnolégico, em todos os processos. “Desenvolvimento € um processo aberto que cria
complexidede e diversdade, porque mlitiplas generdidades sfo fontes de mlltiplas
diversficagbes — dgumas ocorrendo sSmultaneamente, em pardelo, outras em
segliéncia’ (JACOBS, 2001, p. 25).

Seguindo tais proposicles, € possivel sugerir-se outras, como a do conceito para o
desenvolvimento  interdependente na internet, elaborado a partir da sstematica de

criacao das equipes web e dos grupos de desenvolvimento de softwares.

s

Conforme enunciado, todo desenvolvimento, para Jacobs (2001), € uma mudanca
quditativa que acontece de maneira cumulativa, ou sga, ndo pode ser pensado de forma
isolada e sempre é parte de um processo maior inserido em determinado contexto, no
qual o avango implica e depende de co-desenvolvimentos, o que sgnifica que é
impossivel pensalo em uma edrutura linear ou aé como um conjunto de linhas abertas.
A complexidade leva, inevitavdmente, a uma estrutura em rede. Para a autora, sob o
viés da Economia, esta estrutura € a prerrogativa para a idéia, 0 conceito ou até mesmo
para 0 proprio termo “desenvolvimento”. No desenvolvimento internet, profissonals
com diferentes formagdes compdem essas redes de co-desenvolvimentos de acordo com
a conveniéncia do projeto a ser plangado ou implementado. Condituem, entdo, as
chamadas redes de co-desenvolvimentos convenientes?.

20 A jdéia de co-desenvol vimentos convenientes esta rel acionada as necessidades dos projetos ou das
empresas, ou sgja, para determinadas atividades a empresa precisase instalar em um local, um polo queja
possua profissionais formados, que este ja detenham determinados conhecimentos. E aidéia dos
profissionais associados de forma complementar, aformac&o de cada um ajudando na elaboracéo e
objetivos do projeto.
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Dessa forma, em um sSstema aberto, complexo e extremamente dinamico, propde-se
compreender 0 desenvolvimento  interdependente’’  internet  como  um  processo,
composto por co-desenvolvimento convenientes, que visa eaborar produtos ou servicos
a serem oferecidos, digtribuidos e aplicados nas redes tdemdicas Envolve uma
mudanca quditativa com énfase no processo e nd no produto find e possui como
caracteristica fundadora 0 excesso de informagBes, por ser um dgema rico e
complexificado®.

Para as equipes de desenvolvimento web, compreende-se ser muito precipitado faar de
cooperacdo, pois estdo em uma sstemética de trabaho - utilizando programas, visando
o melhor resultado de seu proprio trabaho, eaborando produtos ou servigos que
buscam a vishilidade da empresa em que trabaham (NIELSEN, 2000) — ou sga,
compdem um ambiente onde gerdmente ndo ha uma intenciondidade explicita e

grauita de auxilio ao outro.

A interdependéncia ndo exige uma intenciondidade de guda clara por parte das pessoas
gue interagem, ja a cooperacd sm. Quando um programador visa desenvolver um
produto que o beneficie, mas também a todo o restante da comunidade, a
intencionaidade de auxilio se apresenta. Quando um grupo de programadores comega a
elaborar produtos dternativos de forma gratuita, para serem dterados, modificados,
utilizados por outros, também. Ou mesmo quando aguém passa quaquer informacéo
gue V& gudar outra pessoa a resolver um problema, a encontrar uma solugéo, pode-se
dizer que sua ditude visa a cooperagdo. E esta intenciondidade que os tedricos
identificam nos grupos fundadores da internet (os ciberativistas), os quais agora , apos a
euforia comercia, voltam a ter importancia cada vez maior na rede (exemplos séo: o
Férum Internaciond de Software Livre, que ocorre anudmente em Porto Alegre, desde
2000; os foruns e fettivais baianos, desde 2003, em Salvador).

Assm, as comunidades que possuem a guda como uma intenciondidade definida,

praticam a cooperacdo. De acordo com Raymonds (1998, s. p.):

Tadvez, no find, a cultura de codigo aberto ird triunfar ndo porque a cooperacdo é
moralmente correta ou a protegdo do software € moralmente incorreta (assumindo que
vocé acredita na Ultima, o que faz tanto o Linus Torvalds como eu), mas smplesmente

2L | nterdependente porgue ndo exige uma intencionalidade cooperativa clara, aidéiade cooperacao esta
vinculada aumaintengéo.

22 Na aproximagao que Jacobs (2001) faz das ciéncias econdmicas com as biol 6gicas, ressalta que a
complexidade é fruto do excesso e este, por suavez, caracterizatoda a riqueza do processo. Sobre o
excesso has redes teleméticas, veja o artigo “ Esperanca e excesso” (VAZ, 2000).
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porque o mundo do software de cddigo fechado ndo pode vencer uma corrida
evolucion&ria com as comunidades de cédigo aberto que podem colocar mais tempo
habil em ordens de magnitude acima de um problema.

Desta maneira, a cooperacéo na internet seria uma questéo de evolucdo devido ao
conhecimento de cada um, ao tempo habil para se dedicar a projetos de natureza digtinta
dos comerciais, bem como ao prazer de gudar a difundir uma cultura ou - até mesmo —

a0 de contrapor outra.

Em conclusio, procuramos demonstrar que com as equipes de desenvolvimento web, a
idéa de interdependéncia se edtabelece; jA com os grupos de desenvolvimento de
softwares, especificamente a Comunidade Software Livre, ocorre uma intenciondidade

de guda, de auxilio, em prol da circulacdo do conhecimento, revelada através da pratica

cooperativaque e inditui.
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