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Resumo

O estudo do processo de gestéo do conhecimento em disciplinas de graduagéo
aravés de um estudo de caso é o foco desta pesquisa A tarefa de gerenciar o
conhecimento e informacéo vem ganhando espago no cotidiano brasileiro, mas necessita
ainda de estudos aprofundados acerca de sua eficacia em termos educacionais. O uso de
novas tecnologias — como o computador e a Internet, enquanto canais de comunicagéo —
potencidiza a acd comunicacionad e educativa humana. A interacdo entre professor e
aduno sempre exigiu e ndo poderia ser diferente nessa modadidade. Porém,
interacdo agora € mediada pelo suporte tecnoldgico. E preciso que a tecnologia sga
utilizada em prol de um bem maior, independente da ideologia utilizada. O estudo das
possibilidades of erecidas pela educacdo a distancia € uma necessidade.
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1 Introducéo

! Trabalho apresentado & sess&o de temas livres
2 Mestranda em Comunicacdo Mididtica — Linha de Pesquisa : Gestdo da Informag&o e Comunicagdo
Midiética da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC) daUNESP/ campus de Bauru.



O avanco da &ea comunicaciond em paises emergentes ndo € acompanhado
pelo nimero ofertado de vagas em cursos de graduac@o, cerceando a possibilidade de
expansdo do numero de formandos. Nesse sentido, a modaidade de estudos a distancia
representa uma possibilidade vidvel para esta Situacéo.

Porém, para que tal projeto possa ser implementado, torna-se necessario o
desenvolvimento  de  experimentacbes cientificas — no caso desta pesquisa, a
experimentacdo sera feita com a disciplina Teorias da Comunicacdo |, ministrada para o
curso de Comunicacdo Socid — habilitacdo em Jorndismo na Faculdade de Arquitetura,
Artes e Comunicacdo da Universdade Estadud Pauliga “Jilio de Mequita Flho' —
Campus de Bauru /SP.

A tarefa de gerenciar o conhecimento e a informacéo a disancia vem ganhando
espaco no Brasl de td forma que hoje o desenvolvimento e incentivo de programas de
Educacdo a Digstancia (EAD) corfiguraase como uma necessdade. No entanto, tal
crescimento tem se dado de maneira muito timida e ainda conta com certo descrédito
respadado pela hipétese de que se trata de uma modaidade educativa pdidiva; voltada
para paises emergentes ou em desenvolvimento.

Cabe resdtar que a experiéncia de EAD em paises desenvolvidos tem sido
expressvamente podtiva Um dos primeros paises a implantar a moddidade foi o
Canadd. As primeiras experimentagfes se deram a partir do século XIX, quando ainda
era utilizado materia impresso enviado pelo correlo. A partir dai, a modaidade passou
a ganhar espaco naquele pais como uma ferramenta eficiente na tarefa de garantir que
todos tivessem a educacdo, uma vez que acancava regides de dificil em
determinadas épocas do ano.

Atudmente o pais conta com 56 universdades (publicas e privadas), das quais
somente 3 ndo oferecem disciplinas — ou cursos inteiros — a diséncia A moddidade
também é utilizada na educagdo prim&ia e secundaia (equivdente a0  ensino
fundamentd e médio, no Brasl). Em 1994, ano em que e fizeram as Ultimas contagens
desse setor, um tota de 225.321 estudantes — da educacdo primaria e secundaria —
estavam matriculados num dos 953 cursos a distancia

Outros paises também utilizaaam — e anda utlizan — a modadidade. A
Universdade Aberta da Gra Bretanha (Open Univerdity) consagrou-se como modelo no
ensno a digancia O mesmo podemos dizer da Fern Univerdtad na Alemanha, dém, é
claro, da Universdade Naciond de Educacdo a Distancia (UNED) na Espanha Na



Améica Latina, podemos citar a Universdade Aberta da Venezuda e a Universdade
Edatd aDigténciada Costa Rica.

Atuadmente, 42 indituigdes de ensino superior sGo credenciadas peo MEC para
oferecer cursos de especidizacdo a distancia. A Universidade Federd de Santa Catarina
(UFC) também faz pate deste rol de indituiches, dispondo, inclusive, de um
Laboratério de Ensino a Digéncia (LED). Ao todo sfo 250 matriculados em mestrado e
doutorado com disciplinas on-line.

Belanger e Jordan (2000) explicam que ta crescimento ocorre, em primero
lugar, em virtude da necessdade de aprimoramento constante dos trabalhadores
inseridos no mercado de trabaho. A Stuacdo, soma-se 0 aumento do custo da
educacéo, forcando os estudantes a trabalhar enquanto etéo na Universdade. O reflexo

dessa situacéo € aelevacao do tempo e custo para a conclusdo dos cursos.

2 A busca por um novo modelo de ensino

Inicidmente, torna-se necessrio  conceituar educacdo a digténcia.  Lionilda
Noguera em seu medrado intitulado Ensino a distancia e as novas tecnologias de

informacdo e comunicacao (2001, p. 17) explicaque:

“A caracteristica basica da educacdo a disténcia é o estabelecimento de uma
comunicacdo de dupla via, na medida em que o professor e aduno ndo se
encontram juntos no mesmo espaco fisico necessitando assim de meios que
possibilitem a comunicacdo entre ambos, sga por correspondéncia eletronica,
telefone ou telex, rédio,“modem”, videodisco controlado por computedor,
televisdn.”

Neste sentido, a EAD representa uma possibilidade viavel e exeqlive para a
amenizacdo dos problemas anteriormente citados na parte introdutoria. A proposta desta
pexquisa é andisar — através de um Estudo de Caso — como se da o processo de gestéo

do conhecimento com aunos da graduacdo. A opcdo pelo estudo de caso se judtifica,
conforme Gil (2002, p. 54) pdo fato de que:

“Nas ciéncias, durante muito tempo o estudo de caso foi encarado como
procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza
exploratéria. Hoje, porém, é encarado como o0 delineamento mais adequado
para a investigagdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
real.”



Desda forma, fazse necessirio, também, um estudo acerca do arsend
tecnoldgico disponivel para ta empreitada. As propodtas iniciails de EAD com livros e
catilhas foram modificadas, na década de 70 pela televisio e o radio, pelos audios e
videos na década de 80 e as pelas redes de satdlites e correio eetrénico na década de 90.
A Internet, no entanto, ndo deve ser entendida unicamente como suporte tecnolégico
gue proporciona interatividade, mas também uma nova sociabilidade.

Porém, segundo Litwin (2001, p. 17):

“O Sistema Educacional desconhece — e nisso entendemos que reside parte de
sua crise atual — 0 impacto da tecnologia na cultura no que se refere as novas
maneiras de operar, assm como ao Seu cardter particular de ferramenta, o que
hoje implica, fundamentalmente, o acesso rgpido a informacéo em condigdes
mutaveis. Tal desconhecimento jugtificaase em razdes de ordem tedrica,
epistemol Ggica e metodol gica.”

Do exposto por Litwin na obra citada é possivel perceber a necessidade de se
desenvolver  experiéncias cientificas quanto a eficacia do dstema de comunicacdo
utilizado em EAD. A Internet merece especid destague enquanto meio potencidizador
da atividade humana e suporte tecnologico que possibilitou acessar a virtudidade de um
outro enfoque e experimentar uma nova forma de interacd com o outro. Hoje, a EAD
ndo pode mas s classficada apenas pda “distancid’, até porque, com 0 uso da
Internet, 0 entendimento sobre 0 que vem a ser distancia ganha outros contornos.

Seria mais correto, entdo, classficarmos os projetos em EAD segundo os
suportes tecnol égicos por eles utilizados.

Em sau livio A sociedade em rede, Castells (2002, p.108) esclarece que €
necessario atentarmos para 0 fato de que estamos vivendo uma revolucéo tecnolégica;
porém “A primera caracteriica do novo paradigma é que a informagéo é sua matéria-
prima sdo tecnologias para agir sobre a informacéo, ndo apenas informacao para agir

sobre atecnologia, como foi 0 caso das revol ugdes tecnol Ogicas anteriores’.

3 A importancia comunicacional

O endno passa a ser mediado por um suporte tecnolégico e a questdo da
interatividade (que pode ser smulténea ou ndo) ganha especia importancia, vez que
diminui a possived sensacdo de isolamento e favorece a troca de experiéncias

multiculturais. As propriedades interativas do cand comunicaciond € que Vvéo



determinar 0 grau de interatividade por eles proporcionados. Além do mas, a
interatividade garante a rapidez das respostas dos professores ou tutores as dlvidas dos
dunos e viceversa (feedback), fazendo com que o auno consga progredir mas
rapidamente.

Cabe destacar um elemento importante: o professor ou tutor disponibiliza dados
e nado informacdo. O dado pode ou ndo se converter em informacdo, com base no
sstema de vaores e crencgas, juizo etc. de cada pessoa. Thayer (1976), explica que “o
fenbmeno basico de toda a comunicacd € o processo de levar em conta’. Nesse
sentido, as pessoas levam em conta aguilo que Ihes parece mais importante. O processo
de levar em conta € em verdade, a conversdo de dados em informacfes com base na
sgnificacéo.

O Moddo de Comunicacéo de Thayer op.cit. também trabalha com a nogéo de
feedback e feedforward. O feedback (retro-dimentacdo) é a resposta que um
determinado  organismo da em virtude de um determinado estimulo, podendo ser
positivo ou negetivo.

Littlgohn (1982, p. 50-51) faz a consideragdo: “sga em sSstemas mecanicos ou
humanos, a resposta a0 feedback negativo € “Repetir, Diminuir o Ritmo, Descontinuar”.
A resposta ao feedback pogtivo € “Manter, Aumentar o Ritmo, Prosseguir”.

O Feedforward pode ser traduzido por antecipacéo, ou Sgja, ja se tem um retorno
em resposta ao feedback. A importancia desse sSstema resde na questéo do
Ajustamento, pois, com base na resposta a0 estimulo, redliza-se a tomada de decisdo,
gjusta- se 0 estimulo seguinte com vistas aos resultados pretendidos.

Um dos pilares de Thayer op. cit. € a informagd — de uma forma ou de outra,
todos buscam aguma informacdo. Ocorre que, novamente, nem toda a informacdo
converte-se necessariamente, em conhecimento. Desta forma, explica Polistchuk em sua
obra Teorias da Comunicacao (2003, p. 104):

“Quando a informacdo recebida € comparada a um estoque individud de
estruturas e esgquemas de cogni¢do, ela pode transformar-se em conhecimento,
isto €, novas estruturas e novos esguemas que enriquecerao o repertorio
cognitivo, comportamental ou simbdlico dagquele que a apre(e)ndeu.”

Nesse sentido, Berlo (1999) em O Processo da Comunicagdo ressdta a
necessdade que emissor e receptor tém de dominio do mesmo codigo para um ao

comunicaciona bem sucedido. Além de destacar 0 processo comunicaciona sendo



influenciado também pelo receptor, — aqui O receptor ndo se configura como simples
recebedor de mensagens — o autor destaca a necessidade de quaidade do canal no
Sstema de comunicagéo.

A EAD amparase nos processos de comunicagdo e seu sucesso depende da
eficacia desses processos. O estudo minucioso desta questéo pode revelar outras
potenciaidades das novas tecnologias.

Mas, € preciso que a tecnologia sga utilizada em prol de um bem maior, como
um meo e ndo um fim. O edtudo da gestdo do conhecimento, com respaldo da
Comunicagdo, pode trazer importantes contribuigbes para a questdo da educacdo a
digéncia

Egtudar as potencididades da EAD n&o implica em autodidatismo — destaque-se
— mas antes, em ampliacdo de oportunidades para um nimero maior de pessoas e, néo
goenas isn, € também necessrio 0 desenvolvimento de uma educacdo para a
tecnologia; ndo basta disponibilizar, € preciso ensnar a usar. Cagtells (2003, p.266) op.

at:

“Uma vez que toda a informacdo estd na rede — ou sga, 0 conhecimento
codificado, mas ndo aquele de que se necessita - , trata-se antes de saber onde
estd a informagdo, como buscala, como transformé-la em conhecimento
especifico para fazer aquilo que se quer fazer.”

4 Novas formas de sociabilidade

O estudo das novas formas de sociabilidade proporcionadas pelo novo meio
tecnoldgico torna-se crucid, vez que entende-se 0 sucesso ou o fracasso de projetos em
EAD segundo o grau de interatividade e sociabilidade proporcionados pel os mesmos.

As trandformagbes provenientes dessa nova tecnologia ocasonam impactos na
vida das pessoas e pouco se sabe acerca desses impactos na interacdo socia e quais suas
reais possbilidades de sociabilidade. Muito j& se especulou sobre 0 tema e as opinifes
de dividem: para William Mitchdl, do MIT (1999), o uso das novas tecnologias e
incorporacd das mesmas peo homem faz com que emeja uma nova forma de
sociabilidade. Ja para dguns criticos socias — a exemplo de Mark Slouka (1995) — que
afirmam que as novas tecnologias promovem a desumanizacéo das relagbes socias e o0

isolamento do ser humano.



A Internet — como expressdo das novas tecnologias — esta presente em nNOsSsO
cotidiano e configura um novo cenario de experimentagBes para 0 ser humano. Néo é
mas possivel nega-la, pois €la configura uma sociedade sob um novo paradigma - o
paradigmainformaciond.

A sociedade informacional € resultado de um processo de transformacdo
capitdista que assgtiu a concretizacdo de um novo paradigma tecnolégico baseado na
tecnologia da informagdo. Nesta perspectiva, a informagd ndo é mais apenas um dado,
€lapossui um valor agregado.

Todas essas trandformagbes  difundiramrse num  periodo  histérico  de
reestruturacd do capitaismo. Desta forma, sdo, pois, transformagbes capitaistas ou
pelo menos, com fins capitaistas com adgumeas variagdes de nagdo para nacéo.

Cagtdls (2002, p. 54) explica que as relagbes sociais que se ddo em ambito da
sociedade atud necessitam ainda estudos e pesquisas, uma vez que 0 materid exigente
nem sempre aende aos quesitos de cientificismo. Tratase de um fendmeno recente
demais para que a pesquisa académica tenha conseguido chegar a conclusdes cientificas
sobre suas implicages sociais. E segue:

“Dessa forma, os modos de desenvolvimento modelam toda a esfera de
comportamento  socia, inclusve a comunicagdo Smbolica Como o
informaciondismo baseia-se na tecnologia de conhecimentos e informacdo, ha
uma intima ligac&o entre cultura e forgas produtivas e entre espirito e matéria,
no modo de desenvolvimento informaciona. Portanto, devemos esperar o
surgimento de novas formas histéricas de interagdo, controle e transformacéo
social.”

A comunicacdo nesta sociedade ndo é mais a mesma que existia hd uma década;
configurando uma sociedade € interativa e a comunicacdo € mediada pelo suporte
tecnol 6gico.

A gquestdo da mediacdo na comunicacdo merece especial destaque, vez que a
mesma ndo é uma hovidade deste momento. Esta mediagdo j& ocorreu em outros
momentos histéricos com 0 uso de outros suportes tecnoldgicos — a comunicacdo por
cata, por exemplo. Porém, a cata levava dias paa chegar a0 seu dedtinatério e
efetivamente comunicar — atividade primeira a que se propunha.

O diferencid das novas tecnologias é justamente a diminuicdo desse tempo; as

mensagens  (antigas cartas) S0 indanténeas;, vivemos a sociedade da interacdo. Os



meios sf0 redmente extensdes do homem, como afirmou McLuhan. E ndo somente
IS0, atecnologia permite a potenciaizagdo dessas extensdes.

Hoje, através da interatividade proporcioneda pela nova tecnologia — Internet —,
€ possivel promover agrupamentos de pessoas em torno do mesmo objetivo ou valores,
formando verdadeiras comunidades virtuas Para dém da discussfo sobre as
comunidades virtuals, que sera tratada mas adiante, asssimos a transformacdo da
comunicacao.

A linguagem usada na Internet obedece a normas diferentes que ndo as
gramaticais. N& somente a linguagem, mas os edtilos de vida transformaramse de
maneira dgnificativa Além do mas a rede pemite o anonimao, favorecendo a
expressdo das minorias. Castells (2002, p. 446) explica que isso ocorre devido ao fato
de que "E como se o simbolismo do poder embutido na comunicagio frente a frente
anda ndo tivese encontrado sua linguagem na nova comunicacdo mediada por

computador”.

4.1 Modelo interacional de Thompson

A escolha pelo modelo de Thompson (2002, p.286) deve-se ao fato de ser este
um autor que discute especificamente “o impacto interaciona dos meios técnicos’.

Para ele, a forma mais dementar de interaco € a rediza em nive face a face
quando o0 emissor e receptor da mensagem partilham o mesmo espaco e tempo, num
processo diddgico — ndo necessitando, pois, de quaisquer mediadores tecnoldgicos.
Nesse tipo de interacdo, os interlocutores contam com os chamados indicadores
smbdlicos, como gestos, expressies facias etc.

Tas indicadores desempenham funcdo de monitorizacd das mensagens que 80
enviadas e recebidas, reduzindo quaisquer processos de ambiglidade que possam surgir.
Ou sga, aravés dos snas emitidos pelos indicadores smbdlicos € possivel redizar o
processo de readequacdo da mensagem frente ao grau de compreensdo acancado. O
grau de compreensdo € obtido por meio do feedback emitido pelo receptor ndo somente
através de seu discurso, mas também por seus indicadores smbodlicos.

Higoricamente, as interagbes socias modificarlamse a medida que as
comunicagdes foram desenvolvendo-se — a imprensa no stculo XV e pogteriormente os
meios detronicos nos séculos XIX e XX. Esses novos meios fizeram com que o0 homem

buscasse outras formas — que ndo somente a face a face — para comunicar-se. Thompson



(2002) explica que as novas formas de interacdo surgiram segundo as necessidades
comunicacionais dos individuos.

Surge, entdo, 0 que o autor chama de relacéo mediada e quase-relacdo mediada.
Nessas duas modaidades a comunicagdo ocorre de maneira mediada e, portanto, pode
ocorrer em tempos e espacos diferentes.

A interacdo mediada caracteriza-se pelo uso do dispostivo tecnolégico de um
melo para s fazer exigir. O uso do telefone pode ser um exemplo desse tipo de
interacdo. Os interlocutores et em espagos diferentes, mas conseguem redizar a
comunicagdo. Neste caso, no entanto, ndo existe a possibilidade de uso dos indicadores
smbadlicos, a ndo ser o tom da voz, por exemplo. Neste caso, o feedback do receptor
existe, é percebido pelo emissor e, dém disso, é imediato.

O uso de um dispogtivo tecnoldgico também € uma das caracteridticas da
quase-interacd0 mediada. Porém, neste caso, as interagOes ocorrem  gpenas em um Unico
fluxo — do emissor para o0 receptor. Ndo se permite a reciprocidade (feedback) — pelo
menos ndo de maneira imediata. Os indicadores smbdlicos sBo emitidos, mas néo existe
a possibilidade de monitorizacdo, a exemplo do que ocorre na televisao.

Os indicadores sd0 enviados, mas ndo se tem um controle especifico de quais
resultados estéo sendo gerados. Cabe agui, no entanto, uma importante consderacdo: as
medicdes do IBOPE sobre audiéncias refletem em parte as respostas do publico, porém
a mesma ndo € indanténea. Quando os resultados acancam as emissoras de TV, a
resposta do publico jafoi dada e reflete-se nos nimeros da audiéncia.

A auséncia de monitorizacdo das respostas do publico pode gerar dois tipos de
resultados. Se por um lado permite que 0s receptores exercitem uma espécie de

criatividade interaciond, por outro, segundo Marcelo (2001, p. 42):

“constrange-os, na medida em que congtitui uma fonte de incerteza visto que
estéo privados do feedback, que Ihes permitiria determinar a forma como as
Suas mensagens estdo a ser recebidas e compreendidas pel os receptores.”

Sob a dtica do receptor, € a auséncia de monitorizacdo imediata que permite a
liberdade de dosar a natureza e a extensdo da atencdo dispensada ao que esta sendo dito.

Além das duas moddidades de interacdo, Thompson (2002) explica que os
interlocutores desenvolvem o gerenciamento de sua auto-apresentacéo. Desta forma, os
individuos se gpresentam de maneira a respaldar seu discurso — os individuos passam a

assumir determinadas convencdes interacionais.



Na tentativa de explicar de forma isso ocorre, Thompson (2002) utiliza-se dos
conceitos do socidlogo Erving Goffman de regides anteriores e regifes anteriores. Tas
conceitos sGo de natureza comportamental e assm podem ser explicados. todo
comportamento que respadar a mensagem serd posto nas regides anteriores. Da mesma
forma, todo comportamento que puder contradizer a mensagem serd posto nas regides

posteriores.

5 Consideracdes Finais

O desgo e necessidade de aprender cada vez mais e ir sempre dém do que lhe
era imposto fez com que o homem transpusesse véias bareiras e gdgasse mas
conhecimentos acerca do mundo e de s proprio.

Num primeiro momento o0 homem saiu de sua ddea e subverteu os espagos
maritimos e terrestres. O mesmo aconteceu com O espaco agreo e assim tem sido, até
chegar a outro planeta — Marte. Inicidmente o homem utilizorse da tecnologia do
afabeto, que dterou a sua maneira de estruturar pensamentos, seguida da tecnologia do
livro, radio, TV ec. Entre uma tecnologia e outra, normamente, o homem levava
MuIitos anos porque as mesmas ocorriam lentamente — conforme a evolugéo do Ser.

Conforme as tecnologias foram desenvolvendo-se, também o hiato entre uma e
outra foi diminuindo, fazendo com que a distancia entre as mesmas fossem cada vez
menor. O homem agora, aravés dos meios de comunicacd e seus dispositivos
tecnologicos, subverte a nogdo de tempo e espaco. Tais modificagles refletem-se em
todos os campos da vida cotidiana e organizacdo s aividades humanas, de forma que
a Comunicacdo — em seu aspecto socid — também sofre reconfiguragbes, uma vez que
S insgre num contexto socio-culturd mais amplo, traduzindo a interacdo homem —
mundo.

O homem experiencia, neste momento histdrico, a popularizacdo de uma nova
tecnologia - a Internet - que pde em cheque diferentes perspectivas, tais como a nocéo
de comunidade, identidade, cultura etc. A tecnologia ndo determina a sociedade, antes,
incorpora o potencia de transformacéo desta.

Num pais de vastas extensdes territorials como o Brasil, a moddidade de
educacéo a digtancia representa uma possibilidade viavel e exequivel. O estudo de caso

savira paa problematizar a quetd do uso de novas tecnologias em disciplinas de
graduacao.



Em que medida a informacdo disponibilizada converte-se em conhecimento e de

gque forma ocorre a gestdo desse conhecimento sf0 as questdes norteadores desta

pesquisa.
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