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Resumo

Esde trabdho discute a convesagdo na  comunidade de blogs insanus
(http:/mww.insanus.org). Para tanto, busca definicbes de conversacdo e compara oS
procedimentos Uutilizados para estudala em encontros face-a-face e em processos
mediados por computador. A partir disso, discute a especificidade da conversacdo em
blogs, revisando recursos tecnoldgicos que viabilizan td  processo  interdivo.
Finamente, analisa uma conversacdo que percorreu varios blogs daguela comunidade.
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Da conver sacdo face-a-face a conver sacdo mediada pelo computador

A conversacdo € “a prética socid mais comum no dia-a-dia do ser humano”, a primera
forma de linguagem a que somos expostos e aguela que jamals abandonamos no curso da
vida (Marcuschi, 2001, p. 5). A conversacdo, no entanto, é estudada de formas bastante
digtintas. Alguns pesguisadores preferem defini-la de forma redtrita, enquanto outros com
maior amplitude.

O socidlogo Smme (2000) considera que a conversacdo € o indrumento mais extenso de
toda vida humana em comum. O autor va esdudala como uma forma pura de
socigbilidade, em que a fda € um fim em s mesmo. O conteldo € um condutor
indispensavel daquela estimulagéo. 1sso ndo quer dizer que ee sga irrdevante, ja que o
contelido precisa ser interessante e mesmo Significativo. A diferenca é que ndo se esta
buscando resultados objetivos, 0 que caria fora da conversagdo. Assm que a discussao
ganhe um tom administrativo, de negécios, €a deixa de ser socidve, tendo como foco a
confirmacd de verdades. Ja na conversacao, o fato de algo dito ser aceito ndo é um fim
em s, mas uma forma de manter a vivacidade da relacdo, o entendimento mituo e o
sentimento de grupo.

Goffman (1983), no entanto, val estudar a conversagdo de uma forma ampla, como um

equivdente de encontro falado. Na verdade, tanto nos estudos desse autor, quanto na
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tradicdo da Andlise da Conversagdo o foco recarral nas interagdes orais (sem desprezar 0s
sgnos néo-lingliigticos) em encontros presenciais ou mediados por telefone.

As pesquisas em Andise da Conversagdo tiveram inicio na década de 60, com raizes na
etnometodologia e na antropologia cognitiva. Conforme Marcuschi (2001, p. 6), a
preocupacdo inicid ea com a “organizacdo edrutural convenciondizada ou
indtituciondizada’ da acéo e interacéo socid. O autor observa, no entanto, que a Andise
da Conversacdo posteriormente voltou-se para 0S processos cooperativos na atividade
conversaciona. Com esse objetivos, procura-se estudar as trocas de turnos, os siléncios e
lacunas, as falas smultaneas, as regras conversacionals, a coeréncia conversaciond.

A Andise da Conversacdo dedica-se as interagdes orais com identidade tempord, ja que
“a conversacdo, mesmo que se dé em espacos diversos (no caso da conversacéo
telefOnica), deve ocorrer durante 0 mesmo tempo’ (Marcuschi, 2001, p. 6). Com esse
intuito, da grande énfase aos procedimentos de registro (gravacdo e transcricdo) das
interagBes espontaness em situacdes cotidianas’ (Charaudeau e Maingueneau, 2004).

Mas, s 0 compartilhamento do mesmo contexto tempora € fundamenta, como fica o
estudo da conversacbes mediadas por computador? Com excecdo de aguns recursos
digitals como transmissfo de voz e mesmo video em tempo red (como videoconferéncia
ou aravés de programas de “voz sobre IP’), as interagbes no ciberespaco se déo
normamente aravés da escrita. Uma importante parcela desses processos comunicativos
acontece de forma assincrona, como em e-malils, listas de discussio e foruns. O mesmo
ocorre com os blogs, objeto deste estudo, e mesmo nos fotoblogs (ou sSmplesmente
flogs), onde os intercambios linglisiticos ocorrem também via escrita. Ora, ndo se pode
supor que nos blogs os interagentes ndo conversem pelo fato de ndo haver interacdes
sincronas e atraves da voz e pea quantidade bastante inferior de pistas ndo-verbais (0 que
n&o quer dizer, claro, que elas ndo existam).

Se Andise da Conversacéo dedica-se principdmente a0 estudo da dternancia de turnos
no decorrer do tempo e da coeréncia conversaciona, como tais fendmenos se atudizam
na conversagéo escrita no ciberespago? Herring (1999) observa que as trocas interativas
na comunicacd mediada por computador tem menor costura interna em comparacéo
com os intercambios face-a-face. Ou sga, com freqiéncia as respostas &0 veiculadas
distantes dos turnos a que se referem, os topicos tendem a se degradar com rapidez e
mUltiplas mensagens tendem a se sobrepor (apesar da diferenca de tdpicos). A autora néo

deixa de recordar adgumas caracteristicas da comunicacdo mediada por computador

4 Logo, pegas teatrais e romances n3o interessam.
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normamente citadas como “obstaculos’ a organizacdo da interacdo: a fdta de feedback
ndo-verba, o fato de que as mensagens ndo podem se sobrepor (como duas pessoas
fdando smultaneamente), adjacéncia de turnos rompida As primeras caracteristicas
referemse agueles intercambios aravés de recursos que exigem que e envie as
mensagens “por completo”, como no ICQ, e-mail, forum, etc. Ou sga, é diferente do
encontro face-a-face ou da interacdo através de servigos como o Tak® ou Skype®, em que
se pode responder enquanto o outro esta faando. No que toca ao rompimento da
adjacéncia dos turnos, em féruns, salas de bate-pgpo e mesmo em blogs as mensagens
s30 publicadas no sstema na ordem em que chegam, ou Sga, Ndo necessariamente abaixo
da mensagem que esté respondendo. No caso da interacdo assincrona, isso é ainda mais
freqlente, ja que os participantes do debate acessam 0 recurso em momentos diferentes.
E devido a certos arasos de transmissio (o chamado “lag’), uma pergunta pode até
mesmo aparecer depois de uma resposta a ela, tanto em processos sincronos (IRC) como
assincronos (lista de discussZo).

Estudos em coerécia conversaciona, um importante aspecto da Andise da Conversacdo,
buscam avaliar a conexéo entre faas adjacentes. Herring (1999), por outro lado, aponta
que as violaghes na coeréncia seqliencia SG0 a regra e Ndo a excessdn na comunicacdo
mediada por computador. Mensagens contectadas entre s, s8o com frequéncia separadas
por muitas outras intervenientes. Conversagbes online em salas de bate-papo podem
parecer cadticas para iniciates. Porém, dois participantes podem estar trocando
mensagens entre S, sem mesmo levar em conta 0 que oS outros estéo dizendo. Podem
também trocar idéas com diversas pessoas, fdando sobre diversos assuntos diferentes.
Nesses casos, € comum iniciar-se a mensagem com 0 nome da pessoa com guem se quer
fdar. Uma edratégia utilizada para contextudizar a resposta em lisgas de discussio ou
em féruns é o uso de citacdo direta, copiando trechos de mensagem anterior. De qualquer
forma, um mesmo e-mal pode conter respostas para diversas mensagens anteriores.
Todos exemplos demonstram que na comunicacd mediada por computador a
coeréncia conversaciona pode ser mantida, apesar da quebra das sequéncias e regras, que
seriam observadas em um encontro face-a-face. De quaquer forma, certas normas e
convengdes (como citagbes e vocativos) ainda sdo compartilhadas, mas adaptadas as
especificidades do meio informético.

5 Servico de conversacio escrita, bastante popular antes da chegada da Web, em que atela era divididaem duas
metades, cada uma delas sendo ocupada por um interagente. A conversagdo ocorria entdo de forma sincrona, cada
pareceiro podendo ver adigitagdo do outro em tempo real.

8 hitp://www.skype.org/
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A conversacdo em blogs
Apesar dos blogs serem normamente referidos como ferramentas que smplificam a

publicacdo online, Efimova e de Moor (2005) &firma que des tem fadlitado a
conversagdo na Internet. Os autores definem conversagdes em blogs como “a series of
interrdlated (interlinked) weblog posts and comments on a specific topic, usualy not
planned, but emerging spontaneoudy’” (p. 1). A conversagdo em blogs ocorre quando
um post mativa o feedback de outros internautas.

Marlow (2004, p. 1) entende também que os blogs, dém de uma grande inovacdo como
ssema pessod de publicacdo, motivam uma nova forma de interacdo socid. Para
Marlow, os autores passam a se conhecer de manera informa a partir da constante
leitura, escrita e referenciacdo em seus blogs.

Os programas de blogs hoje oferecem uma s&rie de recursos que facilitam a conversacéo
em blogs, mesmo aquelas que percorrem blogslugar diferentes, como comentérios,
permalink, trackback e blogroll.

A feramenta de comentdrios é um dos recursos mas importantes para o
desenvolvimento de conversagtes em blogs. Normamente, abaixo de cada post € exibido
um link que abre a janela de comentérios. Esse link apresenta 0 nimero de comentérios
ja publicados aé o momento, o que facilita 0 acompanhamento da conversacdo. Na
janda que s dbre, 0s comentaios sd0 agpresentados em  ordem  cronoldgica,
acompanhados da hora de publicacéo e de seu autor. Na janela de comentérios, o0 debate
prossegue como em um forum, conforme aponta Marlow (2004), oferecendo também ao
blogueiro a percepcdo sobre o impacto de seus posts.

Normamente a conversacdo se desenvolve a partir das reagdes ao post origind. Contudo,
nada impede que a conversa tome outros rumos ou mesmo que se publique comentarios
fora de contexto. Varios assuntos podem ser discutidos ab mesmo tempo, mesmo agqueles
sem nenhuma relagdo com o post origind. Uma conversacdo pode ainda ir dém dos
comentarios de um certo blog, espahando-se e ampliando-se através de posts em outros
blogs e de seus respectivos comentarios. E como se a conversagio “escorresse’ por entre
diversos blogs. Percebe-seai 0 cardter “vird” da conversacdo mediada por blogs.

Se dguém prefere escrever em outro blog sobre um tema surgido em um texto aheio, ee
pode referenciar 0 post que deu origem a sua reflexéo. Porém, pelo cardter dinamico dos
blogs, um link para a pagina inicid fome) de outro blog pode ndo gudar os internautas,

pois aquele post que originou o prolongamento ahures do tpico ja ndo se encontra mais

" Traducao dos autores. uma série interligada de posts de blogs e comentérios sobre um topico especifico, normalmente
de forma ndo plangjada, mas emergindo espontaneamente.
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na home, e Sm em adguma pagina de arquivo do blog (hormamente listadas por intervao
de data em uma coluna laterd). Os permalinks visam resolver td problema de
interconexd@o. Através desse recurso, cada post tem seu préprio link, que aponta
diretamente para ee (e ndo para a pagina inicid do blog), apresentando-o no topo da
janda do browser. Para 0 blogueiro que referencia um post de outro blog através de
permalink, este serve como uma forma de contribuir com o leitor, indicando de onde
emergem as idéias escritas no post, e com o autor do post para qua o permalink aponta,
pois a utilizacdo desse recurso confere o devido crédito as idéias que estéo sendo
comentadas e lhe direciona novos vistantes. Esse recurso também permite ao blogueiro
ndo aongar-se no resumo das idéias do post dheio que ele passa a comentar locadmente
(e ndo najanela de comentarios daquel e outro blog).

Enquanto o permalink é um apontador que conecta um post ou comenté&io de terceiro ao
post origind em outro blog, o trackback € acionado no proprio post que se quer
comentar. Ele serve como um rastro, um aviso de que um blog de tercero esta
comentando aguele podt, e oferece um link direto para 1A Assm, o blogueiro e seus
vidtantes podem conhecer a repercussao que aquele post esta tendo em outros lugares.

O blogroll, por sua vez, é o recurso mais antigo, ja que praticamente surge junto com os
blogs. De ceta forma, aé confunde-se com os primeros blogs, pois muitos dees
condgiam em ligas de links para outros dStes Porém, atudmente os blogueiros
costumam utilizar bara latera para ligar principdmente outros blogs ou Stes que
codumam vidtar. Para o blogueiro, o blogroll pode servir como uma lisa de favoritos,
facilitando sua vidta a tais pagines. Para 0 vistante/participante, esse recurso pode servir
como uma lista de recomendagtes. Blanchard (2004, p. 9) afirma que os blogrolls que
conectan blogs com grande fluxo de coment&ios e que compartilham os mesmos
leitores podem contribuir para a formacd de uma comunidade. “If this interlinking of
blogs develops around particular topics, it is possble that a sense of community may
develop and be shared between these interactive blogs’.

Findmente, € importante lembrar que a conversacdo pode também estender-se e
ramificar-se através de outros meios (digitais ou ndo). Por exemplo, um debate em
andamento em um blog pode prosseguir através de emdls entre certos interagentes (que
podem estar ou ndo escrevendo nos comentarios), de ligagdes telefénicas ou mesmo em
uma conversa de bar. Nestes casos, a conversacdo em grupo que iniciou no blog pode
motivar muitas outras conversagdes em diferentes lugares e mesmo entre diferentes

pessoas.
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O estudo de conver sagbes em comunidades de blogs
O estudo de conversagbes em weblogs encontra aguns problemas, conforme Efimova e

de Moor (2005), que ndo sdo enfrentados por andlises de conversagbes mediadas por
outras ferramentas digitais, como em listas de discusso. Séo das. @) natureza distribuida
e fragmentada das conversagdes, pois elas podem se digtribuir por diversos blogs; b) fdta
de links bidirecionais, pois normamente um post pode linkar para 0 post anterior, ao qua
de s refere, mas 0 apontamento inverso nd ocorre®; c) fdta de tecnologias de
rasreamento, isto €, exitemn mecanismos de busca para procurar 0 uso de paavras-
chave, citacdo de URLS e links para certos posts, mas ndo uma forma de se rastrear uma
s&ie de argumentos interligados. Por outro lado, uma érie de fatores facilitam o estudo
de conversagbes mediadas por blogs. Primeiramente, o carater publico dos blogs e de
seus registros dos posts (que revelam interesses particulares) e de links @ra outros blogs
(que indicam relagBes e influéncias entre os participantes). Além disso, aguns recursos
tecnologicos também viabilizam tais investigagbes, como as jandas de comentaios, 0s
agregadores de noticias, e as ferramentas de busca voltadas especificamente para blogs®.
Trackbacks, permalinks e blogrolls, por exemplo, permitem a andise da interconexéo
entre blogs. Efimova e de Moor gpontam inclusve que 0 uUsO ou n& de um recurso
tecnologico influencia o contelido de um blog e portanto, a dindmica socid em torno
dele.

Os recursos discutidos na secéo anterior, podem também contribuir para a identificacdo
de clusters de blogs, conforme Efimova e de Moor (2005). Se a conversagéo em blogs
ndo se desenvolve em um espaco neutro, mas Sm entre epacos pessoals distribuidos,
conectados por um tecido complexo de relagbes, o autores defendem que 0 estudo desse
fenbmeno deve levar em conta 0 contexto socio-técnico. Ou sgja, € preciso estudar o
ritmo de atividades no decorrer do tempo, a escolha dos meios (post, comentarios, e
Outros recursos de comunicagao) e as préticas de “linkagem”.

A partir do estudo empirico de uma conversacéo que se espalhou por diversos blogs,
Efimova e de Moor (2005) encontraram trés fendmenos que caracterizam a conversagao
em blogs linkagem como cola conversacional, conversagbes tangencials e conversacéo
com o sdf e com os outros. O primero deles refere-se a0 uso de links, trackbacks e
citacOes diretas que interconectam os blogs através dos quais se espalha a conversaczo.
Para os autores, praticas funcionam como uma cola que une a conversacéo. Sem

€SSeS recursos, a conversa perde sua conexdo “fisca’, mesmo que os posts espahados

8 Esse problema pode ser solucionado pelos trackbacks.
% Como o Blogdex (http://blogdex.net/).
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em diferentes blogs estggam conectados logicamente. Enquanto um debate em um forum
ocorre em um mesmo espaco compartilhado, a conversacéo espahada entre blogs é
conectada aravés do esforco dos participantes. A segunda caracterigtica citada pelos
autores refere-se a capacidade dos blogs em viabilizar conversagbes tangenciais. 10 €,
dém da conversacdo “globa” desenvolvida entre blogs, exisem outras “locas’, aravés
dos coment&rios vinculados a posts. As conversacOes também tendem a dividir-se em
subtépicost®, que s mantidas smultaneamente. Além disso, a interac néo resume-se
necessariamente a mediacdo dos blogs, ja que os interagentes utilizam também outros
meios para conversarem. Efimova e de Moor concluem que dém de um espaco para a
conversacdo com outros (possibilidade oferecida por diversos servigos na Internet), os
blogs permitem a “conversacdo com o proprio sdf”. Com isso se referem a uma narrativa
pessoal que tem impacto na articulacdo e organizagdo do pensamento proprio.

Ja Marlow (2004) va dedicar seu estudo sobre conversacdo em blogs ao estudo dos links
entre eles, aravés da andise de redes sociais (Social Network Analysis - SNA). Por outro
lado, quer-se aqui defender que a conversacdo ndo pode ser estudada apenas através de
um estudo quantitativo de links. E mesmo a avdiacdo da autoridade e influéncia de um
blog (foco de Marlow) ndo pode resumir-se ao estudo da estrutura hipertextua de blogs
(ainterconex&o entre eles), precisando sm levar em conta 0 qué se diz nesses textos.

A conversacdo € um processo gque acontece no tempo. Sua evolucdo ndo pode ser pré-
determinada. Seu encaminhamento € definido entre os interlocutores apenas durante a
interacdo. Ou sga, ndo se pode dizer que se 0 blog X mantém um link para o blog Y em
seu blogroll, e vice-versa, os respectivos blogueiros estggam conversando entre s. Vae
lembrar que dguns blogueiros promovem S a chamada permuta de links. Baseando-se no
trabalho de Walker (2002) sobre a economia de links na Web, Primo e Recuero (2004)
explican agude procedimento: “um ‘blogueiro’ recebe na jandla de coment&ios a
informacdo de que o vidtate linkou aguela pagina em seu préprio blog e solicita a
mesma cortesa em retorno”. Ou sga, a intencdo de ambos é aumentar o fluxo de visitas
em seus blogs, a partir do aumento de links que gpontam para ées. Logo, um link em um
blogroll ndo garante que dois blogueiros tenham um relacionamento entre 9. Enfim,
deve-se compreender que a conversacdo se da entre internautas e néo entre blogs.

A conversacao na comunidade de blogsinsanus

Paa 0 estudo da conversacd em blogs, este trabaho investigou as interagbes

conversacionals na comunidade insanus (http:/mww.insanus.org). A escolha judtificase

1 Ou mesmo em diferentes |inguas, dependendo do caso e do perfil dos participantes.
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pela organizacd do grupo, intensa publicacdo de posts interacdo continua entre os
participantes, e pela comunidade ja ter obtido reconhecimento na midia (nos jornais Zero
Hora e Folha de S&o Paulo, por exemplo). Outro fator importante para ecolha é a
facilidade de entrevisar os blogueiros, pois quase todos também resdem em Porto
Alegre, como os autores deste trabal ho.

A comunidade de blogs insanus é uma niciativa de Gabriel Pillar (21 anos), estudante de
jorndismo da Universdade Federd do Rio Grande do Sul (UFRGS). Inicidmente o
dominio (http:/Aww.insanus.org) daria suporte a um fanzine que langcaria com colegas,
no inicio da faculdade, em 2002. Porém, o projeto acabou sendo esgquecido. Mais de um
ano depais, de resolveu que usaria 0 dominio que havia comprado naquela época para
hospedar o proprio blog, e logo convenceu Vanessa Wozcniaki a juntar-se a de. Assm
nascia 0 insanus como um agrupamento de blogs. Alguns amigos trandferiram seus blogs
que estavam hospedados em outros servidores, outros la comegaram 0 seu primeiro blog.
Hoje, no momento de escrita deste artigo, 0 insanus conta com 16 blogs individuais®!,
trés coletivos? e um “insitudond”'®. Entre outras funcionaidades, os associados da
comunidade podem hoje optar por utilizar ou ndo ferramentas como jandas de
comentérios, permalink e trackback.

Para este estudo, todos os posts e respectivos coment&rios dos blogs do insanus, no
periodo de 22 de marco a 22 de abril de 2005, foram copiados e analisados. Dessa
amodra, uma conversscao que envolveu vaios blogueiros do insanus e outros
comentaristas foi selecionada, e serd aqui discutida.

Durante 0 més de maio de 2005, foram enviados questionarios por email com perguntas
abertas para os participantes da comunidade, para que falassem sobre seus proprios
blogs. Do universo de dezessais blogs individuais, 14 responderam a0 questionario, dém
de um colaborador de um blog coletivo: Wdter Vddevino Olivera Slva, do A Nova
Corja. No dia 7 de junho de 2005, os participantes foram convidados a participar de um
grupo foco, redlizado no Laboratério de Interacdo Mediada Por Computador (LIMC) da
UFRGS. Paticiparan da entreviga: Gabrid Rillar, Carolina Bensmon, Diego “Bitucd’

11 Os blogsindividuais sdo: Big M uff, de Bruno Galera; Tripa Nelas Tudo / Car doso, de André “Cardoso”
Czarnobai; Dois Uisque, de Diego “Bituca’ Salgado; Filisteu, de Francisco Araujo da Costa; Entre os Cétar os, de
Marcelo Firpo; Gabbinete Dentério, de Alexandre Rodrigues e Luzia Lindenbaum; Narrativas de Niil, de Hermano
Freitas;, Martelada, de Marcelo Trésel; A Vida Mata A Pau, de Eduardo Menezes; M ujique, de Saulo Szinkaruk;
Offset 75, de Carol Bensimon; Samjaquimsatva, de Renato Parada; Rancho Car ne, de Daniel Galera; Sinye, de
Vanessa Wozcniaki; Vertigo, de Gabrid PFillar; Viper Rum, de Caroline Andreis.

2 A Nova Corja, de Walter Vadevino Oliveira Silva, Rodrigo Alvares e Carlos Bencke, Cove (que iniciamente
apenas vendia camisetas), de Elvis Branchini, Eduardo Menezes e Antenor Savoldi, Conver sas Furtadas (que
transcreve fragmentos de conversas escutadas nas ruas, elevadores, etc.), escrito por todos os participantes do insanus,
com contribui¢des de outros internautas.

13 O Metablog é um blog escrito por Gabriel Pillar sobre o préprio insanus.
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Sdgado, Marcdo Trasd, Rodrigo Oliveira Alvares, Saulo Szinkaruk e Francisco Araujo
da Costa.

A seguir gpresentase dguns resultados da pesquisa, anda parcias em virtude da
dimensio méaxima exigida para este artigo.

Caracteriticas dos blogs estudados

Dos blogs individuais da comunidade insanus, apenas Offset75 e Dois Uisque nédo
possuem a ferramenta trackback, e apenas Rancho Carne n&o oferece o recurso de
coment&ios. Daniel Gdera, do Rancho Carne, explica que, quando ainda o hospedava
em outro servidor, “acabel diminando a opcdo de comentarios em agum momento, por
irritacd0 ou desconforto em relacdo ao que era comentado”, e quando se mudou para o
insanus, decidiu manté-lo assm. Offset 75 esteve com a opcdo de comentarios
desativada durante o periodo de 22 de marco a 25 de abril de 2005. Durante a entrevista
em grupo, Bensmon contou que resolveu tirar os comenté&rios por sentir-se incomodada
com as observacBes do colega Hermano Freitas, do blog Narrativas de Niil. Porém,
resolveu regtivar 0 recurso, pois sem ee “da uma sensacdo de que ninguém esté lendo”,
conforme comentou no grupo foco.

Nas entrevistas feitas com os blogueiros por e-mail, aguns declararam que ndo possuem
permalink ou que nem sadbem do que se traa a feramenta Apesar desse
desconhecimento, todos os blogs do insanus possuem a ferramenta.

Na tabela a seguir, pode-se observar 0 uso e as opinides dos blogueiros a respeito das
ferramentas trackback, permalink, comentarios e blogroll. Algumas respostas na tabeda
apresentam mais de duas marcagles de referéncia (conforme a legenda), em virtude de
repostas dibias a0 questionario. Por exemplo, Danid Gadera, do Rancho Carne,
afirmou: “N&o tenho certeza do que é blogroll, mas se € a lista de blogs que indico no
meu template, sm, tenho um blogroll”. Edta afirmacdo, mais a de que |é dguns dos blogs
lisados no seu blogroll diariamente e outros semandmente, geraram a classficagéo
“XSE?'.
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sl €] =
Els || 8 Legenda
= | E| & a8 -
@ i = & X =5im
FlE1é 0 = Nao
Big Muff VX1 X1 | X1 xS * = Nao conhece ou respondeu errado
Tripa Nelas Tudo V| X1 ]| X1 | X1]| XEN WV = Respondeu ao questionario
Dols Uisque V|02 | X2 X1] XE 5 = L& Sempre
Filisteu V| X1]| X1 | X1]| XEN M = Mo Lé
Entre os Cataros VIXZ| X2 | X1 %8 E = L& esporadicamente
Gabinete Dentérie X | x| X X 1 = Acha Importante
Marrativas de NIl V| X2 | X2 | X1 | X&87 2 = Nag acha importante
Martelada VX2 X1 | X1 ] XN
A Wida Mata A Pau VIX1| X7 | X1 o]
Mujique VX1 | X7 | X1 xS
Offset 75 o | X | X 0
Samjaquimsatva VX2 X2 | X1] X8
Rancho Carme V| X1 | X1 O |XSE?
Sinye VX2 X1 |X1] XE
Verigo VX1 | X1 | X1 XL
Viper Rum VX1 X? | X1 ] XN
A Nova Corja - Walter VX2 X1 | X1 ] XS

Quando questionados no grupo foco se condderavam seus blogs um “di&io intimo”, um
forte debate teve inicio entre os blogueiros. Com excessio de Carol Bensmon, que
reconhece que seu blog volta-se para relatos sobre fatos de sua vida, o restante dos
participantes ndo demongtrou sentir-se confortavel com aguele rétulo, mesmo admitindo
eventualmente escrever sobre fatos do seu cotidiano. Francisco da Costa, por outro lado,
negou o termo di&io declarando que “eu nNd sou 0 assunto do meu blog”. A paavra
intimo, para os entrevistados, ndo cabe ser usada para se referir a uma pagina visitada
diaiamente por centenas de pessoas. Segundo Saulo  Szinkaruk, “Inclui - @guns
acontecimentos vividos por mim sm, mas ndo € intimo”. Bruno Gdera assm reegiu a
questéo no questionario, respondido por e-mail:

Di&io intimo, no fundo, € uma coisa secreta, de caderninho. No momento que tu
coloca isso pra milhares de pessoas, acho que 1) ndo é mais intimo 2) corrompe a
inocéncia de escrever sobre todos os acontecimentos do teu dia-a-dia. Mesmo que o
blog sga explicitamente confessiond, penso que, quando ele possui 0 status de
publico, a forma como as coisas so descritas se modificara

O insanus como comunidade de blogs
Ede trabadho defende que exite um espirito comunitaio no insanus. HA um convivio

intenso entre 0s participantes, os interesses sdo compartilhados, principdmente no que
toca a Comunicacdo Socid (pois sdo todos formados na ou estudantes da area, com
excessao de Water que é filésofo), e um compromisso para com a propria comunidade.
Na verdade, muitos dos participantes j& tinham uma relacdo de amizade anterior a0 seu
ingresso no insanus, ou peo menos tinham em Gabrid um amigo em comum. Trasd
definiu o grupo como “uma extensdo de uma comunidade que ja existe entre a gente’.

Mesmo que Gabriel Fillar reserve para S o direito de escolher sozinho quem pode ou néo

participar da comunidade, praticamente todas as outras decisdes sdo tomadas em
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CoNsenso com O grupo. Para tanto foi criada uma lista de discussfo, onde os autores
discutem desde assuntos pessoais até qua sera 0 novo tema que estampara a capa da
comunidade. Este tema € representado por uma imagem e um pequeno texto, e sugere-se
gue todos os insanus — como €es mesmo se denominam — abordem o assunto proposto.
Ninguém é obrigado a participar, mas a escolha em conjunto faz com que o0 assunto sga
de interesse a uma boa parte do grupo. Quando ndo ha consenso, Pillar toma a frente e
decide qua serd a capa, mas declara “As capas que tiveram mais Sucesso e 0s temas que
tiveram mais sucesso foi essa coisa orgéanica, surgiu da propria comunidade’.

Sobre o poder que Pillar tem de tomar a decisfo fina, Saulo comenta: “O insanus é uma
democracia que tem um dono, o Gabrid! Eu acho étimo que sga assm, faz com que as
coisas, de dguma maneira, andem”. Por outro lado, Trasd adverte: “o pessod tem poder
de veto em adgumeas decisdes’.

Conversagdo no insanus

Para melhor compreender o processo de conversagd em uma comunidade de blogs, esta
pesquisa andisou uma conversacdo no insanus que percorreu diversos blogs, e envolveu
ndo apenas os blogueiros do insanus, mas também outros internautas nas janelas de
comentérios. Para tanto, observou posts comentarios e o uso de permalink e trackback
durante o desenvolvimento da conversagdo estudada. Como se viu, 0 grupo de blogueiros
compartilha muitos interesses, mas € bastante critico quanto aos textos dos colegas. Com
frequéncia os participantes fazem corregdes aos eros ortogréficos e mesmo factuas
cometidos pelos participantes da comunidade. E ndo raro escrevem posts ou comentarios
em outras linguas, utilizan muita ironia ou competem por erudicdo. Porém, essas préticas
gue poderiam ser condderadas rudes em outros contextos, sBo bastante normas no
insanus e tém inclusve um carder IUdico. Muitas das disputas e conflitos entre des, vde
ressatar, acabam também sendo debatidos através de outros meios, como 1CQ, e-mail,
lista de discussdo do insanus, ou mesmo em encontros presencials, principamente em
mesas de bar, conforme relatam os participantes.

Para discutir o emaranhado do percurso da conversagéo entre os blogs, andisar-se-a uma
conversacdo que parte do post que Carol Bensmon publicou em seu blog (Offst75), no
dia 19 de abril de 2005 &s 17:00n*.

Naquele periodo, o0 cardeal Joseph Ratzinger acabava de ser eeito Bento XVI. Carol
postou uma imegem anttiga do novo Pgpa, usando uniforme da juventude nazista, e

comentou:

14 hitp://www.insanus.org/offset75/arquivos/008274.html
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N&o gosto da Alemanha. As vezes eu me pego pensando como de fato os alemaes
de hoje veém a Segunda Guerra (...). Meu Deus, eles SABIAM o0 que eu estava
acontecendo, issO eu sSinceramente ndo consigo deixar de lado, perdoe.
Na minha plang/ada viagem pra Franca, pretendo pegar um trem em Paris e ir até
Praga. Me entristece ter que passar pela Alemanha. Acho um desperdicio.
Dai agora vem esse papa, SO pra confirmar que demdo é sempre de direita
Cada vez mais admiro os franceses.

Como na época 0 blog de Bensmon ndo permitia comentarios, Marcelo Trasel publicou
sua resposta em um post de seu préprio blog, o Martelada, no mesmo dia, as 20:07h. O
post comegca com um titulo em demdo, sem traducdo para o portugués. soll ich dir

antworten? Naseqiiéncia, Trasel comental®:

A Carol B. se pergunta’® como os alemées de hoje véem a Segunda Guerra. Tendo
passado aguns meses 14, sinto-me apto a responder. De uma maneira geral, mesmo
nas novas geragcfes, que nada tém a ver com O nazismo, sentem-se bastante
culpados. Justamente por saberem que sabiam de tudo. (...) Apesar de Hitler, os
alemées sd0 um dos povos mais tolerantes da Europa. (...) Os franceses e italianos,
por exemplo, tém um &dio muito mais profundo as suditos de Davi. De fato, os
franceses entregaram todos os judeus que puderam a Hitler, depois de se renderem.

No Martdlada os comentarios sdo permitidos, e este post gerou 31 manifestagdes, que se
dividiram em vaios temas, incluindo a cobranca que Hemano fez pea referéncia em
trackback no blog de Carol. Trésel logo respondeu que o Offset75 ndo utiliza o recurso.

Entre as manifestacbes de agpoio e de repudio, adguns comentarios merecem destaque.
Uma interagente, utilizando o nick “Carmencita’, envia um coment&io todo em aeméo,
também sem traducdo para o portugués “Was woalltet du in Deutschland sehen? Ein
groes Kusschen!” &s 22:24. Oito minutos depois, Carmencita retorna e comenta:
“Queria saber da Carol se €la se acha preconceituosa ou xendfoba. NBo achel lugar para
comentarios no blog dela. Todo aeméo é de direita? O partido do Schréder, o SPD, é de
direita? Serd que da sabe em que lado do espectro esta o Arid Sharon? Va de avido. Ou
ent3o passe pela Suica e pda Audtria Va de navio aé a Pol6nia e depois atravesse a
fronteira’. Outros vistantes também reagem com ironia: “nd havia lido o texto da Caral.
redlmente, é Gbvio que ndo é todo alemdo que é de direita. da mesma forma que nem todo
judeu é que nem o Sharon, etc. mas essa ndo € a questéo, redly. marlon em 19.04.2005
as 22:43"

O asaunto se divide quando Carmencita coloca mais um comentario: “Mercelinho, lieber
Freund! N&o tenho intencdo de soar pedante, mas. Soll ich DIR antworten? Dativo,
querido.Um grande beijinho! Carmencita, Die Lehrerin em 19.04.2005 as 22:56" A
partir desse ponto, aguns comentarios passam a discutir a dificuldade de aprender

15 http://www.insanus.org/martel ada/archives/008286.html
18 Clicando-se nessas palavras, um permalink levao leitor para o post de Carol:
http://www.insanus.org/offset75/arquivos/008274.html
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ademé&o, outros continuam a se referir a0 posts de Carol e Marcelo e um terceiro assunto
surge na jandla de comentarios sdsichas. “Sddcha é Frankfurter e o resto é carne de
pescogo cozida com o tempero errado. Laudano em 20.04.2005 as 00: 27",

Marlon faz entéo um comentario sobre 0 “bom selvagem” que gera as seguintes respostas
de Mgjo: “Isso que o Marlon citou pode ser lido em S8 Tomés de Aquino. Mojo em
20.04.2005 as 15:51"; “Fdando nisso: E aquele blog, Marlon? Mojo em 20.04.2005 as
15:51”". A partir disso, Marlon reage: “eu NAO citei porque néo tenho tua cultura, Mojo-
San; ndo sabia que o Santo tinha falado isso. dias, a que pate do meu argumento tu te
referiste? a tudo? no que se refere a blogs, sou adepto do DANTEISMO, como ja te
explique. ; ) marlon em 20.04.2005 as 21:00".

Nesse interim, Bensmon descobre que esta sendo comentada no Martelada. Ela 1€ o que
ja foi dito, mas opta por réo responder na mesma janela. Faz um novo post no seu blog,
na quarta-feira, 20 de abril as 14:20h, mas deixa um trackback avisando os vidtantes do
Martelada de que o Offset75 fez referénciaaee.

Acréscimos a fazer a0 post da Alemanha e aos comentérios do pogt-resposta’’ do
Trasel. Primeiro, isso agui ndo é uma monografia, td mais € pra CONVERSA DE
BAR. Portanto, se digo "ademé&o é sempre de direita’, ndo leve téo a sério. A Carol
Andreis disse no blog dda que aemdes ndo tém sentimento'®, bem, também é
apenas uma generalizagdo (...)"

No novo post, Carol Bensmon busca gpoio no post de Caroline Andrels no Viper Rum,
em 19 de abril de 2005, em que ela excreve: “Alemdo - SO digo uma coisa sobre esse
novo papa demades ndo tém sentimento. Nao sabem se expressar. A Unica coisa boa que
fazem é misturar doce com sdgado. E isso os dfricanos fazem de forma mais forte e
refrescante’. O Viper Rum admite comentérios, e recebe 21 reacdes a esse post. Quando
adguns vistantes contestam Andrels, da explica a intengdo do post e desenvolve a idéia
najanela de comentarios, cujo texto torna-se maior do que o proprio post™®.

As reagbes na janedla de coment&rios do Viper Rum dedicamse, em sua maioria, a
discutir se os demées s2o frios ou nNdo, com excecdo apenas do comentério de Benamon:
“exato. gracias. teu post abriu caminho pra um meu’. Outra excessdo € um dos
comentarios de Mojo, no qua ele avisa que 0 seu teclado esta com problemas e que pode
gerar dguns erros de digitacdo nos seus comentarios.

Enquanto isso, os coment&ios na janda do Martdada continuam. Carmencita nota o

trackback e manda um recado para Bensmon: “Esa bem, queridal Ja que vocé

17 permalink para o referido post: http://www.insanus.org/martel ada/archives/008286.html
18 permalink para o referido post: http://www.insanus.org/viperrum/archives/008269.html
1% 0 post original teve 218 caracteres e 0 comentério da mesma autora, 943 caracteres.
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exlareceu 0 seu pensamento, ndO vou mais usar ‘preconceituosa e ‘xendfoba. A
propésito, vocé é ‘ maria-va-com-as-outras 7’

Enfim, 0s seguintes temas ocupam a mesma janda de comentaios de Martdada: os
demdes = sentem culpados pelo holocausto?, sdsichas demds sdo as mehores?,
dificuldades no aprendizado da lingua demd Dante, mojo e marlon discutem ter ou néo
ter um blog; a boa meméria de Hermano; por que este post curto gerou mais comentarios
do que o post anterior, em que Trésd havia dediado uma hora pesquisando a biografia
dos outros Bentos?, a erudicéo de Mojo.

Conclusdes
Este trabaho procurou ir dém da nogdo do blog como didrio intimo, como celebragdo do

€go no ciberespaco. Com se pdde observar na comundidade de blogs insanus, exisem
blogs que tém mais de um blogueiro (agquele que tem por senha para publicacéo de
posts na regido principa do blog). Além de blogs coletivos, pode-se dizer que os blogs
gue permitem que outros intenautas publiguem coment&ios convertemrse em
hipertextos cooperativos (Primo, 2002): “todos os envolvidos compartilham a invencéo
do texto comum, a medida que exercem e recebem impacto do grupo, do relacionamento
que congtréem e do proprio produto criativo em andamento” (Primo e Recuero, 2003, p.
2). Nesse sentido, pode-se até dizer que um blog ndo é escrito gpenas pelo blogueiro
responsavel, jA que muitos SBo os interagentes que participam da escrita do blog como
um todo (ja que os comentarios fazem parte do blog).

As conversagfes podem resumir-se a um blog gpenas, mas também extravasar
fronteira, espahando-se por posts e comentarios em outros blogs. Recursos como
trackback e permalink contribuem para a costura dessa conversacdo descentralizada,
facilitando o acompanhamento dos interagentes.

Tendo em vida que as interagbes conversacionais aqui relatadas sfo criadas e mantidas
pelos partipantes do processo, tendo um impacto recursivo sobre eles e sobre a propria
definicdo dos relacionamentos entre os interagentes, defende-se que eas configuram uma
interacdo mutua (Primo, 2003). Como a hegociagdo e disputa de sentidos acompanha
todo o desenrolar da interacdo, repercutindo na evolucdo da conversacdo, esse pProcesso
ultrapassa a merainteracao reativa, limitada ao apontar/clicar.

Por outro lado, agpesar do tom irbnico e mesmo critico dos intercambios aqui relatados,
pode-se observar um interesse l0dico no debate, cujo fim primero € manter o
prosseguimento da conversacdo. O sucesso desse objetivo pode ser reconhecido no

retorno freqiente dos internautas aos blogs e coment&rios. Além disso, 0 uso de

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

permalinks trackbacks e blogrolls também demonstra o pacto dos participantes em

aproximar as interacOes |ocalizadas neste ou naguele blog.

Sendo assim, confirmou-se na comunidade insanus as caracteristicas de conversagdo em

blogs citadas por Efimova e de Moor (2005): linkagem como cola conversaciond,

conversages tangenciais, e conversagdo com o self e com outros?.
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