Os Egtégios da I nteracdo Cor por ativa com Organizagdes da Sociedade Civil através
da funco estratégica das Relagdes Publicas.!

TeresaDias de Toledo Pitombo

Portificia Universdade Catdlica de Campinas - PUC-Campinas
Raul Amard Rego

Universidade Anhembi- Morumbi®

Resumo

Nesse atigo, serdo abordadas as formas e caracteritticas pelas quais as empresas interagem
com as organizagdes da sociedade civil e, como as atividades de RelagBes Plblicas poderdo estar
contribuindo como agente de interligacdo entre das de modo enfdizando e/ou reforcando essa
rdacdo, pois 0 processo da comunicacdo da empresa com seus publicos esta sugtentado na
compreensdo do que s pretende trangmitir, na linguagem que se edabdece e na decéo

plangada e competente dos veiculos que serdo empregados na conducgo das informagdes.
Palavras-chave

RelagBes Publicas parcerias terceiro setor
a) Introducdo

Por muitas vezes a responsabilidade socid € confundida com filantropia Pode-se dizer que a

responsabilidade socid € um est&gio mais avancado da cidadania corporativa que busca estimular o
desenvolvimento do cidadéo e fomentar a cidedania individud e coletiva Ja a filantropia esta baseeda
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no assgencidiamo que objetiva contribuir para a sobrevivéncia de grupos sodias desfavorecidos,

assumidos pelas empresas por agdes de doagbes a grupos e entidades.

Depreende-se que a responsabilidade socid se restringe a prética de agdes socials voltadas para os
plblicos internos e externos a organizacdo. Ja a regponsabilidade corpordtiva € mas ampla, pois

compreende préticas e modd os de gestéo ética e socidmente responsavels, aém de agdes socias.

Codundg, poke dza qe reposdtilidede copodiva é a soretdia da  responsabilidade
ética, responsabilidade socid e responsabilidace ambiental

Na proposcéo da getdo da regponsabilidade corpordiva, a empresa deve também estar
direcionada para a forma com que edabeece seus relacionamentos com as organizagbes da
sociedade civil.

James Austin® redizou uma pesuisa de campo entre enpresas e organizagdes da sociedade
cvil nos EUA, a rexpaito da colaboracdo entre os setores, revelando um padréo de distingo que
ele nomeou de "Continuum da Colaboragdo entre setores’, identificando trés tipos e estagios de
relacionamento.

a) Egtagio Filantrdpico

O primearo es&gio — o filatrépico — € 0 mas comum dos reacionamentos entre as
empresas e as OSC. Condsgte em agdes pontuals referentes a doagdes por parte das empresas para
suprir os pedidos das organizagdes E uma reagio basicamente definida como assinatura de
cheque” . O doador tem o objetivo de fazer caridade e o destinatério, uma atitude de graticzo.

b) Estagio Transacional

O segundo est&gio é denominado transaciona. Muitas empresas e OSC est8o migrando para
este segundo estégio, em que a interacdo tende a focdizar aividades especificas, fazendo com que
haga troca de vadores de ambas as partes. As potencididades das organizagbes comegam a serem
desdobradas, e a parceria € mais importante para as missoes e edratégias de cada uma ddas. Ndo €
mais smplesmente trandferéncia de fundos. Este estégio indlui aividades como programas de CRM,
patrocinios de eventos e savigos volunt&ios dos funcionaios Como exemplo, a Monsanto com o
projeto "Criancas saudavels, futuro saudével” em cidades do interior de Goids, S0 Paulo e Minas
Gerais, em parceria com a ONG Inmed e com as secretarias municipas de educacéo e salide, para a
prevencéo e controle de parastoses e anemia infantil (Guia da Boa Cidadania Corporaiva, 2004
p.96).

3 AUSTIN, James. Marketing & Cross-Sector Collaboration. INPSM, May. 2001, p.1
Grifo dessa autora



c) Estagio de Integrativo

No tacdro edqgo, daomnab e ineydivo, 0 nimeo de odaboragfes € pegueno, mas
crescente, e as agdes evoluem para diangas edtratégicas, fusdo entre as missdes, sncronizacdo das
estratégias e compdibilidade de vaores. As pessoas comecam a interagir com mais assiduidade, e a
naureza das aividades empreendidas conjuntamente s amplia Os tipos e 0s nivels dos recursos
inditucional's usados se multiplicam.

As potencididades ndo B0 gpenas oferecidas, mas asociadas para criar uma ampla elnica
combinacéo de vaores. O grau de integracdo organizaciond comeca a tomar gparéncia de ousadia
conjunta

Como modrado na Figura 1, conforme exiga 0 movimento do Continuum o nivd de
comMpromis  torma-se mas intenso; a rdevancdia da missfo tornase mais centrd; a didribuicdo
dos recursos s expande, as aividades se externam; a interacdo se intendfica e a complexidade

adminigrativa se amplia, e conseglientemente, amplia-se também o va or estratégico.

Figural - Continuum da Colaboracdo
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Fonte AUSTIN, James Reponsahilidede Sodal Empresarial: Umaabaordegeminovedora

Para 0 autor da Figura 1, a mudanca de estagio consste no resultado de decisbes e agBes
explicitas entre os parceiras e ndo € um processo automético, da mesma forma que a regressao e a saida
também sfo possveis O Continuum da Colaboracdo é um mapeamento Uil do ed&gio do
relacionamento em gue uma empresa se encontra, 0 que também é vdido para as organizagbes da
sodiedade avil em processo de implementacdo do marketing socid. Os relacionamentos da colaboragéo

4 Palestra proferida em 10/05/04, MBA FEA USP.



sfo multifacetados e a evolugio dessas vaias dimensdes nd0 ocorrem necessariamente ap Mesmo
tempo. As empresss e as OSC tém rdacionamentos multiplos, fazendo com que a edrutura do
Continuum da Colaboracéo entre 0s setores possa ser usada como ingrumento de controle do "portfdlio
de parcerias’. A importancia desse portfdlio consste na verificacdo dos relacionamentos exigentes e na
avdiacdo de edratégias nas quas s possam misturar de maneira ided os diferentes tipos de
relacionamentos empresas’ OSC e proporcionar condigdes de avdiar as implicagies organizecionas e
estratégicas para a cancar proposi ¢éo.

Elucidando as colocagbes de Audin, em uma pesquisa redizada em 2004 pdo Indituto
Akau em paceria com o Inditwto Ethos a primera pate desse projeto, com a pexquisa
“Descobrindo 0 consumidor consciente uma nova visso da redidade braslard’, lancada em
marqo de 2004°, mostrou que 43% dos consumidores tm compromisos com vaores em niveis
variados.

Na segunda pate desse projeto foi redizada uma outra pesguisa em que O objetivo foi
avdiar 0 edtagio atud das empresas brasleras no que se refere as préicas de responsabilidade
socid. Paticiparam do edudo 630 companhias. Elas responderam a um question&io com 72
qQuestoes sobre agles e trés questbes de qudificacdo e opinido. O ponto de patida foram os
"Indicadores Ethos de Responsabilidede Socid®, que serviram como base para a sdecéo de 55
ac0es paa serem andlisadas bre 0s temas vdores e trangparéncia, melo ambiente, publico
interno, fornecedores, consumidor / dliente, comunidade e governo e sociedade.

O comportamento das empresas foi andisado sob quaro estégios, representados na Figura
2. O zero gponta que a enpresa Ndo tem nenhuma agdo implementada; 0 primeiro ed&gio tem de
1 a 8 agbes, 0 segundo de 9 a 13, o terceiro de 14 a 22 e 0 edt&gio quatro determina as empresas
de referéncia, com 23 ou mais agdes. Frente a ese levantamento, 19% das empresas estavam o
esagio zero, 31% no 1, com predominio das pequenas (62%); 18% no 2, 19% no 3 e 13% no 4,
sendo que 59% dedas S0 grandes corporagfes. Foi detectado que 25% das grandes empresas
esdo no estdgio zero. Como pode ser observado na Figura 2.

5 Disponivel em www.akatu.org.br. "Pesquisa: Consumidor Consciente”
6 Disponivel em www.ethos.org.br/indicadores



Figura2- Estdgiosdas Empresas
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Fonte: Responsabilidade Social Empresarial: um retrato darealidade brasileira. !

De acordo com essa pesquisa, a responsabilidade socid comegaria pela busca da eficiéncia
dos negocios. Das dez acfes mais praticades, sais edavam ligadas a0 consumidor/ cliente. As
ag0es de indusio socid condituem outro aspecto que vinha gerando interese insuficiente no
meo empresarid. Mas de 60% das empresss nunca haviam discutido politica formd, por
exemplo, contra propeganda preconceitucsa ou programas de promocdo de diverddade énica,
sexud e rdigiosa. Além disso, somente 27% das entrevistadas declaam adotar e divulgar o
codigo de éica Pode-se perceber essa podura diferenciada nas empresas no estégio 4. 69%
possuiam codigo de ética e 73% tinham miss2o e vaores definidos

Apenas 15% das empresas adotavam a colaboracdo com a escola e a comunidade, sendo que
32% desse totd eram de grandes empresas. Em rdlaco a pratica de agbes para a diminuicdo do
andfabetisno dos empregados, 14% das patidpates tinhem atividades nesse campo, |adb qe 4%
eram grandes corporagies

Da andlise dessa pesquisa e rdacionando com o continuun da colaboragdo  eaborado por Audtin
8percebe-se que agumas empresas est®b no estigio filantrdpico, € um Ndmero menor No estagio
transaciona e um nimero significativo de empresas ndo e enquadra nesse escopo.  Pode-se dizer que
um dos fatores do ndo envolvimento das empresas com as questdes socias eda cdcada na rdacéo
lucro/causas sociais por terem dificuldade em perceber a possibilidade dessa rdacéo.

Para s estabdlecido 0 relacionamento das empresas com a sociedade estard passando pea
reputacdo, bem como peda lidificacdo da imagem, proporcionando com iSO a senssgéo de
confianca e credibilidade na organizacéo.

Paa a ddivagdo deses aiibuos fazrse neosssria a gicagdo de dgumes faramatas dessa

;Instituto Akatu e Instituto Ethos. maio 2004. www.akatu.org.br
AUSTIN, James. Marketing & Cross-Sector Collaboration. INPSM, May. 2001, p.1
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1.1 Parcerias

Pode-se dizer que o foco @ parceria se congdtira na qudidade da rdlacdo, na forma em que
as organizaghes com interesses didintos, poderes, recursos e atribuigbes consroem um  espaco
onde se comportam como iguas na definico dos objetivos comuns, dos papels e da contribuicdo
de cada uma. Essa rdacdo va dém da troca e da satifacdo de interesses mituos é buscar no
OUtro 0S recursos e capacidades de que ndo se digpde, mas que SB0 necessarias para atingir seus
propasitos

Corroborando com essaidéia, Noleto'® colocaque

parceria significa uma associacdo em que a soma das partes representa mais que
0 somatdrio individud de seus membros, pois por meio da parceria, hd um
fortalecimento mutuo para atingir um determinado fim.

Pode-se dizer que os objetivos da paceria tendem a s rddivo a um impacto mas
profundo na redidade na qua as organizaghes envolvidas auam. Dessa forma a paceria se
propde ndo gpenas em suprir as necessdades, mas em ampliar e irradiar os efeitos de um trabaho
quanto em senshilizar, mobilizar e co-reponsabilizar outros suUjeitos em torno de agBes voltadas
paraos problemas socias.

E importante ressdtar que em qualquer rddacio de parceria ndo se edta livre de tensdes e
conflitos, pois 0 que se percebe as empresas Nd0 estdo preparadas para gerir essa rdacdo, ou sga,
implementar formas de acompanhamento, discussfo e negocdiagdo dos termos de trabadho do
trabaho conjunto.

Como gpontado no Continuun da Colaboragéo as empresas e as OrganizagOes da sociedade aivil
(OSC) podem continuar a ter diversos rdacionamentos filantropicos com enggamentos redivamente
baixos que sfo Uteis, mas ndo exercem fungdes criticas. Ja para um outro tipo de relacionamento, em
gue os compromisos e vaores S0 mas eevados, exige a posshilidade de entrar no estégio
transaciond.

JA as colaboragbes mas eficazes sfo caracterizadas pela clareza das findidades, pela

congruéncia da missfo, pea criacd mitua de vdores, por uma comunicecio eficaz e peo

9 GrurigeHurt, 1984 aud Kursch 1997, 10,
10N oleto, 2000, p. 13



profundo compromisso assumido por ambas as pates. Nas pdavras de Audin (2001), a
utilizacdo desses dicerces e 0 Continuum da Colaboracdo condituirdo em um grande subsidio
para aandise da estrutura das interacOes entre as empresas e as OSC.

Ainda Audin, (2001) gponta as caracteridicas das parcerias em cada um dos estagios do
continuum em termos de quatro dimensdes estratégicas, s2o das

a) a mentdidade da cooperacdo — avdia a ditude fundamentad dos parceros quanto eo
rdlacionamento. Exemplificando, a forma como operan se € digante ou proximo, s é de
dependéncia ou de interdependéncia, se 0 vinculo com a causa é passiond ou superficid.

b) dinhamento edratégico — condse em veificar 0 nivd de compatibilidede das missdes, das
estratégias e dos va ores das partes envolvidas narel acéo.

c) vaor da cooperacdo — edta dimensdo procura avaiar se 0s recursos dos parceros estéo sendo
mohbilizados para gea 0 Maximo possive de vdor, bem como, £ edd davancando as
diferentes competéncias e combinando-as com o intuito de evoluir para nivels mas dtos de
criacéo de vaor.

d) Adminigracido do rdacionamento — nesta, procurase estabelecer pardmetros como forma de
adminisragdo, responsabilidade da  parceria motivegdo da  cooperacdo,  comunicagcao
explicita, bem como, expectativas de desempenho e responsabilidades da parceria

No Quadro 1 resumenmtse as caracteristicas das parcerias.



Quadro 1- Caracterigticas das parcerias

FILANTROPICA TRANSACIONAL INTEGRATIVA
Ideais de Colaboragéoff - Sindrome de gratidao e - Objetivos comuns. - Otermo "eles' é
caridade. - Aumento de compreensio e da|| mentalmente substituido por
confianca. "nés".
Alinhamento - Ajuste minimo necessério, - Relacionamento como
Estratégico além de um interesse comumem | - Valores e missdes se ferramenta estratégica.
questdes de determinada area. convergem. - Grande fusdo de missdes.
- Valores compartilhados.
- Transferéncia de recursos - Potencialidadestransferidas. - Criag8o continuade
Valores da Colaboragio genéricos. ) ~ - A troca de recursos é mais valores.
- A trocade recursos é igual. - Necessidade de renovar
geralmente desigual. valores.
- Expanséo de oportunidades
diretas dos funcionérios
= . envol verem-seno rdacionamento.
- A empresa geralmente - Expansdo dos relacionamentos . Profundo relacionamento
contata negécios comunitériosou | por toda a organizagéo . .
~ L . interpessoal através da
fundagdes. - Nos niveis de lideranga, uma | o o0~
Gerenciamento do - Conexao minima com a forte conex&@o pessoal. gani zaceo.
- : . - - Influéncia da cultura de
Relacionamento causasocial. - Cria-se infra-estrutura,

cada organizagdo envolvida.
- Relacionamento de parceria
na administrag&o.

- O progresso do projeto € incluindo gerentes de
comunicado, tipicamente, por | relacionamentos, comunicagéo,

relatorios. canais e veiculos. ¥C
- As estratégias e processos
sdo comunicados interna e
externamente.

Definicdo da - Colaboragdo minima e em - ldeais do topo da organizacéo - Projetos identificados e
performance da atividades limitadas. s8o coincidentes. desenvolvidos em todos os
Colaboragéo - As fundagBes geralmente - Projetos de esferalimitadae || niveis da empresa, com apoio

determinam os projetos ou as | risco que demonstre sucesso. dos lideres.
empresas respondem a - E explicita a expectativa de - Ampla esfera de atividades
solicitacOes especificas das OSC. | desempenho com importancia estratégica.

- Minimaexpectativade - Aprendizagem informa. - Na execugdo e integragéo
desempenho. organizaciond. Incluindo recursos

compartilhados.

- Haincentivo a criagdo de
parcerias.

- Processo de aprendizagem
ativo.

- Avaliaggo e dta expectativa
de ambas as partes.
Fonte: AUSTIN, James. The Collaboration Challengein Marketing & Cross— setor collaboration. H

O autor do Quadro 1, aborda a necessidade das empresas e as OSC estarem desenvolvendo
e criando diangas edratégicas, para td, coloca anda, a necessdade de superar os desafios
empresarias e gerencials que podem vir a render recompensas comensuravels.

Nas pdavras de Ausin®® (2001, p. 170) "a cooperacio eficaz envolve, em Ultima instancia,
fazer uma roupa b medida que e amolde perfatamente bem as caracteristicas e necessidades
dos parceiros.”

O autor propde um conjunto de diretrizes para a condrucéo dessa parceria, denominando-as
de sete Cs da colaboracéo estratégica, que s20:

L AUSTIN, James. The Collaboration Challenge in Marketing & Cross - setor collaboration., 2001. p.04.
12 AUSTIN, James The Collaboration challenge 2001, p. 170.



a) Conexdo — com causa social e com as pessoas. Os dementos fundamentais das cooperacoes
S0 as pesvas € 0 propdsto. O sucesso dessa dianga dependera do envolvimento pessod e
emociond das pessoaschave entre S e com a causa socid da dianga Pode-se dizer o encontro
caaud pode ser um indicador de vinculo no mercado de diancas, mas 0 vinculo mas efetivo
ocorre entre organizagdes propensa a parceria Para 0 andamento da cooperagéo edtratégica, eta
necesstara de tutores ou empreendedores internos nas dtas liderangas de ambos 0s parceiros, o
enggamento desses membros e o relacionamento entre ees irdo determinar em grande medida a
acdtacdo e o vigor da cooperacdo. Como primero desafio da lideranca consste em mobilizar e
dimentar o relacionamento e o desafio seqliente fazer aligag@o ultrgpassar o nivel dalideranca

b) Clareza — propésito. Antes de qualquer coisa, 0s parceiros deverdo ter clareza na ragéo e
nas proposigdes dessa empreitada conjunta Para gudar nessa definicdo de propdsitos e garantir a
clareza, a recomendagd que 0s parcaros potencias facam, em conjunto e por esrito, uma
dedlaraco de propdsitos, bem como, também identificar em que ponto do Continuum da
Colaboracép esse rdacionamento et sendo proposto e em que ponto eles godariam de locdizéa
lo. Pode-se dizer que a mentdidade cooperativa suplanta a perspectiva do eles e n6s com a
perspectivado nés em conjunto.

c) Congruéncia — missdo, de estratégia e de valores. Como dedobramento da tarefa de
ducidacdo do propésto devemse identificar as d&ess de dinhamento entre as mMissoes,
edratégias e vaores. I1sso condste em um dos pontos primordiais a serem discutidos entre as
pates envolvides para a condrucdo de uma base Slida paa a cooperacdo. O ponto de
congruéncia entre as missdes das duas organizagies tornar-se-4 0 campo para a acdo cooperdiva
Quanto mais dinhado ediver 0 propdsto com as repectivas missdes e edraégias dos
colaboradores, mais Sdlida a dianca tenderd em face aos contratempos que possam vir a
preocupar um o outro parcero.

d) Criagdo de valor. Nas cooperagtes a rdagéo entre dar e receber dinheiro véo mais dém, eta
focado em mobilizar e combinar vaios recursos e cgpacidades de gerar beneficios para os
parceiros envolvidos e também, no vdor socid paa a socedade Com isso, OS parceiros
necesstam concentrar-se, de mandra sstemédica, em definir, gerar, bdancear e renovar o vaor.
Sard preciso haver um quedionamento continuo entre os parcairos de guda mtua, trocando o
Seguinte questionamento "o que o outro pode fazer por mim?' por "o que podemos fazer juntos?'
A procura pemanente de vdor condse em ser criado uma colaboragdo conjunta, € néo

isoladamente. Para que as diangas s mantenham vivas e enggadas, os fluxos de beneficios
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deverdo ser reciprocos e eguilibrados, mas esse equilibrio dependerd em bdizar as diferencas de
tipo e peso dos beneficios para cada pacdro. E também importante reconhecer que as
configuraches de cooperagdo S0 divos deprecidvels, que o0 vador das parcerias podem diminuir
com o tempo e arenovacao de vaor congste em um dessfio permanente.

e) Comunicacdo entre os parcearos. Néo seréo suficientes somente, para 0 estabeecimento da
parceria, a rdacdo dos vinculos emocionais, a compdibilidade edtratégica e sucesso na criacéo de
vaor, sera preciso que hga um outro ponto @ sustentacdo que € 0 processo de uma comunicagéo
continua e efetiva Pode-se dizer que uma boa comunicacdo interna se tornard a base para a
formacdo da confianca entre as partes e que hga vaias conexdes e canais de comunicacdo entre
as organizaghes pois S0 relacionamentos que requerem intensa manutencdo e aencéo. Um outro
ponto a s levantado refere-se a comunicacdo externa, fazse necessio divulgar a parceria para
que hgja um gproveitamento de beneficios e com isso motivando a continuidede da cooperacao.

f) Continuidade do aprendizado. Essa rdacdo de parceria deve ser vida como ago dinamico,
como um laboratdrio de gorendizado, e com isso posshilitando a mdhoria continua As
cooperagies entre setores sfo rdldivamente novas, pode se dizer que a inovagcéo e a criatividade
devem estar a0 lado das praticas-padrdo. As diancas a0 combinarem as competéncias e as
misOes das empresss e das OSC estardo abrindo novas fronteiras para a geracdo de beneficios
mUltuos e, também abordando necessdades socias de forma efdiva Pode se dizer que dém de
gorender como cooperar, cada um dos envolvidos estard adquirindo habilidedes e conhecimentos
especificos vaiosos Esse agorendizado mituo representard em mas um acrécimo para as
parcerias.

g) Compromisso com a parceria A dianca edratégica € um relacionamento intenso e de
perspectivas de longo prazo. Conforme a parceria avanga peo Continuum da Colaboracéo
precisam s gustados 0s compromissos pessoas, inditucionas e de recursos. O processo de
cooperacdo e indituciondiza aravés de diancas sudentévels, criam incentivos a cooperacdo em
Uas edrutures de recursos humanos e os incutem em sua cultura organizaciond.  Pode-se dizer
gue quanto mas explicita for & avdiacdo de desempenho, a probabilidade de cooperacéo sera
maor e concentra’dd SUas enagias coldivas N0 aumento desse impacto. A avdiacdo da
cgpacidade de cooperacdo das organizaghes deve condderar VA&ios nivels de manutencdo e de
intercambio de recursos das diancas pois isso a necessdade dos parceros estarem montando seu
portifdlio de cooperaco de manera cuidadosa No Anexo 1 agpresenta-se uma ligta de verificagdo
de perguntas para as organi zagdes aplicarem as diretrizes dos sete Cs.



Conforme as referéncias apontadas pode-se dizer entdo, que a condrucdo e a gestéo de
rdlagbes de parcerias condste em um processo que contribui para 0 crescimento do grau de
trangparéncia nas relagdes com as OSC. Com relagdo as empresas, a construcdo de parcerias pode
vir a repreentar um edemento fundamenta no desenvolvimento inditudond, ou sga na
cgpacidede de edabdecer rdagbes influenciando, convencendo, cooperando e mobilizando para
aingir os objetivos propostos e com iss0 ampliando 0 impacto e arangéncia da auacédo e com
IS0 minimizando os problemas  socias.

Como colocado por Audin na diretriz Comunicacdo entre 0s parceros pode-se  colocar a
necessdade de um gerenciamento desse processo em gue a comunicacdo sga fluida, continua e
de forma edratégica, dessa forma percebe-se que as aividades das Reacbes Publicas podera
estar contribuindo parata, sobre esse assunto sera discorrido a seguir.

2. A Atividade de Relagbes Publicas

Um ponto a s levantado consste na forma do gerenciamento dessss edratégias. Pode-se
dizer que a aividade de Reaghes Plblicas possui os atributos necessios para contribuir nesse
sentido, pois tem como madia-prima a informagio e como coloca Franga®, as Reaghes
Plblices s propdem a adminitraq 0 processo de comunicecdo totd da organizacéo,
inteemediando  os relacionamentos com os diversos plblicos envolvidos, podendo ter ese
processo vaios enfoques — indituciond, mercadologico, edratégico, em asuntos publicos e
internacionas.

H& que se consderar que existe uma Série de formas de interagdo, mas que devem estar em
dgntonia com a politica a filosofia adminidraiva, vaores culturas e socids como também,
reconhecer 0 vaor do rdacionamento com seus plblicos — que ndo € um Smples agrupamento de
pesoas, mas SM de um grupo que expressa Uas opinides e desgos no momento em gue interage
com cada organizacdo. Para a eficacia dessa proposicéo, pode-se dizer que as dividades de Reaghes
Plblicas, pda sua natureza estratégica, vao ao encontro dessa perspectiva, desenvolvendo programes de

acéo.
Pode-se definir a atividade de Relagdes Pablicas, segundo Franca ™ como:

Filosofia de relacionamentos estratégicos com muitos publicos (...) onde
relacionamentos estratégicos sdo relacionamentos corporativos inteligentes (...) e
muitos publicos representam todos 0s grupos ou setores em relacdo, permanente
0u n&o, com a organizacao.

A dividade de Relaghes PUblicas deve edar insrida dentro do contexto de interacdo com

13 Francaapud Kunsch 1999, p.8.
1 Eranca2003, p.18



0S outros dgemas da organizegdo, que Sf0 as unidades fundamentals para o funcionamento e
sobrevivéncia das organizacOes, podendo ser de producdo, finangas, recursos humanos, comercid
etc. As Relaghes Publicas estaréo auxiliando a dta direcdo e os Sgemas integrantes a estabel ecer
canais de comunicagdo entre os publicos envolvidos tanto interna como externamente. E, para td,
terdo que utilizar técnicas, indrumentos e edraégias de comunicagdo, tas como: desenvolver a
comunicacdo entre empresa e publicos edratégicos, implantar agdes de comunicacdo dirigida,
organizar eventos e promogOes especials.

A indauracdo de um processo de ReagBes Plblicas implica em levar a organizacdo a um
poscionamento coerente e Sgeméico na busca de resultados concretos e estabdecidos como
objetivos, com antecedéncia

Dessa forma, as edraégias de Relagbes Publicas encontraddo os mehores meios
comunicacionals para lidar de modo preventivo e reativo com as reagdes dos publicos e da opinido
plblica em rdacdo as organizagbes, dentro da dindmica socid. Seu foco de atuacéo é voltado aos
comportamentos, ditudes e conflitos  utilizandose de técnicas e insrumentos de comunicacdo
adequados para promover relacionamentos efetivos, ou sga, sudentdvels em longo  prazo,
administrando percepgdes para poder encontrar saidas edtratégicas indituciondmente postivas Em
aumg, "as Relagbes Plblicas trabadham com as questdes que dizem respeito a vishilidade interna e
externa, ou S a, & identidade corporativa das organizagdes' °

As asociaghes organizacionals podem contribuir para que as organizegbes trangmitam uma
imagem de credbilidade e confianga quando percebidas como honestas em suas comunicagies e
negociagies com os clientes e confidvels e integras em relacdo as necessidades dos consumidores e da
comunidede. Na verdade, os vaores organizacionais respddam a condrucéo da viséo com que a
empresa desga s viga no mercado. Ao interligar a missio e visfo da organizagdo com as associagoes,
0 gahho em rdacdo aos concorrentes sera muito maior, pois etara compondo a reputacio dessa
organizacdo e poderd agregar mais vaor para que outras estratégias sgjam desenvolvidas.

Lesey'® confirma que:

areputacdo e a familiaridade do seu nome est&o entre os maiores patrimonios de
qualquer organizacdo — lide diretamente ou ndo com o publico. Todos s&o
influenciados pela reputacdo ao escolher qualquer coisa que compre e em todas
associacles que faz.

Ainda segundo ese autor, 0 pregtigio de uma empresa € 0 que deemina o dima de

receptividade de todas as suas mensagens — fazendo com que estas sgam mais ou menos eficazes

35K unsch, 2003. p.104
18| eqey 1995 .14



que Seus Méritos intrinsecos possam garantir.

Dessa forma o caminho a ser percorrido da empresa até 0 consumidor € ou a sociedade sera
por meio da comunicagdo indituciond, que fard uso de todos os veiculos e indrumentos para criar e
congruir uma identidade corporativa — que diz respeito a persondidade, os vaores e as crencas
aribuides a €la, pdos seus publicos internos e externos. Nesse contexto, Kunsch (1997) coloca que
para a formacdo e consolidacéo da identidede corporativa faz-se necessério atender a trés fatores: @) o
gue a empresa diz por melo de sua comunicacdo; b) o que da redmente faz, em termos de
comportamento inditucional e de qudidade dos seus servigos e produtos, €) e o que dizem e acham
dela seus pablicos, mediante os meos de comunicagdo, as manif estagdes, 0s rumores etc. Em outras
paavras, este € um outro fator a ser consderado na forma de auacéo da empresa. como 0s aributos a
ea conferidos pelos seus plblicos-avos poderdo diferencid-la das concorrentes.

Dessa maneira, percebe-s£ que serd necessiio criar formas e meios para ocupar um lugar
na mente do publicoadvo da empresa, ou sga como e de que forma estard emitindo mensagens
eicentes que venham ap encontro das propodas desgadas de agregar vaor, reputacéo,
credibilidade, mudanca socid, transparéncia, relacionamento, parceria, entre outras. A forma
dessa interacdo inicidmente poderd = dar aravés de mensagens inditucionais que estardo
criando valor paraamarca.

Nesse processo de definir um podcionamento, as Rdagbes Plblicas podem ter um papd
importante. Nesse momento, fazse necessario abordar que as duas a&eas — maketing e relagdes
publicas — convergem em suas fungles, pois ambas s basdiam na necessdade dos individuos e
da sociedade.

A importdncia do trabalho das Relagdes Plblicas e do Maketing , Siva 17, em sua tese de
doutorado, confirma a importincia da auacdo conjunta das &ess de Maketing e Reagdes
Plblicas

A unido de esforcos, portanto, € o caminho indicado para a consecucdo de
efeitos sinérgicos em beneficio da empresa. A conciliagdo e satisfacdo dos
interesses  dos diversos publicos de uma empresa devem contribuir
decisivamente para se alcancarem os resultados desgjados. E se o resultado
desgjado for o lucro, devera ser uma decorréncia de uma sé&rie de medidas
administrativas entre a comunicacdo integrada de Relagbes Publicas e
Marketing.

Pode-s¢ dizer que a associagdo dessas duas &eas podera proporcionar as empresas uma
podura inovadora, por meio do deservolvimento de véios tipos de edratégias pois com O

17 5va 2003, p.44.



objetivo de implement&las estardo indo ao encontro das exigéncias desse novo cendio.

Um dos meios da interacdo da empresa com seus plblicos pode s a comunicacéo
integrada de Relagbes PUblicas, a quad condse numa filosofia que direciona a convergéncia das
diversass &ess, pamitindo uma duacdo dnégica Eda seia a juncdo da  comunicagdo
indituciond, da mercadolégica, da comunicacdo interna e extena e da comunicacdo
adminidrativa, gue formam o mix da comunicaggo organizaciond.

O processo da comunicacdo da empresa com seus publicos estd sustentado na compreensdo
do que s pretende transmitir, na linguagem que e edabdece e na decdo plangada e
competente dos veiculos que srdo empregados na conducdo das informagdes. Nesse contexto, 0s
veiculos de comunicacdo = condituem em feramentas que conduzirdo a edratégia de
comunicacdo da empresa @é o plblicodvo. Sera por intermédio dese indrumentd que o0s
publicos da organizag2o terdo seu rlacionamento iniciado e consolidado.

Nesse aspecto, as agfes socias divulgadas de forma coerente, élica e trangparente trariam
beneficios ndo somente a empresa, mas a todos os envolvidos em sua teia de rdlacionamento, pois ao
divulgar suas agbes socidmente responsivels edaria assumindo publicamente um comprometimento

com a sociedade.

3. Consderagbes Finais

As empresass possuem uma grande importancia para a sociedade, tanto na quest@o
econdmica quanto na socid. A rdacdo somente cacada no lucro ja ndo é mais suficiente. E com
essa condatacdo outras formas de relacdo precisam s edtabelecidas. Pode-se dizer que a
empresa a0 adotar agbes edraégicas tanto de Reagbes Plblicas quanto de marketing estara
assumindo publicamente 0 seu comprometimento com a sociedade € com iSO proporcionar
beneficios mltuos para 9 e para as organizagOes da sociedade civil e nesse contexto beneficiando
todos envolvidos nessa re acéo.

Pode-se dizer que o0 aspecto referente & consolidagdo das parcerias consste em um processo
inovador e que o profissond de rdagbes publicas poderd esar conduzindo, efetivando e
gerenciando como mais um atributo de suas fungbes e dessa manera propiciando maiores ganhos
para todos as envolvidos nessa teia de rel acionamento.
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