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Resumo

A patir do encontro entre emissio e recepcdo, neste estudo se andisa como as tedenovelas
condituem um dos espagos socias de condrucdo de conhecimento sobre a vida socid. Séo
propodas trés dimensdes de leitura como mecanismo de por meo dos qua o que
propdem nestes programas dcanca a fazer diferenca na vida dos telespectadores,
interferindo em suas rotinas e em seus planos de futuro. Sfo examinadas, neste sentido, as
dmendes de ldtura a patir das quas s organizan os conteldos socioculturais e a
qudidade dardacéo desenvolvida entre texto e receptor.
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I ntroducéo:
Uma das maneiras como a televisdo contribui para condruir o conhecimento

socidmente compartilhedo € o de “goresentar”, descrevendo, 0 que vivem e S30 as Pessoas.
Isto caracteriza a abordagem dos programas de ficgdo, por exemplo. Entre a variedade de
produtos de ficcdo presente a@udmente na tdevisfo, as tdenovdas o 0 tipo de
programacdo de maor rdevancia socid, sga desde o ponto de vida da producdo da
indidria culturd latino-americana, sga no que se refere a producdo de reconhecimento, de
gpelo popular e de acolhida do publico receptor nos paises da regiéo.

Reconhecendo 0 espago socid conquistado pelo género, muitos trabdhos tém s
dedicado a Sstematizar e ampliar 0 conhecimento sobre 0 que e como s as novelas’, e

sobre como eas colaboram paa a condrugdo das identidades socias e culturas dos
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televidentes®. Sgja da perspectiva da sociologia ou da &ea da comunicacdo socid, cresce o
interesse por compreender mas e mehor sobre a rdagdo entre o0 moddo de mundo das
tedenovelas e 0 acervo sociocultural dos receptores’. O debate sobre a rlevancia socid do
género adquire maor importinca em um pas como O Brasl, que é um dos mas
importantes produtores deste tipo de programecddo e que, nas Ultimas décadas dfirmouse
no mercado internaciond como exportador de telenovelas’. Além disso, dentro do que é
audmente a programacdo dos canas abertos de tdevisito no pais, as tdenovelas ocupam os
espacos nobres da programaczo e, em gerd, est3o entre os maiores indices de audiéncia’.
Explorando justamente a rdlacd que se edabedece entre 0 moddo de mundo das
novelas e 0 acervo socioculturd dos receptores, este trabadho tem o propdsito de discutir
trés formas diferentes de inter-rdacéo entre estes dementos identificadas em uma pesquisa
sobre recepcdo de telenovelas feita com mulheres de diferentes geragdes. Na primeira etapa
da pexquisa, que foi levada a cabo no ano de 1999, foram entrevistadas 22 mulheres que
viviam em Campo Grande (MS) e em Bage e Porto Alegre (RS). Na segunda etapa, que
comegou a ser redizada em 2004, ja foram entrevitadas 35 mulheres de diversss
procedéncias que vivem em diferentes cidades de Mao Grosso do Sul. Com a intengéo de
identificar os agpectos das telenovelas que fornecem elementos ao processo de construcéo
da identidade socid, deurse especid atencéo ap que contribuia a reflexéo sobre 0 que cada
um é como semehanca e diferenca dos demais, as nogdes daboradas sobre as posigies
sdas, e as implicagbes do poscionamento de cada qua no meio socd. Sendo um dos
géneros de maior popularidade e audiéncia no Bradl, este trabaho indaga sobre como estes
programas contribuem para a formagdo dos receptores a patir dos referencias, dos
paametros e dos critérios de avdiacdo que oferecem aravés do “moddo de mundo”
proposto. Entre os resultedos obtidos, foram identificados trés modos de ler e assmilar o
gue se goreende nestes programas. A primera dimensio de letura a referencid, diz
respeito a uma forma de contato e compreensio textudizada®, e é onde o telespectador
perscruta a S mesmo e ao proprio contexto socid desde as perspectivas e posigdes
oferecidas pdo moddo de mundo do género. Na segunda dimensio de letura, a anditica
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predomina uma forma gramaicdizada de rdaciona-se e greender os conteldos
socioculturais dos textos, pois € onde o identificados seus mecanismos de funcionamento
e 0 que h& neses programas como manifestacdo tipica do género. Na terceira dimensdo de
leitura, a interpretativa, congroi-se sinteses generdizantes através das quais e apreende o

gue as obras propdem como congtrucdo socid de sentido.

Asdimensdes de leitura:
Entre os agpectos que vém a tona aravés da aividade cognitiva que se desencadeia

no contato com eses programes, identificou-se nete edudo trés caminhos didintos —
dimengdes de leitura — por meio dos quas e organiza 0s vaios fatores percebidos na
composicio destes programas. Cada caminho dedtes conditui um “&ngulo de visso” desde
onde se discernem os vaios tipos de recursos utilizados para propor 0 universo seméantico
das obras. Através destas formas complementares de proceder na abordagem dos textos
podese discrimina os tipos e qudidades de rdagdo presentes na interacd com 0S
programes, aravées ddas € possive, também, locdizar a plurdidade de dementos e
estratégias utilizadas paraler e assmilar o que sejulga reconhece nas obras.

Mesmo que sgam individuades aravés da acdo do receptor sobre o texto, edas
formes de @bordagem geminam a patir da interacdo textolreceptor, de maneira que
manifestam, inclusive, as especificidades e caracteristicas dos produtos com os quas £ esta
em relacdo. As ldturas que surgem na interacd0 cam os textos expressam a combinagdo
Que £ da entre 0 que edta nos textos e 0 que neles é predigposto como edtratégia de
interpeacdo, por um lado, com o que € de fato utilizado pelos receptores para goreender o
que é percebido nas sucessvas etgpas da recepcdo, por outro. Diferentemente dos nivels ou
das moddidades de leitura, as dimensdes identificades ndo = referem & formas de
posicionar-se® ou de decifrar’® o sentido dos textos. Fazem referéncia, Sm, & percepcéo das
pates conditutivas dos programas que devido a sua propria complexidede, demandam
digintas competéncias e modos de goroximacdo e abordagem para que e consga assmilar,
interpretando, as propostas de congtrucéo de sentido que oferecem.
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As dimengdes de ldtura s goroximam, por Sua vez, dos tipos de respostas
cognitivas — a anditica e a interpretativa — propostas por Neuman, por meo das quas 0s
receptores identificam as caracteridicas e classficam os programas por género, por um
lado, e avdiam os pontos de contato entre programa e sociedade, e relevancia deles para as
Suas vidas pessoais, por outro'l. Ta como proposto por Neuman, neste caso a dimensio
anditica também se centra no texto, e com ea os telespectadores apreendem os contelidos
sodioculturais percebidos de modo graméicdizado. A diferenca da proposta deste autor, no
entanto, consderase aqui que O goroveitamento interpretativo — onde se da a combinagdo
da compreensio com a interpretacdo e a andise dos aspectos seméanticos dos textos — difere
ubgancidmente e, portanto, ndo pertence a mesma clase de fatores, da atividade
referencid, onde se vincula, para compreender e andisar gplicando, as propodtas dos textos
com 0s conhecimentos que se traz sobre S mesmo e sobre 0 que < vive em sociedade. Em
outras pdavras, na dimensio interpretativa os telespectadores “juntam os pedagos’ para
cgptar 0 que o texto quer dizer; na referencid a cgptura da propoda de sentido feita peo
texto atemse aredidade e aos interesses dos receptores.

Os tipos de letura que s manifetam no contato com os textos SGo também
trabahados por Liebes e Kaz, que contrgpdem a referencid, onde os receptores conectam
0s programas com a vida red, com a leitura critica, onde os programes o discutidos como
construcdes ficticias e desde seus aspectos estéticos’?. Em relacio a estas formas de contato
com o texto, a aencdo nos agpectos estéticos € um ponto em comum entre a letura critica e
a dimensio anditica agui propoda no entanto, os aspectos ideoldgicos dribuidos pelos
autores a ldtura critica, S0 tidos aqui como parte conditutiva da dimensio interpretativa,
vigo que € desde este angulo de Viso que 0s receptores recuperam as idéas sugeridas para
recondruir 0 estoque de sentido dos textos. Diferentemente da proposta destes autores,
neste can a énfase na separacdo entre 0 que € ficgdo e redidade na abordagem dos
contelidos dos textos ndo € critério de dassficacdo das dimensdes de letura Pdo
contr&rio, temse como pressuposto que todos 0S programas condroem versdes e
representam a redidade que afirmam modrar ou retraar. Ainda em contraste com eda
proposta, que aribui certa ingenuidade a0 fao de ligar redidade e ficcdo na assmilagdo

cognitiva dos textos, neste can e resdta a importéncia da letura referencid, ja que é
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conectando-se pessoamente com 0s textos que os receptores refletem sobre suas proprias
Stuagbes e prdicas socias Segundo a perspectiva de andise aqui proposta, € justamente
aravés da dimensto referencid que 0s receptores enriquecem, a0 somar elementos e tornar
mas complexos, 0s esquemas de conhecimento que utilizam para monitorar reflexivamente
as agdes no mundo sodid!®, e para controlar a imagem e as concepgdes de S que
pretendem passas aos demais™.

Através das dimensdes exploradas 0s receptores manifetam 0s  aspectos
conditutivos da rdacio que esabdecem com os textos Na combinacdo dos didintos
angulos de visio presentes no discurso sobre as tdenovedlas s identificam, portanto, os
agoectos condderados Sgnificativos no contato, as diferentes facetas da quaidade de
interacB0 que s edabdece, e 0s modos de contribuicBo dos produtos culturais para O
desenvolvimento socid dos telespectadores. Ao passo que a percegpcdo das  dimensdes
coloca em evidéncia a capacidade de circunscrever 0s agpectos caracteristicos das obras,
dravés ddas s condata que os telespectadores refletem sobre as partes conditutiva e
goropriam, de modo organizado, 0s componentes observados.

A dimensdo interpretativa:

Neda forma de abordar as propodtas dos programes a condrucdo de sentido é
elaborada a partir da visio de conjunto. A organizacdo das idéias propostas se da a partir da
conjuncdo dos fragmentos, tem como prerrequiSto que se codure e encaixe as pates paa
formular, condluindo, as generdizagbes sobre onde os textos pretendem chegar. A fim de
visudizar 0 conjunto, O receptor se digancia para olhar em perspectiva, para observar como
as pates edd0 associadas e asim, poder condruir as sinteses generdizantes que surgem
do encontro de horizontes o de expectativas do texto e o de experiéncias do receptor™®. E
dravés desta dimensio, entéo, que 0s tdespectadores goreendem o0 moddo de mundo
tipicamente propodo, que identifican os mundos possvels condruidos pdas vaias
tipologias de tramas, que captam 0 que os textos dizem sobre a sociedade e as pessoas em
gerd, que captam a versdo de redidade que ees pretendem passar.
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A letura interpretativa diz respeito, portanto, a0 sentido condtruido sobre a versio
de redidade proposta pelos programes. Para fazer-se uma idéa sobre o que € implicita ou
explicitamente, sugerido pelos textos, os telespectadores utilizam os recursos colocados a
digposcéo peos programes paa fomentar a discussito sobre oS temas  propodtos,
goroveitando-se dos fragmentos oferecidos pelos didogos e pdos embaes de opinifes
Extraem dementos, anda, da caracterizacdo dos personagens, do contraste entre as
careras biogréficas tipicas, das trgetdrias de dirmacéo dos projetos de identidade socid,
do resultado (sucessoffracassn) atribuido as préticas socias apresentadas. Através de
diversos mecanismos, 0s textos ingdigam O envolvimento cooperaivo dos receptores,
solicitan 0 preenchimento dos espagos deixados vazios, fomentam a condrucdo de
inferéncias com os dementos de forma e contelido propostos, pedem que se ponha dgo de
S mesno e que £ dive a memdria e a bagagem que s tem de conhecimentos sobre os
pontos em discussio. E nesta dimensio de lditura, conseuentemente, que aparecem as
reflexdes sobre a influncia imputada &s telenovedlas, sobre 0 que s pensa que pode
aproveita-se destes programas. E a patir desta forma de abordar os textos que se fazem
conjecturas sobre as mensagens, sobre 0s modelos, as nogdes e as concepgdes preferencials
que e julga identificar aravés do que oferecem os programas. E através desta perspectiva
de discernimento que s discute sobre o realismo aribuido a representacd0. No caso das
tdenovdas, a dimensio intepretativa s manifestou, principdmente, aravés destes trés
aspectos. ainfluéncia, as mensagens, o redismo.

Influéncia. O primeiro agpecto observado se relaciona com a capacidade dribuida
de mostrar-se, ou de ser percebido, como estérias que somam dementos, que proporcionam
dgo factivdl de ser gproveitado. Para que se exerca influéncia € necessiio que aguilo que é
oferecido sga percebido como sendo utilizado e de dgum modo, acolhido por quem o
recebe. As tdenovelas é aribuido o poder e os meos de influenciar os telespectadores,
porque 0 que oferecem edes programes € viso como reproduzido e replicado por agudes
gue o véem. A influéncia € vida, no entanto, como ago que se exerce sobre os “outros’,
cOmo uma reacdo espontdnea onde ndo ha discernimento ou uso de critérios de sdecéo do
que é asamilado. O uso pessod que feito dos contelidos sociais das novelas néo € dribuido
a influenciay mas sm a acdo voluntaia e consiente de goroveitamento do que €
consderado (til, desgavel, araente, adequado, e assm sucessvamente. Tratase, neste



can, de dedfrutar dos beneficios que 0s programes proporcionam € com deliberaco,
vadendo-se de suas vantagens. no caso das novelas, de copiar as edtratégias e os modelos de
comportamento  condderados adequados para dcancar  determinadas  findidades, ou para
produzir resultados Smilares aos observados nestas etérias.

Mensagens. Outro aspecto observado com rdagdo a condrugdo do sentido socid
ugerido pelas obras € a percepcdo da mensagem “de fundo”, da mord da etdria do
discernimento de onde os programas pretendem chegar e de o que des regfirmam com a
composcio de dementos proposta Neste caso, também, a capacidade de sintee, de
advertir o que resulta da combinaco das énfases e das vaorizagbes, das condantes na
congdrucdo semantica e das hierarquias gpresentadas, € fundamentd para a apreensdo e a
goropriacdo do sentido condruido no contato com o0 texto. A visio daborada destes
programas é que redmente sugerem idéias especificas sobre como funcionam as coisss,
sobre 0 que é pior ou mehor na vida socd, sobre o legitimo e o que ndo se aceita no
moddo de mundo do género. As mensagens S0 captadas, principdmente, por melo da
comparacdo das impressdes daboradas sobre as trgetdrias de vida dos personagens. Neste
casn, observamse 0S comportamentos, as condutas e as posuras que caracterizam os
didintos projetos de dirmacdo socid, identificam-se a eficacia das opgdes feitas com
rdacdo a acdtacdo socid e a dcance dos objeivos pretendidos As  mensagens
gpreendidas manifestam, também, a percepcio do uso da degoria do bem e do ma*® como
exo da discussio obre 0 “dever ser”, sobre a normatividade socid e sobre a construgéo do
consenso sobre a conducdo'’ da vida pessod. A morad da estéria, neste caso, se compdem
aravés do antagonismo entre as partes, onde o bem é sempre associado a verdade e a
legitimidade, enquanto o md € a metira e a ilegitimidade socdd. De modo ged, a
percepcdo das mensagens e dfetiva por melo da avdiagdo probabiligica feta sobre os
resultados obtidos da acdo dos pesonagens e por meo da daboragdo  de
hipergenerdizagbes sobre os padrdes de comportamento e sobre 0 desempenho  socid
observados nos programas'8.

Realismo. O tercero aspecto observado se relaciona com o que € identificado nas
tramas como mencdo, como semehanca ou como dusio a0 que se vé ou condata na
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redidade socid. Neste caso, nem a ficgdo € tida como congtrucdo opodta a redidade, nem
0s programas s2o tidos como fiéis espelhos do que h& por fora dos visores de teevisio. O
redismo das tramas é mas vinculado a matéria da repreentacdo — as dtuagles, a
caracterizacdo dos aores sociais, os dilemas e conflitos, os cenaios, eic — que a forma do
relao ou a linguagem utilizada O contelido das histdrias € vido como rediga quando pode
Ser associado com 0 que “exigte’, com 0 que é comum (no sentido de corriqueiro), com o
gue é aud (temas e conflitos) e principdmente, com o0 que € verdadeiro. O verdadeiro,
neste caso, Ndo € necessariamente dgo que ja ocorreu, mas M 0 que “reflete’ a redidade,
0 que € plausivd e pode acontecer. A representacd0 € dedfrutada como redida,
adiciondmente, quando e onde s da sob circungténcias, tempos e cend&ios passiveis de
reconhecimento, de modo a permitir ligar O representado como 0 que eda fora do mundo
destes programes. Mas que a patir do cdculo de tipo probabiligtico, que edima a
vaacidade sobre 0 que € recorrente, 0 redismo € avdiado a patir do sentido de
posshilidade: é asociado a que, anda quando excegdo, corresponde ou equivde a0 que
e sabe, conhece ou escutou-se de dguém. O redismo da representacéo se goresenta, neste
can, como um aspecto imprescindived paa que exita a posshilidade de adquirir
conhecimentos por meio do que se observa nes programes.

A dimensdo analitica de leitura:

Mesmo que a rdagdo com as tdenoveas invoca primero e principdmente a aencéo
no fluxo de contelidos propostos, a experiéncia de ver tdenovelas propicia a formacéo de
um acevo de conhecimento sobre o tipico modo de proceder dos programes, sobre oS
dementos que se repetem, sobre como gerdmente sGo condruidas as linhas de enredo,
sobre como s desenvolvem os acontecimentos, sobre 0 que esperar dos programes. A
leitura anditica se refere a percepcéo dos aspectos ligados a forma de ser dos programas, as
competéncias  desenvolvidas no contato com 0 género sobre 0 seu paticula modo de
colocar-se. No caso das tdenoveas, a forma de propor-se ndo chama tanto a aencéo dos
telespectadores como Idm chama o interesse suscitado pedo moddo de mundo afirmado ou
peos contelidos socioculturais tipicos. No entanto, i0 ndo dgnifica que eta dimensdo sga
ignorada ou descuidada pelos receptores, pois € justamente o conhecimento  desenvolvido
sobre a forma do rdao (a linguagem do melo e do género, a montagem das pates e a



sequiéncia das etgpas que levam do inicio a condusio da higdria) que guda a que s tenha
uma experiénciaemociona e cognitiva mais rica e intensa neste contato.

Além de procurar circunscrever os programas como semehanca e diferenca dos
demais tipos observados nos meios de comunicacdo, € aravés deste angulo de visio que se
busca identificar os recursos que, por sua regularidede e centrdidade na composcéo
narrdiva, servem para ddimitar o que estd dentro e fora do que se costuma chamar de
tdenovda E neste modo de gproximar-se aos programas cue se reflete sobre o modo de
interac80 entre texto e receptor, e sobre 0s mecanismos utilizados pelos textos para arair 0s
receptores para dentro de ssu mundo. Ainda que hga mas comprometimento emociond
com 0 gue é goresentado do que com a forma de apresentar, a compreensio das propostas
das obras € auxiliada pdo conhecimento acumulado sobre a sua morfologia tipica e sobre
as competéncias sobre os contetidos e forma observados ao longo do contato com o género.
Se, de uma parte, I uma reflexdo sobre os contelidos socioculturais apresentados e sobre a
forma de fazer dos programas, de outra parte hg, também, a redizacdo de aticulagéo entre
0 tratamento dado aos contelidos com as reagfes e o envolvimento emociond que oS
receptores apreciam ter com essas edtdrias. Adiciondmente a0 conhecimento do género
desenvolvido e que e expressa nos comentarios feitos sobre a composicdo narativa dos
programas, a dimensdo anditica de discernimento € composta pela reflexdo sobre o papd
dos atores/personagens nas histdrias, pelas criticas ab modo de fazer das diferentes obras, e
pdos movimentos de colaboracdo com os textos do auxilio pretado que os guda a
funcionar.

Conhecimento do género. A competéncia sobre como o e sobre como funcionam
as tdenovelas s gera a partir da acumulagdo de impressdes, de nogbes que ciclicamente se
renovam e gue pouco a pouco £ consolidam com a indsténcia sobre determinadas forma
de fazer e de propor-se. Através das impressdes reiteradas e da habilidade congtruida sobre
0 ensao-ero, circunscrevemse pauldinamente os limites temdicos — romance, traicéo,
paentesco — e se daifica a edrutura de construgdo e desenvolvimento dos enredos.
Comparando 0s muitos programas deste tipo que se sucedem no pdimpsesto tdevisvo, s
elaboram tipologias com 0 que permanece de conteldo e forma, com os mecanigmos de
funcionamento repetitivos, percebe-se, por outro lado, quas SSo agueles outros nNovos,
introduzidos sem amescar a coeréncia intena do moddo de mundo goresentado.



Obsarvando as obras do género e sua paticular mandira de representar a redidade socid,
identificamse os vadores e comportamentos que déo suporte a versito de mundo proposta
pelo género, e 0 que goarece e desgparece no mundo das tdenovelas. O entendimento de
Ccomo S30 edes programas e da, anda, a patir da andise compardtiva entre os tantos tipos
de produtos culturais presentes N0 MESTMO ou em outros meios de comunicegio. E deste
modo, por exemplo, que s consegue identificar o que € préprio, o que é dheio e o que é
tomado emprestado na linguagem destes programas. E assm, também, que se percebe a
forma particular de envolver e de fazer com que os telespectadores desgem acompanhar as
eddrias do inicio ao find.

Atorespersonagens e a qudidade da auacdo. Outro aspecto importante no
conhecimento  condruido sobre 0 géneo € aguda ligada a pecepcdo  dos
atores/personagens que déo vida as obras. Como pate da redizecdo das obras, a idéa
condruida sobre os programas ofre influxo do que é o tdeto aribuido ou a forca
interpretativa dos atores. E a eles que, em parte, deve-se 0 “voto de confianca’ outorgado a
cada nova obra gpresentada periodicamente pelos canais de televisio. A presenca de certos
aores, dos aores prediletos fomenta o interese pdas hidtdrias e a assduidade no
acompanhamento dos programas. E por afe€icdo a des também, que muitas vezes S0
recordadas com gorego as obras do passado, registram-se 0s cgpitulos com o videocassete
para voltar a vé-los ou s procura acompanhar a regpresentacéo integral de certas obras.
Além da cagpacidade interpretativa, a predilecdo por certos atores esta também reacionada
a dgum personagem sobressdente representado no passado, a fastinacdo causada pea
bedeza fidca, ou a eyecidizacdo do a@a em deerminado tipo de personagem (méde
protetora, egposa ciumenta) que, por dgumarazéo, chamaa atencdo do tel epectador.

Criticas. Poucos S50 0s géneros que, como as tdenovdas, tém um plblico téo
informado sobre a importéncia de seus gostos e expectativas para a composicéo dos futuros
desdobramentos das trames De fao, as produtoras averiguam as opinides dos
consumidores com a findidade de redizar obras que aendam aos seus godos, para que
conquistem sempre melhores indices de audiéncia No caso das tdlenovelas, a procura por
agradar é também permanentemente reiterada pelos profissonais do setor. Estas sfo obras
adatas ndo omente no sentido de que pemitem ou edimulan a colaboracdo dos



receptores para 0 bom funcionamento dos planos de agdo narrativa projetados nos textos™;
neste caso também o € no sentido que, de certa forma, o publico exerce a co-autoria das
obras. Este convite a paticipar, a sugerir e a expressa-se a respeito do que pode ser
mudado, para que as obras fiquem mas proximas a0 que € de seu agrado, é dgo muito
santido, e é dgo que £ expressa ha qudidade do contato que os telespectadores
estabel ecem com estes programes.

Enquanto que em outros aspectos a aencéo e dirige mais aos contelidos, neste caso
€ objeto de aencdo e controvérsa tanto 0 que gparece ou desgparece no mundo das
tedenovelas, quanto certos modos de fazer comuns a muitos desses programas, ou a
quadidade da producdo e a pertinéncia da representacdo. Relacionado aos contelidos, 0s
padrdes de comportamento e os modos de viver goresentados como atuas SSo objeto de
critica, quando redfirmam modedos consderados fadsos ou equivocados desde a dtica do
telespectador. Os contelidos S0 objetos de critica, muitas vezes, quando ha mais sexo e
violéncia nas tramas do que € condderado adequado peo tedespectador, devido, indusve,
a0 ambiente familiar de recepcéo dessas obras. O modo de propor-se dos programas, por
outro lado, é criticado por inddir em cetas caacteridicas que dificultam a fruicdo dos
enredos — como prolongar muito a higdria, por exemplo — ou quando 0 pacto de smulagéo
da redidade ndo € mantido 4 dtura das expectatives do publico. Ainda sendo técito que
edtes sG0 programeas de ficgdo, existe a expectativa de que se mantenha o “facamos de conta
que’ das higdrias. Neste sentido, a “copia’ fidedigna, que ndo degenere em exagero ou no
grotesco, € tido como adgo importante para que se condga trandferir-se e desfrutar com as
Stuagdes propostas pel os programes.

Colaboracdo. As trés formas de atividade mencionadas — o interesse por descobrir
as regras do género, a curiosdade despertada pelos atores/personagens, as objegdes feitas a
certos eementos observados — colocam em evidénda o envolvimento com edas obras, O
empenho por compreender 0 que £ assise nestes programas. Entre os aspectos desta
dimensdo de letura, 0 que expressa com mas forca a paticipacd nos programas, € 0 éxito
das obras no interpear seu plblico, € a colaboracdo com os textos. Nedta forma de
dividade s lanca mé da experiénda acumulada sobre os dementos de regularidade

observados, sobre 0 que permanece etdvel e € comum as obras instritas na lOgica deste
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género. O bom mango das regras e convengdes guda a condruir inferéncias, a preencher
0S vazios no passado das higtdrias, ou a fazer previsdes sobre os futuros desdobramentos
das tramas. E a competéncia no género que auxilia a imaginar, aravés de hipdteses, o
futuro da trames, pois do mesmo modo como exigem temdicas recorrentes, exisem
também dtuagbes de tensfbo e solugbes caracteridticas para os dilemas gpresentados. O
sentir-se implicado e goresenta, muitas vezes, em forma de respoda a um desafio, a uma
requisScéo ou a um egtimulo lancado pelo texto. A resposa vem da busca por adlarar ou
descobrir 0 passado da higtoria, quando a licitacdo é feta por a ausncia de uma causa
explicaiva para as Stuagbes obsarvadas, 0 movimento se da no sentido oposto, por outro
lado, quando o texto pospde indefinidamente a solucdo dos conflitos  gpresentados,
despertando a atitude propodtiva do receptor para antecipar o futuro da higtéria Fazer
conjecturas, imaginar e pensar sobro o que se vé nos programas, S0 todos modos de entrar
no jogo do texto, de colaborar com 0 seu funcionamento, de viablizar a auacédo da
cgpacidade comunicaiva e do sentido potencid sugerido pelas obras. As tdenoveas so
bemsucedidas no adimentar das expectdivas, no prepaar a espera, NoO incitar a ansedade
gue levaa preencher as lacunas e 0s epacos de indeterminacdo sugeridos pelas tramas.

A dimenso referencial delatura:

Diferentemente das sinteses generdizantes condtruidas desde a dimensio de letura
interpretetiva, neta dimensfo o que € percebido nas tdenovdas € andisado e avdiado
sempre em relacd a0 quadro de referéncias pessoas do teleqectador. Para aceder a este
angulo de viso € fundamentd o envolvimento em primera pessoa (eu, nds), porque agui O
receptor toma a 9§ mesno como paanetro e moddo para decifrar, contrastando
semehangas e diferencas, 0s comportamentos e atitudes observadas nos programeas.

A ldtura refaencid das tdenovdas diz rexpeto ao vinculo feto, como
procedimento de compreensio, andise e interpretacdo, entre 0 que se obsarva e percebe no
texto, com os conhecimentos que e tem sobre § mesmo e sobre o sau préprio mundo
dd. E nesta dmensio que se estabdece o didogo entre 0 mundo do leitor e o mundo
proposo pdo texto; didogo que se forja a patir de uma combinacdo de momentos de
contraste e de flashes de assombro, com Ilgpsos de dgntonia e fragmentos de
reconhecimento. E nesta dimensio que os telespectadores avaiam o que véem por meo da

propria experiéncia de vida, ou, vice-versa, reflelem sobre S mesmos com 0 que observam



nos programas. Através do va-e-vem entre experiéncia pessod e 0s diversos componentes
do microcosmo goresentado pelos programas, 0S  receptores  adquirem  saberes e
conhecimentos que se referem & propria insarcio e interagdo no meio sodid. E nedta
oxtilacéo e permuta entre um e outro lado da tela da televisdo, que O receptor encontra a
ocasdo para goropriar- dos dementos para monitorar seu comportamento e aggo no Meo
socid, para controlar e cuidar da imagem que projeta aos demas, para gerir (Somando e
suprimindo detdhes), em dltima ingéncia a concegpcdo que pretende condruir de s
mesmo. Com rdacdo a eda forma de discernimento se destacam, principdmente, o
reconhecimento, a percepcado da diferenca e a “identificacdo cont’” o que € observado nos
programas, em primero lugar; o reconhecimento de s, que vem a tona quando O receptor
comeca a narrar a § mesmo por meio das percepedes que tém dos programas, em segundo
lugar; e as experiéncias vicarias que s pensa adquirir pondo-se “no lugar de’ o que é
proposto pelas obras, em tercairo lugar.]

Reconhecimento. Ede primero procedimento de conexdo entre experiéncia pessod
e texto diz respato a operacéo cognitiva que se verifica quando se estabelece uma rdacéo
de identidede entre dois demento, ou entre uma cdase de dementos, dos quas um €
percebido como representado de dgum modo na teenovela, e 0 outro edta ausente: esta
locdizado em outro lugar, em outro tempo, e é recuperado dravés de um reggate na
memodria. Eda operacdo permite discernir tanto os agpectos de identidade/semelhanca como
os de dteridade entre os dementos da rdacdo. Nas tdenoveas a dteridade se introduz, por
exemplo, aravés da combinacdo de fatores (cendrios, hierarquias de vaor, componentes
eséticos) e pa meio dos dedocamentos (de lugar, de posicdo, de associagéo, de
prioridedes) que configuram e ddo egpecificidade aos diferentes aspectos das tramas. O
reconhecimento ndo €, portanto, mera redundancia ou repeticdo fortuita do ja conhecido,
pois o retornar a olhar proporciona também a posshilidade de complementar, de
enriquecer, de diginguir novos detdhes, de detectar os pormenores que haviam passado
desgpercebidos, de apeafeacoar (no sentido de ver mas complexo) os moddos de
acrescentar dementos aos repertdrios de conhecimento que ja se possui. Retornar e ingdir
bre o0 adquirido pemite  também, “refresca” a memoria, devolver-se e reviver
(reavdiando) 0 que ficou no passado, renovar os vinculos entre 0 passado € O presente,
reforcar 0s conceitos, as opinifes e as idéias previamente formadas confirmar ou



conolidar o assmilado. O reconhecimento, deste modo, envolve a “identificacéo de’ ago
semdhante, afim, equivdente, proporciond, igud em certos aspectos, que se acerca sem
sr a réplica, que por estar locdizado em outro contexto e articulado com outros faores
pode aportar, acada re-gpresentacao, inovagdo e novidade ao repetido e reproposto.

Identificagdo com. O segundo procedimento de conex@ tem a ver com a percepcdo
de dgo nos textos como dusio ou mencdo de dgo proprio. Este tipo de reconhecimento de
paticularidades proprias na representacd0 ocorre sga com relacdo a agfes isoladas, a
experiéncias concretas e pontuas, a aributos ou caecterigticas, que com rdacdo a
comportamentos, a maneiras de ser e de propor-se no meio socid. Atraves desta forma de
identifica-se, 0s recedores percebem a 9 mMeInos por meo das representacOes
goresentados pelos personagens, diginguem 0 que ha nas higdrias como reflexo o como
expressio de dgo que o, que fazem, que desgam ou que admiram. Deste modo, a
“identificacdo com” ocorre com relacdo as experiéncias importantes na trgetdria de vida
goresentada pelos personagens, no  reconhecimento  de dguma  propriedade, aributo  ou
caacteridica utilizada para aticular a imagem a0 seu projeto de vida Ede tipo de
identificacdo também e ligada a0 que causa uma impressio pogtiva nos aos, nos plancs
ou nos dggnificados propostos pea acdo de certos personagens. Neste caso, ndo ha
necessariamente um vinculo direto entre o percebido e 0 que = cré ou pensa s, Pdo
contré&rio, tratase de um tipo de identificacdo indireta, que se dirige mas a exteriorizar 0
que s vdoriza e desga (em que exida necessariamente a intengdo de traduzir o desgo em
busca), que a comunicar o0 préprio modo de sr ou 0 que s pretende conquidar. A
“identificacBo com” < refae, adicdondmente, a rasgos e aributos didintivos que
expressam, de forma justa e gpropriada, determinadas idéias ou nogdes de S que = quisera
— @ mencs como intencdo — poder comunicar ou transmitir aos demas Neste caso a
admiracdo vem associada a vontade de replicar, a intenciondidade de conseguir gproximar-
® sndo da qudidede efetiva, pdo menos da imagem exterior produzida por da E,
também, uma forma de envolver-se e conectar-se com 0s programas desde a percepcdo do
gue s vdoriza e s desga com edte tipo de identificacdo se dcanca verificar o que, por
N&o posair-se ou compartilhar, ressente-se como auséncia ou como privagao.

Percepcéo da diferenca. Ede tipo de interacdo cognitiva se rediza por meo da
goreensio intuitiva da dteridade, de uma certa digéncia ou contraste entre os dementos da



rdacdo. Em lugar de focdizar a atencdo no que ha de semdhanca e na dinidade em meio
a0 que varia, como acontece no “reconhecimento”, neste casd a atencdo € centrada no que
contrasta, no exdtico, no rao, no dissmil e que ndb s goroxima Por outro lado, como
também acontece com o reconhecimento, a diferenca é advertida a partir de um respddo, de
um suporte de semehancaliguddade, de modo que € precisamente com rdacdo aos
personagens com 0s quas s repaa dguma semehanca que as discrepancias Sfo
principdmente notadas e consderadas. Uma dessemehanga, uma propriedade didintiva
torna-se diferenca visivd e ndo indiferente se é percebida por dguém que € cgpaz de notar
a diferenca®; e tornase demento de disingd paa os Sujeitos na medida em que
reconhecida intuitiva ou explicitamente, passa a ser comunicada e regfirmada como modo
de ddfinir-se e de expressar-se. Desta maneira, as diferencas gpreendidas nos eementos que
aticulam os projetos de identidade dos personagens sfo Uutilizadas como recursos através
dos quais ddfinir-s2 e tornar explicitas as proprias ditudes diante da vida Sfo utilizades,
também, como maerid por meo do qud explicar os critéios e as prioridades® que
caracterizam acadaqua como sujeto socid.

Neste contexto e com relacdo a condrucdo e a airmacdo da propria identidede
socid, a percepcdo da diferenca com as tdenovelas se da quando os telespectadores se
fixam em caracteridticas dos personagens satidas como opodas as que pensam configurar
a propria identidade socid. O contraste entre uma coisa e outra e vincula, por exemplo, a
imagem que se pensa projetar, aos projetos de vida que se pretende redizar, a hierarquia de
vaores e de esferas da vida que = escolhe para organizar-se e comunicar-se como Ujeto
socid. A diferenca se verifica, também, ligada as discrepéncias observadas no desempenho
dos papéis que os telespectadores “compartilham” com os personagens (monitoramento do
comportamento), que tém feito pate de suss trgetdrias de vida (presentes, assm, como
pate da nardiva que estabelece o vinculo entre 0 que eram e 0 que s30), ou que fazem
parte de seus planos de futuro (pensamento antecipatdrio, experiéncias vicarias).

Reconhecimento de 9. Nesta quarta forma de interagir com 0s programas, 0 que se
nota e adverte sarve de base e de exemplo para ilusrar a propria manera de ser, paa
explicar a opinido que s tem sobre 0s mas diversos agumentos O que é obsarvado nos
programas € usado como eemento desencadesdor, como ponto de patida e gancho da
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nardiva sobre § mesmo. Da mesma mandra que aravés da “identificacdo com” e da
“percepcio da diferenca’, o sentir-se implicado™ pela auacdo dos personagens indiga a
dizer 0 que = persa e a contar sobre os sentimentos suscitados pelo que se vé, a expressar
como s avdian e como cada qua se podciona diante do obsarvado. Ao enunciar suas
opiniBes sobre os programas, explicase e define-se 0 que, para os receptores, € importante
e faz a diferenca em como cada qua é e no que pretende obter e congruir na vida A
diferenca dos outros modos de interagdo com o texto, no entanto, no “reconhecimento de
9” a nardiva s dedoca dos personagens (os outros) do texto, para o “ewnos’ locdizado
no meo socid. Neste caso, portanto, 0 uso da primera pessoa predomina como eemento
digintivo da construcéo narrativa: “eu fiz’, “eu penso’, “eu creo’, ec.

Experiéncias vicarias. No que se refere a letura referencid destes produtos
tdevigvos algo que s expressa de modo tangived é a combinacdo entre uma fruicdo
prazenteira e uma participacéo intdectua ativa e edimulante. O prazer, neste caso, ndo £
refere somente ap gosto de ver dgo condderado agradéve e entretido, sendo também ao
fato de sentir-se interpdar e indigar intdectudmente. Olhando 0 que acontece com o
“outro” representado, observando as consegiiéncias do que fazem, avdiando 0 [UCesD ou O
fracasso das edratégias de vida descritas, os telespectadores acumulam experiéncia, como
na vida cotidiana, a expensss dos “demais’/personagens®®, e com o que a ficgdo conta a
propdsito da “redidade’” 2. O estimulo e a aracio exercidas pelas obras deve-se, neste
can, a posshilidade vidumbrada de goropriar-se e adquirir experiéncia com as histdrias,
deve-se, também, a oportunidade de asociar, neste tipo de dividade, recrescdo, evasio e
cognicdn. Neda imersfo no programa vivido como um tempo resrvado para 9§, 0S
receptores entram no mundo dos programas e assumem, entretendo-se e jogando, as
propostas e o ritmo (emociond e cognitivo) impostos pelas tramas.

A latura referencid redizada por meo da “experiéncdia vicaid dos mundos
possiveis configurados pelos programes e locdiza, em fim, neta amodfera de ensao e
jogo, e = produz como vivéncia emociond e cognitiva empenhada da redidade padda
(interface) proposta peas trames. A experiéncia “vividd' ou “adquiridd’ por meo da
evasio liminar, deste tranderir-se “como & para 0 contexto dispodo pelo programa,

2 HELLER, Agnes. Teoria de |os Sentimientos.
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apresentase de modo associado a gprendizagem e a0 prepaar-£ (precavendo-se) para as
incertezas do futuro: “no caso queé’ td dtuacdo = veifique Atraves deta forma
endmesmada e brincdhona de interacdo cognitiva, usufrui-se e vivificase das experiéncias
do texto de modo indireto, colocandose no lugar do “outro’/personagem, para desde la
obsarvar e veificar aentamente as consequéncias dos conflitos e dilemas expostos. Esta
interndlizacad™ da experiéncia “dheid se apresenta,  consequentemente, associada a0
repousd € a suPpensio (das coisas corriqueiras e ordindarias) reflexiva. Este tipo de
uspensio  posshilita que a aencdo s focdize nos agpectos especificos, que com
freqiéncia sio abordados negligentemente como  conseqiiéncia da dispersio e da
acumulagdo das exigéncias proprias da vida cotidiana. Ao trandferir-se a interface oferecida
peo texto e oconcentra-se, com exdudvidade, obre determinados agumentos, ©s
telespectadores tém a ocas@o de explorar, de refletir sobre § mesmos e sobre o que pode
haver de relevante e expressvo em meio a dispersdo e a confusio dos tantos aspectos que
plasmam avida cotidiana
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