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O PROCESSO DE CONSTRUGCAO POLITICA DO DISCURSO EMPRESARIAL*

Uma visdo do profissonal de Relacbes Publicas
Prof. Ms. Xiio César Barboset?

Resumo: Ede trabaho tem como objetivo edtabdecer uma relagdo entre o texto de
Philippe Breton — A Pdavra Manipulada e a construcéo do discurso empresarid — a partir
de uma abordagem mas voltada a quetdo da retdrica e da padavra escrita de cunho

organizaciond, tendo como arcabougo avisio do profissond de Relages publicas.

Palavras-chave: discurso; edratégia; comunicacéo organizaciond, principios
organizacionas.

Introducdo

A referencia bédca para a construcdo deste texto esta nas premissas abordadas por
Philippe Breton, no livio a Pdavra Manipulada  Entendo que toda a argumentacso
explicitada pdo autor esta centrada na figura do processo de ordidade, pea qud s explica

a comunicacdo politica, levando-se em consderacdo dois tipos especificos de dementos os
de ordem detiva : Ethos — carder do orador, sua credibilidede e o Pathos — conjunto de
emogdes que O orador sustita na audiéncia; e os de ordem raciond : Logos — a
agumentacdo do discurso, no que s refere a pdavra fdada Ou mesmo a forca de
expressio que eda exerce sobre a audiéncia, paavra agui utilizada para caracterizar os
diversos publicos Os elementos, acima, nos remete ha um campo do pensamento dentifico

denominada retérica

“na medida em gque a comunicacdo tenta influenciar uma ou mais pessoas, orientar-
lhes 0 pensamento, excitar ou acalmar suas emogdes, guiar suas acles, esta
comunicagdo pertence ao reino daretorica’. (Perdman, 1998)

! Trabalho apresentado ao NP 05 — Relagbes Publicas e Comunicagdo Organizacional, do V
Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom.

2 Doutorando em Comunicagdo/Relacbes Publicas pela ECA/USP. Mestre em Comunicagdo e
Mercado pela Faculdade Céasper Libero. Professor e Coordenador do Curso de RelagBes Publicas
pela mesma Instituigao.
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Assm, na tentativa de estabelecer vinculos cientificos para a comunicagdo politica
podemos afirmar que a retdrica é por natureza a linha condutora e expressva dessa &ea de
esudo. Outro fator a ressdtar no bojo dessas conjecturas, dentro da contextuaizacdo da
comunicacgo politicaé o proprio ao retdrico,

“é uma tentativa intenciona criada, e elaborada para superar os obstaculos numa
dada situagdo, com uma audiéncia especifica, sobre dterminada questdo, para
conseguir um determinado objetivo” .(Campbel|,1999)

Nele, o ao retdrico, estd contido vaios aspectos caracterizadores da manipulagéo
trabal hada por Breton em seus textos a partir do conceito gpresentado e do que diz o autor :

“a manipulacdo € na maioria das vezes, associada a todos os métodos que
consistem em intervir emocionamente, afetivamente na relacdo que se estabelece
entre aqueles que desgjam convencer e 0 seu publico’

E migter resdtar que é fundamenta definir a partir da semantica dos dois termos o
gue edes dgnificam. A persuasdo edd intimamente ligads, hoje, ap proceso de trangmitir
informagbes para convencer, mediante argumentacdo da redidade, que conduza o publico a
andie do fao. E a manipulagdo esta para a criacdo de um fato, de um argumento ficciond
- néo-redidade, pressuple a interacdo de sentimentos, emogdes e dfetividade necessxia a
abstracdo do contelido por parte do publico e sua gpreensio por meio de outros gpelos mas
vinculados ao egético, do fato redl.

Ao levamos em condderecio edas premissas, 0 oonceto de  Campbdl,
encontramnos a ressonancia necessria a compatibilizacdo cientifica deste processo. O
homem € por natureza um s retdrico, usamos a linguagem como indrumento de mudanca
ou reforgo de percepodes, sentimentos, valores, podcionamentos e agdes. AsSm  podemos
dizer que os dementos de ordem dfetiva, 0 ethos tem vdor inestimével por representar a
figura que fda que parece compactuar com os sentimentos do coletivo na comunicagdo
politica por airmar e regfirmar o0 cader de autoridade, do orador sobre a audiéncia, e o
pathos por fazer com que figura estabeleca com a audiéncia uma rdacdo smbdlica e

mitoldgica da redlizacgo do coletivo sobre o individuo, por transferir pda palavrae paraa
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pdavra o desgo incontestavel, tavez, de libertacdo e éxtase a que as Massas e gpegam na
Laexigéncia

Ha neste contexto o aspecto filosdfico da poalitica, no que se refere a um estado de
pensamento, uma concepcdo diddgica e didética do poder e da submissfo. O orador
ubmetesse a um moddo mididico de edtetizacdo da mensagem paa exercer obre a
audiéncia ainfluéncia necessaria a dominacéo.

O demento estético deve ser adotado a partir de uma reflexdo sobre o que é estética.
Etimologicamente, a pdavra edéica vem do grego aisthess, com o dgnificado de
“faculdade do sentir” , compreensio pelos sentidos, entre  outros. Outro ponto importante
esta no fao de que a estética “sempre esteve vinculada a questéo do bdo e o sentimento
que suscita nos homens’ (Dicionnaire de la Philosophie, Paris, 1982, p. 91), entéo, o bdo
esd, intrinsecamente, ligado a qudidade, entendo-a como aributo postivo, desgnado a um
objeto ou a ser humano.

Entendo que neste contexto do processo de aceitacdo e escolha, 0 discurso tornasse
produto, bem como o préprio orador; de seu caigma ou do formato adotado por ee
dependera o &xito de todo a sua mensagem.

A menssgem entéo terd seu objetivo expresso mas na forma que no seu proprio
sgnificado. Breton nos diz anda  “de uma maneira gerd , a estética da mensagem tende,
quer na publicidade quer na.comunicacdo, avaer mais que o conteidd’ .

Engendrase nedta afirmacdo toda a légica, enclausurada na acepcdo dos conceltos
de manipulacdo e persuasin, se 0s andisamos pelo ponto de vida da seméantica dos dois
teemos, 0 que implica entender que a persuasio eda intimamente ligada, hoje, a0 ato
retorico de tranamitir informagbes para convencer, mediante argumentacdo da redidade,
que conduza o0 publico a andise do fao. E a manipulacdo estd para a criacdo de um fato,
de um agumento ficcond - ndoredidade, que propida e individuo, ou mdhor,
ampliando o foco de pensamento, as massas que abdraa o fato red, e pata para um
processo de assmilagdo, por meo de um jogo cénico e fantasoso, a busca de dementos
afetivos que suplantem ou atenuem o raciond.

Essa proposcéo também deve levar em consderacdo um outro fator de abordagem
— a repeticdo, que quando tratamos da obra de Breton, 0 mesmo demonstra o vaor que a
mesma tem nos processos de manipulagdo por manter  em evidéncia, 0 orador e seu tema,
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0 que na comunicagdo € fator primordid para 0 convencimento da audiéncia, a mesma
pasa a dar a importancia que ees ndo tem por entender que a continua aparcéo determina
um concaito subliminar de autoridade e sabedoria

Portanto a repeticdo € um demento da retdrica cassca por dar sentido tanto ao tema
quanto a seu orador. Enveredamos entéo pelo Logos, a ordidade em g, o triunfo da pdavra
dita e repeida como forca modificadora de concatos provocadora de adesdes e
manipuladora afetiva dos sentimentos. Assm na comunicacdo politica esses dementos ora
expogdtos = traduzem na mas pura manifetacdo do poder, que agora menos indintivo e
muito mas estudado se rediza na acd do homem. As técnicas necessarias, podem ser
goreendidas e gorendidas, o moddo pode s adotado e reedruturado de acordo aos

interesses individuai's que quem detém o poder.

O papd das Rdlagbes Publicas

Cabe agui resdtar e fundamentar o pgpd do profissond de rdagbes plblicas na
congdrugdo do discurso empresarid como agente do gprofundamento da idéias dentro da
organizacéo, que efetivamente pesquisa, andisa e diagnogdica 0s processss de comunicagio
organizeciond e propde uma identidade forte e representativa. Nesse contexto qudifica a
organizagdo auxiliando na descoberta de uma estética prépria que possibilite o ato retdrico.
Sabemos que nem sempre uma organizacdo domina Seus Processos retdricos e que a dta
adminisracdo muitas vezes ndo esta preparada para fdar ou mesmo para transpor a barreira
do texto escrito e fdado, fica entéo sob a égide das rdagbes publicas a formulagdo de
politicas e diretrizes éticas para essa construgao.

“ A organizacdo, cujos atos estiverem orientados pela estética de relagdes publicas,

n&o poupara esfor¢os para desvendar e afastar os aspectos de manipulagdo e

oculta(;éo da verdade...” ! Roberto Porto Simdes. Relagdes publicas e micropolitica, p.100

Asam, reagles publicas confirmam, em sua dindmica, novos paradigmas de comunicacéo
empresxid, estabdecem uma Gtica propria de percepcdo e de letura da empresa, do
universo empresarid, do empregado e dos diversos plblicos vinculados a empresa, por
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meio de edudos andises, diagndgticos e prognddticos, edipulando linhas de entendimento
e derelacionamento entre eles.

O profissond de Relagbes Publicas, hoje, tem um papd fundamentd nas organizagBes — o
plangador edratégico da comunicacdo: aguele que ira perceber, captar, aglutinar, arganizar
e disseminar a informecdo a patir das técnices mas goropriadas de comunicagio
persuasva Nao confundam, os incautos, persuasio com manipulagdo. Para desempenhar
ta papel, devemos ter claro que éica e comunicacdo devem e tém de andar juntas.

Para Margarida M.K.Kunsch,
“as relagbes publicas devem gerenciar a comunicacao nas

organizacdes e tém que ser encaradas como uma funcao estratégica,
como valor econdémico, ndo periférico, cosmético e dispensavel”

Margarida M.K.Kunsch, Obtendo resultados em Relagdes Publicas, p. 26.
Entendemos que € possivel ir dém. Devemos também orientar a indiituicdo no que e refere
a ua rdacd com a sociedade e aos deveres e direitos da empresal empres&io cidadéo,

direcionando sua estratégia para a organizacao do discurso politico.
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A palavrafalada e a palavra exrita

Ainda dentro da edrutura de texto proposa por Breton, busco um sentido mas
goropriado a comunicagdo palitica quando eda edtd direlamente inserida nos jogos de poder
das organi zaghes e perpassa, portanto, também o conceito de comunicacgo organizaciond.

A retdrica, antes de propriedade Unica do homem, € introjetada por meio deste nas
organizeches, surge entdo uma  retdrica no rdlacionamento entre organizaCdo e seus
piblicos, a patir do uso deiberado de simbolos (pdavras e imagens cdcadas em vaores)
em repogta as exigéncias de determinada Stuacgo.

A organizacd necessta para sua obrevivéncia da manifetacdo de seus aspectos
politicos, da também va da conotacdo edtética a seu discurso, sga por meio da
publicidede, das novas tecnologias ou mesmo de sua smples interface mercadoldgica
Gareth Morgan no livro  Imagens da Organizecdo, nos dizz “as organizaghes sSo Sstemas
de informagfes. Sfo ddemas de comunicacdo, sendo também Sgemas de tomada de
decisad’. Nese processo de tomada de decisfo edta explicito a necessidade de um jogo
palitico que envolve, questBes de relacionamento com 0 governo, com O mercado, € com oS
consumidores, 0 que requer uma capacidade incessante de reestruturacdo e reorganizacéo
de seu préprio universo indituciond.

A informagdo serd entéo 0 agente desencadesdor de todo O processo retdrico da
formacdo da palitica na organizacéo. Para Coeho Netto:

“...no tempo de que dispde para a observacdo e a quantidade ck informagdo a ser
recebida, o receptor ora optara pela exploragdo da forma , ora serd realmente
obrigado a recebé-la como um todo”.(Introducéo a teoria da informagdo estética.
Ed. Vozes. SP. P4g 30).

A patir desta premissa confirmasse a utilizacdo da estética pea organizagdo, como,
um agente disseminador do belo, um fadlitador do processo de manipulagdo dos publicos.
O demento politico aragado nas organizagdes, muitas vezes eda intrinsecamente
vinculado a sua forma de surgimento, organizagbes podem nascer de um ided ou de
oportunidades, caberd entdo aos seus ordenadores definir 0s caminhos necessaios a sua

exigéncia
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Esbaramos agui no reconhecimento de que as organizagdes complexas podem ser
objeto de edudo da antropologia — e de que esses concatos antropoldgicos, entre 0s mas
importantes, dtamos: cultura, mito e representacbes, que movem a sociedade e quando
trangpodos paa uma organizacdo podem s andisados do ponto de visda de um micro
ambiente organizado e com procedimentos proprios, que interagem em diversos aspectos —
poder, autoridade e submissfo, em outros tantos como dima organizaciond, integracéo e
expressvidade da organizacdo podem colaborar sem a0 menos sem descortinados a maioria
dos membras que acompdem.

Vamos entdo focar nossa reflexdo a partir de aguns aspectos abordados por Breton
em seu texto, estabdecendo uma inter-rdacdo entre edes e o0 discurso organizecionad no
quediz rexpeito & congtrucdo dos principios organizacionais.

Tratamos entéo de entender 0 que \em a ser principios, sua importéncia e sua
ligacdo com a clpula da organizacdo, a tomada de decisio e os dementos politicos a ea
intrinsecos.

Uma organizacdo, ndo € uma ilha, mas também néo pode trabdhar com padrdes pré-
estabeecidos ou pré-determinados, sob a égide de dementos plurdistas e exdusvamente
coletivos, sem levar em condderacdo sua redidade, suas peculiaridades, enfim sua cultura

organizaciond, por conseguinte, Seus principios organizacionais.

“As organizactes sao entidades sociais que sdo dirigidas por metas, s80 projetadas
como sistemas deiberadamente estruturado e coordenados e sdo interligados
ambiente externo” (Richard Daft. p.7.1997)° .

Outro tedrico, Pfeffer, nos traz a seguinte abordagem sobre o tema.

“organizagbes — sd0 sistemas e crencas compartilhadas nos quais uma atividade
administrativa critica envolve a construcdo e manutencdo de sistemas de crengas
gue garatem a continuidade do cumprimento do compromisso e do efeito postivo
por parte dos participantes damesma’ . ( Pfeffer. p.1. 1981)°

% Daft, Richard L. Teoria e Projeto das organizagdes. LTC — RJ. 1997.
2 idem
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Entendido e goreendido o conceto, devemos imaginar que a organizacdo néo pode
ser um todo, se mantida sob 0 agpecto burocréico de vivenciar gpenas a comunicagdo como
um demento aglutinador de papéls s como para dguns tedricos determinarmos isso como
desencadeador do conceito de que organizacdo € agpenas um  Sstema  projetado
exdusvamente para obter lucro por meio de objetivos predeterminedos, dando a da uma
rigidez e uma pragméica quase monalitica de predador. Esta é outra premissa reveladora
paa comparamos a comunicagdo organizaciond com a comunicagdo politica, que em sua
ingt@ncia manipuladora cria papé's retdricos fundamentais ao convencimento dos pablicos.

As organizacOes devem ter um nivel de coeréncia que determine uma atuacdo mais
intdigente, que busgue o envolvimento, os diversos nivels de participacdo e oportunidades,
portanto procurando solugBes mais criativas para 0s seus problemas. Assm também deveria
acontecer N0 universo politicos, no qud os ordenadores deveriam criar junto a audiéncia
umainterlocugéo mais honesta, cal cada em fatos que representassem agdo pratica

Na comunicagdo politica ou nas organizagbes modernas devesse auar b a égide da
trangparéncia e da éica, sempre agindo dentro dos seguintes preceitos, como nos deta
Gaudéncio Torquato do Rego, no su livio Comunicacdo empresarial - comunicacdo
institucional, gpresento gprimorando como referéncia de meus estudos, S0 des

Criac0 de canais de comunicacdo mais equilibrados,

Vdorizagdodo pablico interno;

Egtabeecimento de uma identidade Unica para a projecéo externg;

Implantacdo de uma linguagem sstémica e uniforme;

Priorizacgo de suas dtividades e publicos,

Disseminagdo da comunicagéo como poder expressivo e organizacional;

Entendimento de que o conceto de crescimento econdmico deve ser subdituido  pelo

conceito de desenvolvimento;

Desenvalvimento  da  responsabilidede socid como um  programa  complelo e néo

somente como atividede pontud;

Entendimento da Influéncia da tecnologia sdore as relagbes humanas e sociaise

Hexibilidade nos modelas de gestéo.
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Diante do expogto, € ssbedor que nas organizagfes sua estabilidade, ou melhor, suas
posshilidades de exigéncia dentro do contexto socid, passa por Sua capacidade de
adaptacdn, as mudancas pelas quas a ociedade passa, @ longo de sua histdria, para =
manter viva

Assim e preciso compreender 0 que desencadeia, 0 conhecimento
dentro das organizacbes, seja ele o conhecimento tacito, as experiéncias
individuais de cada um dentro do grupo e do grupo na organizagdo ou O
conhecimento explicito, as maneiras pelas quais se manifestam e se
instrumentalizam essas experiéncias, para a formacdo de um novo
conhecimento, isso s6 é possivel porque se forma e se desencadeia dentro
daquilo que chamamos de cultura organizacional.

Para dguns tedricos da adminidraco, em egpecid Schein s traduz da seguinte

forma

“é um padrdo de pressupostos basicos — inventados, descobertos ou desenvolvidos por um
determinado grupo a medida que ele aprende a lidar com seus problemas de adaptacdo

externa e integragdo interna — que tenham funcionado suficientemente bem para ser
considerado véido, assm, sar ensnado aps novos membros como forma correta de

perceber, pensar e sentir em relagio a esse problerma” . (Schein. p.9 1985)°

Assm, a comunicacdo politica poderia também edruturasse a patir  de uma letura
critica dos meios e principdmente dos desgos e ansdos dagueles que de dguma mandra
srédp dedados pdo discurso menipulatdrio, da dogléncia exagerada e da pdavra
sobreposta sem sentido aos ouvidos leigos da audiéncia

A cultura organizaciond gera vaios dementos de expressio para a organizacdo entre
des o0s principios organizacionas sfo des missdo, filosofia visho, politicas, objetivos e
vaores E por meio deles que saus colaborados, associados, parceiros e 0 mercado, de
manera gerd, passam a compreender indituicdo e seu discurso empresarid, a juncéo
perfdta entre conceito e imagem. Os condderamos também como edtratégia de exposcdo
dese discurso, um indrumento  fadlitador, que trangmite informecdo, portanto gera

conhecimento, das organizagdes para com seus publicos.
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Especificamente, no mercado brasleiro, as empresss tém utilizado a produgéo de
perfis ou folhetos inditudonais como forma de expor sua concepcdo sobre esse tema Em
Muitos casos, estdo também utilizando-se de em sites e homepages.

Ege € outro ponto de interacd0 entre a comunicacdo organizeciond e a poalitica, ou
sHa a Uutilizacdo de meios edéicos paa a exposcdo dos conteldo, determinado por
técnicas de publicidade, jorndismo, propaganda e relactes plblicas.

Neste ponto surge uma interface muito interessante entre a paavra fdada, aguda
utilizada pela comunicacdo politica e a pdavra exrita utilizada peas organizagbes no seu
fazer palitico.

Mas 0 que podemos obsavar € na maoria dos casos, uma compilacdo de textos
sem dgnificado ou légica E que muitas vezes s resume goenes em um emaranhado de
repeticdes, redundéncias e pleonasmo, de conotacdo puramente estética, bela forma, padas
bonitas com fotos e acabamento gréfico de primera linhas mes vazio de conteldo e
principa mente de discurso empresarid.

Outro ponto importante  veificado em muitos desses textos de  principios
organizecionas, € que parecem sSer copias md acdbadas de outros textos, ou tavez,
tradugdes imperfeitas, para uma lingua tho dificl como o portugués, sem a menor andise
da propria indituicdo. O que € mas asustador, quando do ponto de visa adminidrativo, €
que ess B0 um dos prérequisitos para a certificagdes ou mesmo a garantia de sdos e
prémios, qua seria entdo 0 motivo do descasn? Fdta de um conceito mas daro e objetivo?
Indefinicdo de uma formula ou diretriz para a producdo do texto ? a reflexdo de dguns
pontos talvez nos gude a darear e iluminar este universo da comunicacéo.

Na tentativa de estabelecer novos €os entre o que diz Breton em seu texto, e nos
coloca diante das palavras armadilhas, que segundo ee saa

“desinformacéo veiculada por vocdbulos de conteldo tendencioso. Uma vez
trangpostas, com sua carga de sentido demagdgico, para a linguagem corrente,
servem de municBes de pequeno calibre na permanente batalha pela conquista dos
espiritos”
Busco no texto empresarial, exemplos que reforcam a proposicdo do
autor, a multinacional Kodak, nos coloca diante de uso do amalgama

cognitivo no qual usa sinteticamente palavras de um modo artificial e sugeri
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depois, uma ligacdo de significado de conteltdo entre elas. Ao buscamos um
significado real para a missdo proposta pela empresa “Construir uma
cultura de classe mundial...”

Nos deparamos com um problema, primeiro o dgnificado do que vem a ser missio

indituciond e 0 que esta escrito, ou sgamissio &

“A missBo exprime 0 propdsito inditucional, segundo uma perspectiva ampla e
duradoura. Ao mesmo tempo, individudiza e digtingue a razéo de ser da indtituicéo
e identifica 0 escopo de suas operagdes em termos de linhas de servico e clientes”

(Adair Pereira)
Segundo a totd utilizacdo pretensosa e sem dgnificado das pdavras que cria na
audiéncia um verdadero dgnificado.,mas que ndo tem sentido nenhum dentro da ldgica do
conceito adotado pelos proprios administradores. Ha também outros exemplos esdrixulos a

Seguir:

Aventis-Pharma

“Nossa missdo €é criar valor para os pacientes e para os médicos, valor para nossos
funcionarios e acionistas e mais valor paratoda acomunidade”

Accor

“Planglar para o futuro, pararesistir aos periodos incertos, valorizando o homem e o
trabalho em equipe e, acima de tudo, estar sempre atento as oportunidades, para néo
parar de investir e crescer”.

Quando nos referimos a questéo das pdavras amadilhas goresentados por Breton
em sus texto fica mas dao a manipulacdo implicita na escolha de dguns textos de

principios organizacionais,

Ericsson

“Nossa missdo é entender as necessidades e oportunidades de nossos clientes e
oferecer solugcbes de comunicacdo mais répidas e melhores do que outro
competidor....”
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Nestlé
“Desenvolver as oportunidades de negécios, presentes e futuras. Oferecendo ao
consumidor produtos alimenticios e servicos de ata qualidade e de valor agregado,
a precos competitivos...”

TMP.worldwide

“manter e ampliar a lideranca no setor de selegdo e gerenciamento de recursos
humanos, estando apto a oferecer solugdes rapidas, adequadas e eficazes a qualquer
cliente em qual quer segmento de negdcios em qualquer lugar do planeta’

O que s pode notar € que O texto de Breton, que edtd voltado para a0 discurso
fdado, também dore precedente, paa uma andise do texto excrito, nos oferece uma
intrincada gama de edruturas para possamos reconhecer no  discurso  organizaciond
expresso em publicagbes oficias a incoeréncia dos discursos e das decisies politicas tomas

quanto a prépria capaci dade de expressio da organizacao.

Alcoa

“ A Alcoaaspira ser a melhor empresa do mundo’
BCP

“Ser a melhor empresa de telecomunicagbes do Brasil”.
K odak

“nossa herangatem sido e nosso futuro € continuar a ser lider mundia em imagem”

Pdavras tém forca condrutiva ou dedrutiva, tanto na faa quanto na erita, tavez a
maior diferenca esta no meo utilizado paa sua expressio a fda nem sempre pode s
provada, mas a ecrita ndo, o ditado nos diz se ndo foi  esrito ndo tem vaor, ou também
pdavra dita € padavra empenhada, tudo dependerd sempre da éica e da capacidade de se
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estabdecer um didogo verdadeiro e sem o0 uso de subterfUgios tanto na comunicagdo
organizeciond quanto na palitica

Breton disserta e acerta no texto sobre a fusdo que poderd gerar uma sociedade
nogdgica que busca um determinado reggate de vaores coletivos em  derimento do
individudismo exacerbado, 0 que tornaia a comunicacio politica mals humanizada. Por
ouro lado trangpondo iSO paa O univer da comunicacdo organizaciond  uma
organizeaco O terd é&xito se conseguir se comunicar ou pelo menos entender seus proprios
processos  comunicacionals, ou sga, € no cotidiano das organizagbes que deve auar a
comunicacdo, € acima de tudo todos os aos retdricos da mesma devem edar em

consdnancia com sua cultura, assm da are um caminho paa o entendimento de seus
proprios andgamas paliticos.
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