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Resumo

O estudo procura refletir sobre qua o papd da comunicagdo organizaciond e,
consequentemente, do comunicador na sociedade de mercado para que, através de suas
funcbes mediadoras, consga auar em prol do equilibrio entre os aores sociais. Para
iso, recorre a0 estudo de fontes bibliogréficas que estudem e andisem criticamente a
sociedade de mercado e as dtenativas edtruturals possiveis as organizacBes e,
conseguentemente, a comunicacao organizaciond.
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As organizacbes tém <ofrido grandes e profundas mudancas desde que a histéria
libertou suas estruturas das amarras impostas pela ldade Média, deixando o
Renascimento e a Idade Moderna iniciarem o processo de modernizacdo das formas de
organizacdo de pessoas e coletividades e intensficando um movimento e uma ldgica
que, aravés do capitaismo, sstema que se tornou hegemoénico e dominante em termos
de proposta econdmica em todo o mundo, chegou aé o século XXI com uma érie de
dilemas exigencias que s refleéem também nas demandas da comunicacdo

organizaciona e, conseglientemente, na atuacdo do profissona de comunicagéo.

Como serd discutido adiante, neste trabalho, jA ndo se trata mais de escolher entre
apocalipticos e integrados’®. Busca-se, agui, refletir qual o papel cabe a0 comunicador na
sociedade de mercado para que, através de suas fungdes mediadoras, consiga traba har
para um dado equilibrio entre os atores sociais. Como sustenta Kuttner (1998), se
somente uma das pontas for preponderante numa sociedade, inclusve e principdmente

0 gue aprendemos a identificar como “mercado”, temaos uma sociedade desequilibrada
Organizagdes e Comunicagao

A intendficagd do processo de indudridizacd e urbanizacdo pdés Revolucdo
Indudtrial, a divisso do trabdho e sua redizagdo por especidizagdo, conforme
preconizado por boa parte das primeras teorias administrativas, a reorganizacéo da
producéo para a orientagdo de massa e 0 conseqlente aumento da competitividade na
segunda metade do séeculo XX e a trandformacdo do modus operandi do sstema
cgpitdida turbinado pelo desenvolvimento da tecnologia de informag&o, em proporgdes
antes nunca vistas, da década de 1990 em diante, podem ser gpontados como 0s
principas faores de mudanca que, impactando 0 cen&io  Sicio-econdmico,
influenciarlam  também as principails mudangas edruturals nas  organizagbes €,
consequentemente, as demandas de informacdo e necessdades de comunicagdo com 0s

publicos.

3 Titulo da obra de Umberto Eco, publicada no Brasil em 1979 pela editora Perspectiva, denominando de

apocalipticos aqueles que, principalmente via Escola de Frankfurt, colocam-se como essenciamente criticos a cultura
de massas e de integrados aquel es que buscam nas teorias da comunicacdo a justificacdo e defesa do sistema.
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Patindo das grandes linhas desenhadas acima, a comunicacdo evoluiu da smples
necessdade de compreensio e otimizagdo de processos operacionals para as demandas
da comunicacdo de marketing advindas do pos-guerra (producdo em massa, aumento da
comptitividade e necessdade de conhecimento das preferéncias de produto), e dai para
a ea do aumento da demanda por informagdes sobre o negécio como um todo que,
nete inicio de stculo XXI, tornam fundamental o exercicio da comunicagdo nas
organizagdes, que devem ainda dar conta de sua inser¢do socid responsvel e, mais
recentemente, implantar, compartilhar e comunicar seus mecanismos de governanca

corporativa’.

ApGs essa breve panorémica histérica sobre os pardelos de evolugdo da comunicacéo
organizeciona e 0s principas movimentos edruturas das organizegcbes e seus
mercados, é preciso também faa sobre as dificuldades do entendimento sobre a
comunicagdo organizacional como ciéncia

E preciso lembrar que a comunicagio se vale de outras ciéncias para se desenvolver, tais
como a sociologia, a antropologia e a propria Teoria Gerdl da Administraczo. E hibrida

por natureza. Nasceu e cresceu através da fragmentac&o. Como nos diz Munmby?:

O termo “comunicacdo organizaciona” denota tanto um campo de
estudos quanto um conjunto de fendmenos empiricos. O primeiro € amplamente
uma sub-disciplina americana do campo de estudos da comunicagdo. O ultimo
refere-se a préticas de comunicagdo complexas e variadas, de gente enggjadaem
comportamento coletivo, ordenado e orientado(2004).

Para complicar um pouco mais, nasce, como ciéncia, nos idos dos anos 50, com caréter
indrumentd, inidamente ligada aos mecanismos de persuasio e manipulagéo, sga da

opinido publica, sga de publicos dirigidos.

4 Governanga corporativa si0 as préticas e os relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de
Administrag8o, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da
empresa e facilitar 0 acesso ao capital. A expressdo € designada para abranger os assuntos relativos ao poder de
controle e direcdo de uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu exercicio e os diversos interesses
que, de aguma forma, estdo ligados a vida das sociedades comerciais. Extraido do site do IBGC — Instituto Brasileira
de Governancga Corporativa, em 08 de Janeiro de 2004.

5 Apud Munmby, Denis K. Palestra “Engaging Organizational Communication — Theory & Research. Escolade
Comunicacdo e Artes da USP. Abril 2005.
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Porém, a medida que as organizagbes evoluem e s tornam mas complexas, em
edrutura e como sustentéculo operacional da sociedade de mercado, a comunicagéo
organizaciond va s trandormando de funciond a edraégica, inseindo uma
importante funcdo mediadora e se misturando a0 proprio socio-ambiente. Seu dilema
atua é adequar sua identidade e imagem aos novos tempos, descolando-se daquela que
praticamente nasceu da divisio raciond do trabaho para aquela que deve ser, a0 mesmo
tempo, fator estratégico para 0 negdcio e ingrumento de conscientizacdo e informacéo

dos publicos.

Comunicacao Organizacional e Mercado

A defesa de idéas acima contém, com certeza, eementos tradicionais do discurso
organizaciond moderno e as principas judificativas paa que quaquer profissond
envolvido com o estudo e a prética da comunicacdo organizecionad se dedique a ir mais
a fundo na compreensdo das relaches da mesma com aquilo que se convencionou

chamar de “mercado”.

A comunicagdo organizacional tem relacdo diretla com os dementos de cultura
organizacional, com 0s pensamentos, a Vvisdo, 0S processos € 0S objetivos, a qualquer
tempo e justamente condicionada a0 processo histérico das forcas que formulam e
representam o caldo culturd de sustentacdo do sstema econdmico representativo da
sociedade moderna: o capitaismo, expressdo que, séculos depois de sua origem, ainda
causa generdizadas polémicas e lancando méo, inclusive, de processos de comunicacdo
indituciond destinados a mehoria de imagem, edabdece mecanigmos autis de
transformagdo através dos sinbnimos “sociedade de mercado”, “economia de mercado”

e demais derivados.

A primdra vista, se ndo parecer ilogico, parece impossivel qualquer contestacdo ou
andise mas profunda sobre o capitdismo vigente, td como o conhecemos hoje.
Redmente, € refletindo a partir de interessantes e indigantes leituras sobre 0 assunto
gue percebemos 0s mecanismos de naturalizagdo do processo de condicionamento das
relaches sociais ab mercado e o quanto contribuimos, nds, comunicadores, voluntaria ou

involuntariamente, para iso.
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Paa o entendimento e a praica da comunicacdo organizacional contemporanea é
preciso, entdo, inseri-la e compreendé-la como parte fundamental do sstema econdmico
vigente e suas particularidades. Sem entender as co-relagbes obrigatorias entre a
comunicacdo € 0 pensamento ideoldgico que sustenta a economia da sociedade
contemporanea corremos 0 risco de, ao fazer parte, como produtores de comunicacao,
de uma prética muito mais funciondista que edtratégica e, conseqlientemente, acritica,
de ndo contribuir em nada para a sociedade e somente multiplicar os modelos vigentes.

Com is0, também ndo estaremos contribuindo para o propdado novo pape das

organizagoes.

A Sociedade de M ercado

E paa poder mehor entender tais questdes, que agumas leituras S50 extremamente
relevantes.

As dificuldades do capitdismo vao dém da problem@ica seméanitica, embora esta
também sga dgnificativa, conforme propde John Kenneth Gabraith, um dos mais
influentes pensadores americanos sobre economia e politica no século XX, que se
propde a discutir qual o papel das empresas na sociedade da economia moderna e as
consequéncias para 0 capitalismo do dedocamento do centro de poder dos donos, os

acionigtas, para os administradores profissonais.

Para tanto, 0 autor gpoia-se ha argumentacdo de que academia e mercado, cada um a seu
modo, a partir de pressdes pecuniarias e politicas e dos modismos de nossa época,
cultivam sua propria versio da verdade, que ndo tem, necessariamente, relacdo aguma
com a redidade e déo origem a verdadeiros “mitos’ modernos, ou, como as chama, as

“fraudes inocentes’.

Gdbraith, discute, justamente, as conexdes histéricas responsdveis pelo surgimento das
expressdes capitdisno mercantil, capitdismo indudtrid e capitdismo financero, para
chegar aos tempos atuais onde academia, mercado e seus principais atifices sutilmente
trabalham por uma mudanca de nomenclatura € a hora da “economia de mercado” ou

“dstema de mercado”, expressdes indolores que dém de passar a0 largo das percepgdes
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negativas da paavra “capitdismo’, contribuem para naturdizar o processo de dominio

técito do mercado sobre a ordem das coisss. E 0 que chama de primeira grande fraude.

Paa dém da seméntica, exisem as dicotomias essenciais do préprio capitaismo,
manifestas desde a conjugacdo de seu ideaio por Adam Smith, icone ideolGgico do
chamado liberdismo, teoria formada, no século XVIII, a partir do desenvolvimento das
forcas produtivas da sociedade de entdo e que se tornou o esteio ideoldgico da sociedade
de mercado preconizada por Smith. Para este, como base dessa teoria, 0 mercado € o
componente regulador da sociedade, o ambiente onde o homem se reconhece, a
necessdade e o interesse regem as relacbes entre os homens, dando origem ao “homo

economicus’ de Frederick Taylor®, no inicio do século X X.

Dai por diante, a ideologia liberd e a éica protestante, unidas e fortalecidas nos Estados
Unidos da América, exportaram para 0 mundo um modelo vencedor de capitalismo,
vigente até nossos dias, como demongtrado acima no breve agpanhado de Gdbraith,
audizando-se de variadas maneiras.

Porém, as criticas a sociedade de mercado também ndo sBo movimentos t&o recentes.
Karl Polaniy, logo no inicio da década de 1980, se propls a entender o contexto e os
problemas de uma época onde a ética do mercado € a logica de pensamento dominante.
Polanyi tavez sga um dos primeros pensadores a chamar a aten¢éo sobre o processo de
naturdizacdo desta Gtica do mercado em todas as esferas sociais e, inclusive, aborda a
gquestdo seméntica da sociedade do mercado e os ténues limites entre o publico e o
privado, em termos de presenca e auséncia do Estado na regulacdo das sociedades,
centrando seu foco de critica justamente na propalada auto-regulacéo do mercado, “um
ssema cgpaz de organizar a totalidade da vida econdmica sem qualquer guda ou
interferéncia externd’ (1980:59), somente possivel na chamada sociedade de mercado.

Diz, ainda, o autor:

N&o se compreendeu que a engrenagem de mercados num sistema auto-
regulavel de tremendo poder ndo foi o resultado de qualquer tendéncia inerente

6 Engenheiro norte-americano que, no inicio do século XX, criou a chamada Escola de Administragdo Cientifica,
nome que recebeu por causa da tentativa de aplicagdo dos métodos da ciéncia aos problemas de administragdo de
empresas da época. O homo economicus de Taylor pressupde que as pessoas sdo motivadas exclusivamente por
interesses salariais e materiais. Para conseguir o engajamento do operariado no sistema e sua participacio no aumento
de eficiéncia, criou os primeiros planos de incentivos salariais e prémios de producao.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

aos mercados em direcdo a excrescéncia e, Sm, o efeito de estimulantes
atamente artificiails administrados ao corpo socid, a fim de fazer frente a uma
situacdo ndo menos artificial da maquina(1980:72).

Séo as “fraudes inocentes’ apontadas, hoje, por Galbraith.

Vegamos.

Assm como o voto da autoridade ao cidad@o, na vida econdmica a curva
de demanda confere autoridade a0 consumidor. Nos dois casos, hd uma dose
significativa de fraude. Tanto no caso de eetores como de consumidores ,
existe um formidavel e bem financiado controle da resposta do publico. Isso se
acentuou na era da propaganda e das modernas promogodes de vendas. Eis uma
fraude aceita, inclusive no ensino universitario. (...) Acreditar numa economia
de mercado em que o consumidor € soberano € uma das formas de fraude mais

difundidas. Que ninguém tente vender sem administracdo e controle do
consumidor (Galbraith, 2004:28;30).

Os dois autores nos déo uma estranha sensacdo de percorrer uma mesma dimenséo de

tempo, um porta onde duas pessoas de épocas e ideologias radicadmente diferentes
conseguem ter a mesma visao dos sustentacul os de sua sociedade.

E deste tempo que fda o editorid da revista Exame, principa veiculo representativo do
empresariado brasileiro ou em atuacéo no Brasil:

As pessoas parecem ndo enxergar o capitalismo como um sistema que
tenha elevado a qualidade e a expectativa de vida ou que tenha distribuido a
muitos bens antes reservados a poucos. Ainda se vé o capitalismo como um
mecanismo criado para enriquecer os capitdistas. Rever conceitos distorcidos

COmo esse € pemissa para que a sociedade encare 0 ganho coletivo como a
soma de lucros individuais’.

Se tentdssemos criar citagbes que espelhassem, em sua integra, as andises criticas de
Polanyi e Gabraith, ou um texto que poderia ter Sdo criado no século XVIII pelo
proprio Adam Smith, talvez ndo conseguissemos chegar a tanto.

Nem apocalipticos, nem integrados. o papel do comunicador

Porém, o objetivo deste trabalho ndo é colocar mais lenha na fogueira da imagem do

capitaismo ou, anda, corroborar uma Vvisio totamente caustica do processo.

l Exame, Sdo Paulo: Editora Abril, niimero 6, Editorial.
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Retomemos nosso objetivo principa de correlacionar a importancia, para o produtor de
comunicacdo, de estar aberto a leituras criticas do Sstema em que aua, em nome e para
as organizacbes modernas, como forma ndo s de compreender melhor seu ambiente de
atuacdo, mas também de gjudar amodifica-1o pelo seu trabaho.

O problema ndo € reconhecer o poder do mercado, posto que estd mais do que
reconhecido; o problema também ndo € criticae 0 sstema capitdista hegemdnico,
apresente-se este com que nome quiser, tendo em vida que ndo ha dternativa visive, a
longo prazo, para td Sstema, dada a absoluta faéncia das propostas dternativas, o
problema, € encontrar dternativas vidvels de auacdo dentro deste dstema,
reconhecendo que se a ldgica do mercado hoje regula a sociedade e suas organizagOes,
pode caber ab comunicador um importante papel de conscientizacdo e mediacéo entre as
organizagOes, seus publicos e a sociedade, modificando um estado de coisas que, apesar
de hatanto tempo unanimidade, fatamente levara ao esgotamento do sitema

E claro, a sociedade de mercado auto-regulével, antes de chegar ao tal esgotamento do
sstema, saberd produzir outros modelos para que hgja a perpetuacdo do modelo. Porém,
temos notado que as crises cada vez mais intensas em relacdo ao dominio da logica do
mercado, em todas as insténcias sociais, e 0 sentido de auto-preservacdo tém provocado
um mecanismo reverso nas ingéncias que detém o poder de ditar 0s rumos deste
sstema, sga nas organizagdes, nos poderes publicos ou na emergéncia do chamado

terceairo setor.

E o que aborda, por exemplo, autores como Robert Kuttner e Gilles Lipovetsky. Td
como Gabraith, estes autores reconhecem a Situacdo desmedida em que se encontra a
sociedade contemporénea devido a0 esgotamento do tecido socid e suas indituicOes,
justamente pela intensdade e abrangéncia do poder do mercado em todas as esferas de
vida publica e privada Porém, importante, ndo sdo contestadores do dstema, ndo

querem a sua extingdo. Apresentam quase que uma terceira via®, tomando a liberdade de

8 Uma corrente de pensamento que pretende ter em mé&os um plano ético, ideoldgico, econdmico, politico e social
"para a préxima geragdo". Suas idéias encontram arrimo no pensamento do professor Anthony Giddens - do King's
College e da London School of Economics. A Terceira Via - 0 "centro radical" politico, segundo Giddens - seriaa
social-democracia modernizada através da reforma do Estado (desestatizacdo e desprivatizagdo); da participacdo da
sociedade civil; da regulagdo dos mercados; da justica e de menor exclusdo socia. Procura, além disso, afastar aidéia
liberal de que os mercados chegam naturalmente ao equilibrio sem regulacdo - ensgjando o pleno emprego. Assm, a
Terceira Via, seria um caminho entre o capitaismo e o socidisno modernos. Extraido de
http://nutep.adm.ufrgs.br/pesquisas/tvial.htm
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uso desta expressdo, surgida no contexto politico da Inglaterra do século XX com o
novo trabahismo de Tony Blar, propondo formas dtenativas de visio politica ao
tradiciond direta-esquerda. Kuttner, Lipovetsky e Galbraith podem ser considerados
autores que agpontam caminhos dternativos para a sociedade de mercado, identificando
a necessdade de gustes em sSuas super-estruturas e, assm, podem apontar para 0
profissona de comunicacdo organizaciond também um outros caminhos a ser trilhados
a0 se pensar o0 plangamento estratégico das organi zagoes.

Kuttner, por exemplo, faz criticas ferozes a0 comportamento desmedido e, muitas
vezes, desregrado, do sistema. Mas o faz, justamente, para apontar a possbilidade de

correcdo de rumos necessaria a preservacdo do modelo. O livro adotaa

hip6tese de trabalho de que o sistema capitalista € uma forma superior de
organizagéo econdmica, mas que, mesmo numa economia de mercado, existem
esferas da vida humana em que os mercados s&o imperfeitos, inapropriados ou
inatingivels. Muitas formas de motivacdo humana néo podem ser reduzidas a
um modelo mercadol 6gico do ser humano(Kutnner, 1998).

O autor acredita na possbilidade de um “equilibrio entre o mercado, o Estado e a
sociedade civil” (1998:28).

Sob um outro angulo, mas com a mesma essincia, Lipovetsky, notadamente em “Os
tempos hipermodernos’ e “Metamorfoses da cultura liberal”, reconhece o mercado
como fundamento da modernidade, tal como a conhecemos. Porém, na visdo do autor,
durante a maior parte do tempo histérico decorrido, 0 mercado esteve sob aguma forma
de controle. Naquilo que chama de hipermodernidade, ou sga, 0 entendimento do autor
sob 0 tempo da sociedade contemporanea, que ja nd comporta nem o termo pos
modernidade, de forma inédita, 0 mercado é que controla a sociedade, que detém a
supremecia e td estado de coisas € insustentavel. Ou sga, 0 autor fala aqui do ta
“esgotamento do dstema’. Nas obras, Lipovestsky também pontua com caminhos
dternativos, chamando atencdo para 0 que classfica de uma reacdo das ingtituicOes,
notadamente as de ambito privado, ndo como agbes essencidmente imbuidas de vaor
socia, mas por sobrevivéncia. E uma resposta a um tempo que encontra ressonancia ro
comportamento da propria sociedade, que a0 reconhecer seu comportamento

hiperindividudista e hiperconsumista, por exemplo, e Suas conseguéncias no Mmeo
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organico e socid, voltase a defesa das questBes socio-ambientais, preocupada agora

com sustentabilidade e sobrevivéncia

Um bom exemplo das propostas aternativas do autor, etd na clareza e objetividade
com que 0 mesmo expde a necessidade de, diante do dilema das organizagbes junto a
sociedade  agora  tecnologicamente globdizeda,  “hierarquizar  os  niveis  de
imperatividade éica’, por exemplo, propondo o que chama de trés niveis de éica
organizaciond: a facultativa, onde nem tudo que é bom mordmente deve ser
obrigatério para uma organizacdo; a indeterminada, onde se € levado a decidir
remetendo a um exggamento ou ética pessoa e, por IS0, assume-se 0S riscos inerentes
as decisdes a elas corrdatas, e a ética absoluta, que se contrapbe ao facultativo por
reconhecer que exise, também, um nive obrigatorio de comportamento ético,
incondicion&dvel e inviolavel, afeito ao ambito da mora, do respeito as pessoas, da
protecdo avida e adignidade, por exemplo.

O fato é que, retomando as primeiras colocagdes deste trabaho, o produtor de
comunicacd ndo pode edtar dissociado das grandes tensdes contemporaneas entre o
publico e o privado; assim, é preciso entender o papel do mercado na sociedade
contemporanea € os caminhos dternativos que sfo propostos, em diversas instancias,
em outras &eas do conhecimento, posto que a comunicacd0 ndo constrdi seu saber
isoladamente; é preciso conhecer com maior profundidade as caracteristicas e as
demandas desta sociedade em rede e suas conseqliéncias; € preciso entender o novo, e
a0 mesmo tempo antigo, contexto politico, econdmico e socia do capitaismo, agora

tido como “flexivd”.

Por trabahar com projeces futuras de expectativas e comportamentos que reflitam as
organizagdes, oriundas de qualquer setor, e seus publicos, e especidmente nos
processos de formacdo da opinido publica, a comunicacdo possui extrema ligacdo com a
producdo do saber cientifico de outras éress.

Parece estar claro 0 “esgotamento” do tratamento essenciamente mercadolégico da
comunicagdo, 0 que estd desaguando na vaorizacdo do contexto da comunicacdo

organizeciond.

10
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O préprio pano de fundo de atuacdo, o mercado, a0 levar a extremos Sua proposta

neoliberd, traz a necessdade de amplos gustes estruturais no funcionamento do Sstema
e conseqlentemente, no funcionamento e relacionamento das organizagbes. A
comunicacdo organizaciond, fortadecendo-se como ciéncia e como prética, tem ai um
papd fundamentd e, conseglentemente, um grande desdfio; 0 de conscientizar e
aticular os interesses primariamente conflitantes de todos os atores sociais em prol de
entendimentos comuns, que iniciem e fortaecam a mudanca estrutura do sSstema pelo
exercicio da cidadania N& had como ndo dizer que num mundo de consciéncias
relativizadas, 1S30 néo se configure como um imenso desafio.
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