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Resumo:

O terceiro setor emerge no pais e ja retine cerca de 220 mil organizaces
no territério naciond, atuando nas mas diversas &eas (do plangamento
urbano a defesa do meio ambiente). Neste bojo, atuam os grupos especificos
para lidar com a midia e, mas epecificamente, o0 jorndismo. Apesar das
implicagbes e da imposicdo de uma mudanca na cultura das redagles, as
nuances desta relacdo ainda estdo obscuras para profissonais e estudiosos
dos dois campos. Neste artigo, a autora comeca a refletir sobre as principais
caacteridticas da rdagdo da sociedade civil com midia locd, a partir
epecidmente da experiéncia da Rede Bahia, o maor conglomerado de
comunicacao do Nordeste.
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I ntroducéo

Com a eclosio do terceiro setor®, do voluntariado e da filosofia da
responsabilidade socia e o incremento das agbes pela ndo-discriminacéo e
por politicas publicas afirmativas das chamadas minorias’ no Brasil, a partir
dos anos 1970, a midia gradativamente vive um momento de transicdo para
adequacdo do seu modus operandi e da sua linguagem a imperativa onda do
“politicamente correto”. Edima-se que o pais tenha aproximadamente 260
mil organizagbes n&o-governamentals, associacles e cooperdtivas, com
findidades diversas, que contemplan da protecdo as bdeias a vigilancia
ostensiva da atuacéo dos veiculos de comunicacdo. A Bahia sedia cerca de
6% deste total, conforme dados tabulados pela Associacdo Brasleira de
ONGs (Abong) a partir de pesquisa do Indituto Brasileiro de Geografia e
Edatistica (IBGE).

Surgem no pais grupos direcionados a0 monitoramento e estimulo da
midia e dos jornalistas para a cobertura responsvel e sstemdtica tanto da
pauta de reivindicagbes desta “nova onda’ quanto do cotidiano das grandes
cidades, em especid das classes com baixo poder aquisitivo, a exemplo da
Agéncia de Noticias dos Diretos da Infancia (Andi) e sua rede de
associados, da Rede Saci (de defesa das pessoas com deficiéncia fisca e
menta), Escola de Gente e Pro-Conceito Gays e Léshicas (de prevencéo e
combate a0 preconceito contra 0os homossexuals). Na Bahia, estacam-se 0s
trabahos da Cipd Comunicacdo Interativa, que tem atuacdo Sstemética junto
a midia para cobertura das questdes relacionadas a crianca e ao adolescente,
e do Grupo Gay da Bahia, organizador de agdes esporédicas, principamente
punitivas, em relacdo a publicagdes “ofengvas’ ans homossexuals.

O trabaho ora apresentado se propde a levantar as principais

caracterigticas da reacdo destes grupos da sociedade civil com midia locd,

3 O termo terceiro setor é aplicado ao conjunto de organizages da sociedade civil de origem privada,
gerindo recursos de diversas fontes, mas sem fins lucrativos, a exemplo de fundagdes, associagdes e
das organizagdes da sociedade civil de interesse publico (Oscip). Organizagdes desta natureza atuam
junto as comunidades menos privilegiadas, suprindo caréncias culturais, fisiolégicas e psicossociais. O
primeiro setor representa a estrutura governamental e o segundo, ainiciativa privada com fins
lucrativos. Ver GARCIA, Claudio Osnei. Estrutura organizacional: umareflexdo para o terceiro setor.
In: Terceiro setor em discussio. PINHEIRO, Marcus Tulio, SANTA BARBARA, Sandro (org.).
Salvador: EditoradaFIB, 2003. p. 77-87.

4 As minorias s30 tomadas agui NEo como grupos minoritérios da populagdo, em relacio as quantidade
de representantes, mas como grupos constrangidos em favor de outros, independente de suas
dimensdes. Exemplos sdo criangas e adol escentes, idosos, negros e homossexuais.



utilizando como exemplo principdmente a Rede Bahia, maior conglomerado
de comunicacd do Nordeste, controladora de mais de 20 empresas
(incluindo as seis televisdes retranamissoras da Rede Globo no Estado e o
jorna Correio da Bahia), e pertencente a familia do senador Antonio Carlos
Magdhdes. A reflexéo acerca deste tema € motivada pela atuacdo da autora
por quatro anos como coordenadora da Agéncia Cidadd, atividade
laboratoria do curso de Comunicagdo Social com Habilitacdo em Jornalismo
da FIB — Centro Universt&io, a primeira agéncia de noticias do Estado
voltada para a cobertura do terceiro setor. Em pardelo as leituras sobre o
assunto, foram agregadas informagdes obtidas em discussdes com jornaistas
e representantes de organizagbes ndo-governamentas baanas e da
observacdo do tratamento dado ao setor pela midia local, durante trés edicles
do Férum Midia e Terceiro Setor. Egte texto reline as reflexdes iniciais sobre

um assunto ainda pouco debatido no pais, a despeito da emergéncia do setor.

Estratégias para inser ¢do midiética

Concomitantemente a0 surgimento de novos movimentos socias e
organizacbes do terceiro setor, multiplicantse edratégias de persuasio e
também de coercéo dos jorndistas e da midia, sob a judtificativa de facilitar a
insercdo das questdes sociais na midia e atenuar os problemas do processo
produtivo. Entre as agfes voltadas para o convencimento estdo a elaboracéo
e divulgacio de guias® com glossario e indicaggo de abordagem e fontes para
temas sociais, a redizac de eventos para debater a cobertura jorndistica; a
concessdo de prémios para os jorndistas bemsucedidos neste campo; a
promocdo de pesquisas sobre a relacéo entre jornalismo e terceiro setor ou
minorias, e a vidta as redagbes. JA as medidas para coercdo incluem a
elaboracdo de ranking de publicacdo pela grande imprensa de assuntos como
a violéncia, educacdo, trabdho infanto-juvenili e salde com possive
repercussio sobre a imagem da empresa de comunicagéo diante do publico; a

divulgacdo por news letter e carta a redacdo de criticas a matérias publicadas

® S%0 exemplos: MANUAL MIDIA LEGAL — Comunicadores pela Incluszo, disponivel em
www.escol adegente.org.br, acesso em 10 de abril de 2003; PRO-CONCEITO GAYSE LESBICAS -
Guiapara Jornalistas e Redatores, disponivel em http://www.proconceito.hpg.com.br, acesso em 01 de
setembro de 2003; DICASS sobre Como Expressar-se e Agir Frente & Deficiéncia, disponivel em
www.redesaci.org.br, acesso em 03 de setembro de 2003.



pelos veiculos, e a denincia a Justica e deflagracdo de campanhas contra
guem negligencia a légica pregada pedos militantes, embora a prépria
Condtituicdo Federd tenha a liberdade de expressio como principio
norteador das relactes socials.

A seguir, sB0 descritas dgumas destas agBes. A Cipé Comunicacdo
Interativa, ONG ligada a Rede Andi, por exemplo, envia por e-mal para
jorndistas baianos, diariamente, resumo e critica de matérias sobre inféncia e
adolescéncia, dém de encaminhar a avdiacdo dos principais trabahos direto
para o reporter e o editor responsével pelo processo produtivo. O Correio da
Bahia publicou na pagina dois do caderno Aqui Sdvador carta encaminhada
a reporter Pdoma Jacobina elogiando a diversidade de fontes ouvidas numa
reportagem sobre proliferacdo do HIV/Aids entre adolescentes moradores de
rua, publicada ro dia 02 de setembro de 2003, e reclamando a substituicéo da
paavra “menor” por “garoto’, “menino’ ou “adolescente’ em novos textos.
Adotada historicamente, “menor” seria pgorativa.

O colunigta Berbert de Cadtro, famoso critico de cinema do jornad A
Tarde, nos anos 1980/90, por sua vez, foi inUmeras vezes rechacado pelo
anda embrion&io Grupo Gay da Bahia (GGB), por declaradamente ser
contra a pratica homossexua. Salvo 0s episodios excessvos, como O texto
onde e proclamava “Limpe Salvador. Mae um @y por did’, o critico, em
coluna assnada e de cardter opinativo, reservava-se com razéo ao direito de
livre expressdo, embora suas colocagbes tenham gerado constrangimentos ao
movimento gay organizado na sua fase de condituicdo e aos homossexuas
no seu periodo de histérica auto-afirmacdo na sociedade. Néo se pode exigir
que Berbert ou outro profissona partilhe da mesma opcdo ou postura
politico-ideoldgica de qualquer militancia, portanto, hum caso como esse, ha
0 clao dedocamento da discussio para 0 campo da ética e da
responsabilidade socid do lider de opinido.

A piondra pexquisa “Investimento Socid da ldade Midia — discurso e
imagem da iniciativa privada na imprensa brasiléra’®, de 2000, por exemplo,

classfica de apropriados apenas 34,28% dos termos que s referem a

6 VIEIRA, Geradinho; CAVALCANTE, Jude; COSTA, Sandra. | nvestimento Social na | dade
Midia — discurso eimagem da iniciativa privada naimprensa brasileira. Sdo Paulo: Grupo de
Ingtitutos, Fundagtes e Empresas e Agéncia Nacional de Direitos da Infancia, 2000.



criancas, adolescentes e jovens em 53 jornais e 50% dos adotados por sete
revistas do pais (Epoca, Isto E, Vea, Claudia, Criativa, Amanhd e Exame).
Pelo estudo, 51,65% dos vocabulos aplicados pelos jornais sdo inadequados,
contra o indice de 45,83% das revistas. Foram levantadas expressdes como
menor, menor carente, crianga carente, jovem carente, comunidade carente,
adolescente carente, menino de rua, delingiiente e crianca favelada.
Recorrentes, as paavras menor, carente e favelada sdo tomadas como
edigmati zantes.

Da mesma forma, expressdes como menor infrator e homossexualismo
s80 banidas do gloss&rio dos movimentos socials, gpesar delas se manterem
vivas nas relagbes cotidianas do brasileiro e perdurarem nos dicionérios sem
a ressalva de que s20 pegjorativas, até porque os registros s sdo incorporados
pela chamada lingua normativa depois de consolidados no dia a dia da
populacdo. A Stuacdo ja acdenta uma inevitavel discussio sobre os limites
da linguagem jorndidica, condderando-se que o jorndismo assmila
elementos das linguagens culta e coloquid para assegurar a inteligibilidede
das matérias. Os militantes buscam a adog¢do da sua “gramética’, com o
argumento de que as recomendagbes sB0 baseadas em andises “técnicas’,
mas, por vezes, a proposta se desvirtua dos principios técnicos do jornalismo
e a oxilagdo freqliente entre as normas — como uso dos termos pessoas
especiais ou portadores de deficiéncia fisica para pessoas com restricdes do
gparelho locomotor - revela certo amadorismo na selegéo daterminologia

Embora gparentemente ainda impere o clamor pelo discurso gpartidario e
plurdista que pontua a histéria recente da midia no Brasil, parece haver entre
os militantes uma reedicdo da tentativa de grupos politicos ou empresariais
de dirigir o recorte dos fendmenos jorndisticos como mecanismo de
legitimagdo das suas agfes. Mesmo com  edratégias diferenciadas (j&
gpontadas no inicio deste trabaho), até para adequacdo a nova configuracéo
socio-politica e econdmica, & sua pauta de defesa dos direitos e a fdta de
veiculos proprios com circulacdo representativa (como ocorre com  politicos
e empresaios), 0s constrangimentos e 0s tropegos éticos S8 0S Mesmos e a

bandeira do “bem comum” ndo cabe como atenuante para a prética.

Cobertura a servico do social



No bojo deste processo, fortaece-se 0 denuncismo e recrudesce a
linguagem e abordagem panflet&rias e persuasivas nas coberturas das agles
protagonizadas pelos movimentos e organizagdes da sociedade civil, como se
coubesse a midia a funcdo de porta-voz para legitimar suas agbes e seu
discurso diante do publico. E fregiiente a dendincia da violaggo de direitos e
da mora por grupos da sociedade civil, sem goprofundamento de causss,
acompanhamento das consequéncias e apresentacdo de perspectivas de

solucdo, 0 que pode desembocar numa espécie de ‘naturaiz do caos

socid, principdmente pela repeticio destes episddios no pais. Uma violagéo
recorrente pode ndo provocar indignacdo por se tornar comum e, a partir da
l6gica dos critérios de noticiabilidade, aos poucos, perder espago/tempo nos
produtos jornaigticos e até sar da agenda definitivamente por deixar de ser
novidade.

A linguagem e abordagem parecem moldadas para comover ou judtificar
a exigéncia de determinados movimentos e indituigdes. O primeiro exemplo
€ a noticia “Estudantes pedem guda para manter projeto socid” (publicada
no Correio da Bahia, caderno Aqui Savador, 19 de Junho de 2000, e com
smilares reproduzidas ainda hoje), em que se descreve a atuacdo do projeto
Aguia Dourada, gpresenta as intencBes dos seus voluntérios e, em seguida,
solicita- se doaghes para a manutengéo do trabalho. Diz o lead:

Uma festa com bolo e refrigerantes comemorou ontem os
trés anos de criagdo do Projeto Aguia Dourada, que
desenvolve inimeras atividades recredtivas e culturais
junto a 75 criangas carentes de 2 a 15 anos do bairro de
Pituagu. Os idedlizadores do projeto, os estudantes
Andercicero de Jesus, de 15 anos, e Lucas Ferreira, de 17
anos, originérios do Projeto Axé, aproveitaram a ocasido
para pedir gjuda & populacio para que o Aguia Dourada
continue exigtindo.

O segundo é “Porta-voz das ONGs - Abong representa 270 organizacOes,
auando em aeas como direitos humanos, politicas publicas, entre outras’
(publicada no Correio da Bahia, caderno Aqui Salvador, 19 de Junho de

2000). A reporter Fernanda Gaspar descreve nas primeiras linhas:

A Asociagdo Brasileira de  Organizagbes néo-
Governamentais (Abong) vem exercendo, desde 1991, o



papel de representar coletivamente as diversas ONGs
junto ao Estado e aos demais representantes da sociedade
civil. Geramente, as entidades apoiadas lutam por direitos
socials em defesa da cidadania, na conquista e
multiplicacdo dos direitos sociais e da democracia.
Atuamente, a Abong tem 270 associadas com destacada
atuacdo na esfera publica em éreas como direitos humanos
(...). A Abong vem lutando em busca dos direitos
humanos, sociais, politicos e culturais. (...) Além disso,
ela possui representaco no Brasil inteiro, dentre as quais
oito regionais.

Aos poucos, a midia soteropolitana € tomada pela “nova ondd’, mas
anda na forma de “jorndismo enggado’, acritico, que suscita mas o
sentimento do que a razéo. O trabalho das ONGs e dos movimentos sociais,
na capitad baiana, tem como principa efeito a inclusio das agbes da
sociedade civil organizada na agenda diaia dos trés principais veiculos
locais — A Tade, lider de tiragem com cerca de 70 mil exemplares aferidos
pelo Indtituto de Verificacdo de Circulacdo e de propriedade da familia
Smbes, Corrdo da Bahiaz segundo no ranking de tiragem com
goroximadamente de 30 mil exemplares e ligado a Rede Bahia, da familia do
senador Antonio Carlos Magahées; e Tribuna da Bahia, o terceiro colocado -
, 0 que implica na adocdo de novas Iotinas e na lenta mudanca da cultura da
propria organizagdo. Nos Ultimos anos, cresce 0 volume de matérias com
abordagem sobre o terceiro setor e as causas sociais. Em 2001, foram 593
insercBes sobre o trabalho sem fins lucrativos, contra 570 do ano anterior’.
Através de pautas que versam sobre o trabaho das organizagtes, a cidadania
empresarid e o voluntariado, o terceiro setor, por exemplo, ja € o terceiro
tema mas recorrente na grande midia estadud, aras normdmente da
educacdo e da violéncia. Duas agéncias de noticias de indituicbes de endno
superior de Salvador — a Agéncia Cidada, da Faculdade Integrada da Bahia, e
a Agéncia Socid, da Faculdade Socid da Bahia — optaram por se dedicar a
temética

Td quadro é um evidente reflexo de uma conjuncéo de fatores de cunho

socid, politico e econdbmico. Certamente, podem ter contribuido para o

7 Consultar resultado total da pesquisaem A Crianca e o Adolescente na Midia— Bahia e Sergipe.
Salvador: Cip6 Comunicacdo Interativa/lRede Andi, 2002; A Crianga e o Adolescente naMidia—
Bahia e Sergipe. Salvador: Cipd Comunicago Interativa/lRede Andi, 2001; A Midia dos Jovens. Ano
5, n° 8, Brasilia: Rede Andi, Instituto Ayrton Senna, Unesco. Junho-2001; Infanciana Midia/Bahia:
Uma pesquisa Cip6/Rede Andi. Salvador: Cipd Comunicagdo Interativa, Rede Andi, 2000.



incremento &) o inegavel crescimento do setor em S e a sua capacidade de
agendamento da midia a partir da conversdo do discurso em préica — a
“invasdn” de &ea plblica, 0 lancamento de produtos, a passeata etc. -; b) a
senshilizacd para a “responsabilidade éica’ ou o condrangimento dos
jorndistas, pressonados muitas vezes até dentro das redagbes com visitas e
disribuicio de material sobre as banderas de cada organizacdo néo-
governamentd; ¢) o envolvimento pessod do jorndista com a militdncia (até
por manter dupla jornada de trabaho, na empresa de comunicacdo e na
asessoria de comunicagdo dos manifestantes); d) a auto-censura; € 0
fortdecimento da cultura do jorndismo como prestador de servicos, f) a
visdo da midia como “quarto poder”; e g) a utilizacdo edtratégica das pautas
dos dividtas para desvirtuar atengdes ou consolidar as proprias posicoes dos
veiculos.

Ndo se estranha o autopatrulhamento do prnaista para se enquadrar a
novissma convencdo, por recelo da pecha de irresponsavel, polémico ou

exibicionista Ha uma proliferacio da “prestacéo de servico™®

como eemento
intrinseco ao jornalismo moderno e a busca incessante da aproximacdo do
veiculo com a comunidade — para disseminacdo de idéias ou por questdes
mercadolégicas, que incluem a sedimentacdo da imagem junto ao publico e o
incremento das vendas -, geradores de demanda por matérias com denincia
de dramas cotidianos, apelo ou “busca de solugdes’ para os problemas que
afligem a sociedade. Também pode ter interferido o pape socid delegado
pela populacdo ou arebatado para d pela prépria midia de “intérprete da
redidade’ e nova ingéncia do poder, para fiscdizar e aé subdituir os
poderes condituidos — executivo, legidativo e judiciaio. Sobre isso, diz
Moretzsohn®:

Como se sabe, a atividade jorndidtica é tributaria do
projeto iluminista de “esclarecer os cidaddos. Trata-se,
portanto, da tarefa eminentemente politica, cujo caréter é
freglientemente escamoteado através de umainterpretacéo
propositalmente  restritiva do principio do “dever de
informar”, que dai conclui pela necessidade de uma
postura imparciad e distanciada, como se ndo houvesse

8 MORETZSOHN, Sylvia. O Caso Tim Lopes: o mito da ‘midia cidada’ . www.bocc.ubi.pt, acesso
em 3 de setembro de 2003.
% Ib. idem.



intencionalidades no ato de selecionar os fatos que se
tornaréo noticia, ou como se a prépria apreensdo dos fatos
jando fosse também uma interpretacdo. O reconhecimento
do papd politico do jornalismo, porém, obviamente ndo
Ihe confere o direto de substituir outras instituigOes.
Apesar disso, é rotorio que a imprensa vem procurando
exercer fungdes que ultrapassam de longe o seu dever
fundamental, assumindo freqlentemente tarefas que
caberiam apoliciaou ajustica

Por outro lado, em Salvador, tanto os programas da TV Bahia — principd
reirangmissora da Rede Globo no Estado e mais rentéavel empresa do grupo
empresaxrid da familia do senador Antonio Carlos Magdhdes — quanto o
jornd Correio da Bahia cobrem, sobretudo, os apelos da comunidade e de
ONGs, no que chamam de “jorndismo comunitério”, como estratégia para
sua prépria manutencdo, sem riscos de entrar em conflitos com os interesses
e planos do palamentar. Delega-se espaco para procura de pessoas
desgparecidas ou exemplos bem-sucedidos de intervencdo  néo-
governamenta, indusve pea digoonibilidade de indituigbes e movimentos
com causas que atendem, em gerd, aos critérios de importancia e interesse
publico sem necessariamente manter acbes que desautorizem ou desafiem
ACM e os caligas. Judtificam a opcdo a dependéncia financeira destes
gupos de verbas governamentais — 67% deles sobrevivem com verbas
governamentais e da cooperacdo internaciond no pais'® — e a predominancia
de acbes assigencidistas e afirmaivas das minorias™, sem fazer critica da
realidade e fiscalizacdo do Estado.

As quartas-feiras, a TV Bahia chega a ocupar um bloco do telgorna
Bahia Meo-dia, lider de audiéncia no horario, mostrando pessoas chorosas
procurando parentes desaparecidos e reencontros. Retratos e sinteses das
histérias de vida de pessoas sumidas de casa também sfo veiculados no
jornd, sempre nas segundas-feiras. O di&io também dedica, s tercas-feiras,
a contracapa do caderno Aqui Salvador (de cobertura da cidade) a projetos
comunit&rios de sucesso ou em crise, onde se vaoriza a trgjetéria deles e dos

Seus mentores.

10 BORGES, Ana. Governo e cooper agio inter nacional mantém 67% das ONGs. Boletim 09.
Savador: Agéncia Cidadd— Agéncia de Noticias da Faculdade Integrada da Bahia, Junho de 2003.

11 A pesquisadora Maria da Gléria Gonh discute esta questdio em sua obra. Ver GOHN, Mariada
Gléria. Midia, Terceiro Setor e MST: impactos sobre o futuro das cidades e do campo. Petrdpalis,
Rio de Janeiro: Vozes, 2000.



Proposi¢bes para o futuro

A autonomia historicamente exigida da midia em rdacdo a assmilacéo
do discurso palitico-partidério e empresaria pelos veiculos, que visa conter a
furiosa busca do lucro politico e econdmico, deveria s revindicada
também na cobertura dos acontecimentos ligados as chamadas minorias.
Como atenuante dos efeitos da parciadidade e da constante necessidade de se
fazer sdecd em todas as fases do processo produtivo da noticia e
reportagem, h&4 uma espécie de consenso entre 0s agentes da comunicagéo
que, arigor, se deve investir na multiplicidade de fontes (do setor publico, da
inicigtiva privada e da sociedade civil organizada), na apuragdo junto a
versdes diversas e no questionamento de termos e idéias (propalados por
militantes inclusive), dém de equilibrar argumentos dispares e contextudizar
0s acontecimentos, de modo que viabilize a compreensio e interpretacéo
pelo publico, com vigta na conquistaimanutencdo da credibilidade do veiculo
e na bem-quista contribuicio para a mobilizacd socid'? e o pleno exercicio
da cidadania.

Portanto, deve-se buscar o equilibrio entre a técnica jorndigtica, o
inteligivel para o publico, e o politicamente correto, principamente porque,
vae lembrar, os militantes também tém seus nteresses e ainda estéo fazendo
experimentacéo da terminologia a ser adotada, por exemplo. N&o se pode,
entdo, investir no moddo unilaerd, no lema “jorndismo € oposcao”
cunhado por Milér Fernandes, por mais Smpdica que sga a causa
Jorndismo é jorndismo, ndo € nem Stuacdo nem oposicdo. Jorndismo néo
pode ser enggado nem submisso, por mais nobre e urgente que sga a causa.
Ao abracar smplesmente uma proposta, por COMOCa0 Ou para proveito
empresarial ou politico, em nada se favorece a0 propagado exercicio da
cidadania. Ganha-se aplausos e popularidade, apenas. Nem agueles que
sofrem com a discriminagdo e margindizagd, nem 0s que impunham
bandeiras cetamente hdo de desgélo. Cidadania se faz  com
conscientizacdo; e O se conscientiza verdadeiramente com informacdo e a

oferta da possibilidade de compreensdo e interpretacdo propriado redl.

12 para aprofundar os estudos sobre o assunto, ler GENRO FILHO, Adelmo. O Segredo da Piramide
—para umateoria marxista do jornalismo. 22 ed. Porto Alegre: Ortiz, 1992.



Precisaese de indigar a praica do jorndismo com responsabilidade
socid, cgpaz de indigar a mobilizacdo do pulblico, de refletir na politica,
economia e cultura de uma locdlidade. O jorndismo tem funcdo socid, mas
ndo deve s assdencidida, fazer o discurso pelas causas imediatas, mas,
am, conscientizar, propiciar as condigdes para a intervencdo socid, a

mudanca de cendrios e paradigmas, a construcdo de uma vida mehor.
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