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Resumo

Atudmente, fda-se de Sociedade de Informacdo para se referir a0 novo contexto cujo
centro da esfera produtiva € ocupado pelas tecnologias da informacdo e da
comunicacd. Como resultado de esta pesquisa, percebeu-se que, as organizagdes que
formam a sociedade civil no Brasl, em conex8 com outras redes internacionals, se
organizam paa influir nas conclusdes que sairam da primera Clpula Mundid sobre
Sociedade de Informacdo. Além disso, congtatou-se que a propria composicdo dessa
sociedade civil (tal e como era concebida por Gramsci) e a sua relagdo com o Estado
ndo eda isenta de conflitos. Este trabalho € resultado do acordo em pesquisa de pos
graduacdo desenvolvido pela Universdade de Bradlia (UnB) em parceria com a
Universdade Federal de Sergipe (UFS) e Universdade de Sevilla (US), dentro de um
intercambio via Capes-MECD (Espanha)

Palavras-chave
Sociedade da |nformacao; sociedade civil; politicas de comunicacéo.
Corpo dotrabalho

Es una tarea atamente problemética abordar € estudio de un concepto como €
de Sociedad de la Informacion y dlo es debido a la indefinicion, ambigledad y
ambivdencia de contenido e implicaciones que presenta @ término, hecho que
contrasta con su omnipresencia en las agendas politicas de la préctica totalidad de
gobierno y o6rganos reguladores de ambito local, regiond, naciona e internaciona. La
tarea s2 complgiza aln mas § combinamos sociedad de la informacion con sociedad
civil, otro concepto que es frecuentemente utilizado pero cuyo andiss dedlado nos
revela errores en € fondo de su conceptudizacion. Asi, € presente trabgo pretende

arojar ago de luz a oscuro contexto que rodea a estas dos variables en un proceso de
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importancia internacional y que moviliza tanto a gobiernos, como a las principaes
empresas y organizaciones de la sociedad civil en @ &mbito de la comunicacion.®

Este proceso, que parece inaugurar € siglo XXI, recibe é nombre de Cumbre
Mundia sobre Sociedad de la Informacion (CMSl) y se divide en dos etagpas. una
primera, que se celebrd en Ginebra en 2003 y cuyos frutos son una Declaracion de
Principios y un Plan de Accion; una segunda etapa, a celebrarse en noviembre de 2005
en Tunez y con € objetivo de seguir de cerca la evolucidn de las diferentes practicas y
proyectos que en los digtintos paises se han puesto en marcha a abrigo de lo acordado
en la primera fase. A pesar de que son los gobiernos los principaes actores tanto en €
debate como en la gplicacion de los acuerdos de la CM S|, @ papel tanto de empresas
como del terces sector no debe andizarse a la ligera. Tanto es asi, que todo documento
de declaracion de principios 0 de lineas de trabgo hace referencia a la triada, como s de
un Unico ente organico e tratase, gobierno-sector privado-tercer sector. No obstante,
lgos de ser un espacio de didogo y consenso exento de contradicciones, como
ideolGgicamente intenta ser presentado, la rdacion entre estos tres actores seria més
parecida a una arena de luchas (Montafio, 2002) que a un espacio donde reina la
armonia, como desarrollaremos més addante.

Arriesgdndonos a hacer un badance dd primer tramo de este proceso, podemos
constatar @ divorcio que ha exigido entre los representantes empresarides y
gubernamentaes, por un lado, y aguellos de la tercer sector por otro. En Brasl mismo,
una de las congtantes criticas que se expresan desde d tercer sector es la dificultad que
los representantes de éste tienen para conseguir verse representados en todos los niveles
del debate®. La critica gira en torno a la ambigiiedad de los documentos emanados del
encuentro y a papd secundario y margind a que ha sdo relegada la representacion de
la ciudadania.

Que @ afo que findiza la CMSl en Tunez coincida con d XXV Aniversario de
la publicacion dd Informe MacBride, documento cuyas direcciones apuntadas sguen
vigentes en la actudidad, parece una ironia higtérica Bgo d titulo Un Sdlo Mundo,
Voces Mudltiples, € informe, fruto de una comisién presidida por € irlandés Seen
MacBride (premio Nobel y Lenin de la paz), fue una verdadera arena de lucha entre los

diferentes intereses que, en € campo no sdlo politico sino también de la comunicacion y

A partir de ahora, lo que cominmente en todos los documentos se denomina como sociedad dvil, pasaremos a
denominarlo tercer sector. En el apartado siguiente desarrollamos esta argumentacion.

4 para mayor informacion acerca de las posturas y propuestas de la sociedad civil en Brasil consultar la pagina
www.rits.org.br.
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la cultura, entraban en liza a principios de los afios 80, como bien demuestran € gran
nimero de comentarios a pie de pagina o las vaoraciones findes de los diferentes
componentes de la Comison (entre los que se encontraban los latinoamericanos Juan
Somavia y Gabriel Garcia Marquez). Fue un proceso de debate que se desarrolld en un
contexto internaciond marcado por la Guera Fria y cuyas conclusiones centrdes se
focaizaron en torno d desequilibro en @ intercambio de informacion y en la necesidad
de definir Politicas Naciondes de Comunicacion (PNCs). Lamentablemente, & camino
abierto en 1980 derivd hacia la sdida de la UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Culturd Organization, érgano impulsor del proceso) de los EEUU y de
Reino Unido, poniendo fin a las esperanzas de cambio de la edtructura internaciond de
la informacidn. Venticinco afios después, d escenario internaciona es bien diferente.
Entre diversos factores, fue la imploson dd ssema soviético € que sgnificd d punto
de inflexién que dio paso a una nueva corrdacion de fuerzas a nive internaciord.
Ciertos organismos internaciondes ganaron importancia (OMC, BM, FMI) mientras
otros entraban en criss (ONU). Se reestructuraban las funciones dd Estado a la vez que
el papel de sector privado y organizaciones ciudadanas adquiria otras dimensiones.
Transformaciones que también pueden observarse en d campo de la comunicacion y la

cultura

las vigias y claras estructuras comunicativas y culturales dominadas por una jerarquia
internacional evidente —que dio lugar a la réplica ded Nuevo Orden Mundia de la
Informacion y la Comunicacion- y por un papel centra de los Estados en € sentido del
Estado del Bienestar —y que se expresaba en términos de sistema naciona de comunicacion
con un sistema publico cuasmonopdlico de RTV, en la definicion de una cultura nacional
normalizada y univoca y en una politica cultura de “democratizacion culturd” - han saltado
hechos pedazos (ZALLO, 1997, p. 84-85)

Quizés, d simbolo que mejor exprese ese regjuste en @ campo de las politicas de
comunicacion sea un dedocamierto fisco de los espacios de debate y decision.
Veinticinco afios después de los didogos en € seno de la UNESCO, ahora € encargado
de aticular y dinamizar d proceso es la Internationd Telecommunication Union (1TU),
un organismo también de las Naciones Unidas pero con un perfil més técnico. Sirva
como giemplo iludrativo de este cambio ladefinicion delal TU:

con sede en Ginebra (Suiza), es una organizacion internaciona del sistema de las
Naciones Unidas en la cua los gobiernos 'y € sector privado coordinan los serviciosy redes

mundiales de telecomunicaciones.”
Antes de adentrarnos con profundidad en € objeto de estudio, parece pertiente

gountar dentro de qué polémicas se desenvudven las ideas que aqui vamos a desarrollar

® Definicion tomada de la presentacion de la pagina www.itu.int. Acceso: jun. 2005.
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y a las cudes Bradl m es gena. En primer lugar, diferentes visones se encuentran a la
hora de vaorar cud es € papd que desempefia y las consecuencias que acarrea la
creciente importancia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
dentro del proceso productivo y que lleva a poner sobre la mesa @ concepto sociedad de
la informacion (o dd conocimiento, o tecnoldgica, etc.). De entrada, parece ser ago
consensuado @ hecho de que, tras la crids dd sstema capitdista de los afios 70, la
revolucion  cientifico-técnica ha sdo uno de los factores en protegonizar la
reestructuracion del modo de produccion capitdisa. El avance en € campo de la
informética, la eectronica y la tdemaica corre pardelo a la agpaicion de nuevos
procesos como la filidizacion, la flexibilizadon (ndmercia y  funciond), la
subcontratacion, la produccion just in time o la precarizacion, propios de un nuevo
escenario donde la informacion fluye a una mayor velocidad poshbilitando un cambio en
las rutinas de trabgo y un nuevo tipo de organizacion empresaria, productivamente
jerarquica pero fiscamente descentrdizada. Sin embargo, estas transformaciones se
pueden andizar de diferentes maneras. ¢nos encontramos ante un nuevo tipo de
sociedad, ante un cambio cuditativo smilar d que ocurrié con la revolucion industrid?
¢0 estamos smplemente ante una reestructuracion de un capitalismo con dta capacidad
de transformacion a medida que las condiciones socioeconOmicas 1o requieren? Las
respuestas se dividen entre los mas tecnoeuforicos, que afirman que las poshilidades
tecnoldgicas que se abren bgo este nuevo paradigma nos llevard a una mejora de las
condiciones de vida de la mayoria de la poblacion constante y gradud, y agquellos que,
desde una perspectiva critica, afirman que ni estamos ante una ruputura con @ modeo
anterior ni se amplian las poshilidades democréticas de los sectores populares por €
smpre hecho de latan recurrente revol ucion tecnol dgica.

Existe una rdacion didéctica entre € cambio de modelo productivo y la
transformacion de las diversas indituciones politicas, socides y culturdes que sugtentan
e ddema capitdida Ya hemos sefidado € proceso de desmonte del Estado del
Bienestar y @ avance hacia una redaboracion dd papel dd Estado asi como de su
relacién con la efera empresaria y con d tercer sector, en la configuracion de un nueva
dindmica internaciond que tiene € nedliberdismo como fondo. La segunda polémica
gue destacamos en nuestro trabgo se desarrolla en funcién del papel que, dentro dd
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escenaio dibujado hesta ahora, cumplirian las organizaciones del tercer sector®.
Determinadas visiones presentan a tercer sector como un gemplo organizacion de la
ciudadania que es cgpaz de prescindir de Estado (bgo la acusacion de ineficiente y
burocrético) para cubrir determinadas necesidades, un tercer sector que, en oposicion a
Estado y d mercado, presenta una estructura e intereses homogéneos. Mientras tanto,
otras perspectivas sefidan la “funcionalidade para com o projeto neolibera, no novo
enfrentamento da questdo social, inserido no atua processo de reestruturagdo do
capital,” de este tercer sector (Montafio, 2002, p. 14).

Precisamente, estas polémicas vienen a mostrar como determinados conceptos,
gue muchas veces son presentados y tratados como eementos asgpticos de andiss,
vienen cargados de ideologia y no pueden ser comprendidos independientemente del

orden socioecondmico en € que seinsertan.
Sociedad dela informacion y sociedad civil: dos conceptos car gados de ideologia

Hacer esta afirmacion, descubrir € carécter ideoldgico de estos dos conceptos, no es
ago que pueda hacerse a la ligera y necesta de una judtificaciodn, pues, como afirma
Mézsaros. “0 poder da ideologia no pode ser superestimado” (2004, p. 64). Lo primero
entonces es aclarar qué entendemos por ideologia Siguiendo la linea abierta por
Mézsaras, afirmamas que:

ideologia ndo € ilusio nem superdticéo religiosa de individuos mak-orientados, mas
uma forma especifica de consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada (...) sua
persisténcia se deve ao fato de ela ser constituida objetivamente (e constantemente
recongtituida) como consciéncia prética inevitdvel das sociedades de classe, relacionada
como a articulacdo de conjuntos de valores e estratégias rivais que tentam controlar o
metabolismo socia em todos o0s seus principais aspectos (Mézsaros, 2004, p. 65)

De eda referencia 2 deriva la exisencia de una pugna en € campo de lo
ideoldgico que se desenvuelve entre los elementos que cada parte, ya sea de dirmacion
0 de negaciéon del orden socioecondmico establecido, pone en juego. Los conceptos de
sociedad de la informacion y sociedad civil y la légica que los sustenta encgan en este
exuema de conflicto ideolégico. Ambos cumplen una funcion de legitimacion
ideologica de un orden de cosas que estd determinado por la manera en que se
desarollan las relaciones de produccion. Antes sefiddamos que una de las

consecuencias de la crisis de dstema capitdista de los afios 70, provocada por la cada

 La progresiva retirada del Estado de determinadas funciones no quiere decir que e Estado desaparezca,

simplemente se adapta a los nuevos tiempos y cede espacio para que las fuerzas del mercado puedan seguir con €
proceso de acumulacion de capitales.
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de la tasa de ganancia, fue buscar una sdida en la gplicacion de la tecnologia para d
aumento de la productividad. Muchos autores marcan ese momento como la ruptura con
un moddo fordiga hacia un nuevo tipo de sociedad (de la informacion) capaz de
superar los desequilibrios propios de modelo anterior y que implicaria una nueva forma
de relacion entre los actores gubernamentaes, privados y ciudadanos. Tenemos aqui un
buen gemplo de como sociedad de la informacidon y sociedad civil tendrian la funcidn
ideolégica de legitimacion, buscando superar la clasica contradiccion capitd / trabgo
gue hagta entonces habia aimentado las poshbilidades de emancipacion de la poblacion
de los limites impuestos por € Sstema capitdisa

Queda entonces por desvedar cud es € verdadero carécter y cudes las
implicacones de las diversas modificaciones que de hecho se dieron en ese proceso de
reestructuracion capitdlisa y por desenmascarar cuanto hay de ideologia en
determinadas interpretaciones de dichas modificaciones.

En primer lugar, tenemos esta idea de sociedad de la informacion que es
presentada por documentos oficiales y ciertos autores, como Manud Castells, como un
modelo que presenta una serie de novedades y modificaciones que nos llevan a hablar
de una revolucidon tecnoldgica y de un sdto cuditativo multiplicador y potencidizador
de las posiblidades de desarollo de los paises y sectores periféricos. Por gemplo, la
declaracion de principios emanada de la CMSl de Ginebra en d afio 2003, presenta en

Su punto 9:

somos conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en si
mismas. En condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para
acrecentar la productividad, generar crecimiento econdmico, crear empleos y fomentar la
ocupabilidad, asi como megorar la calidad de vida de todos. Pueden, ademés, promover €
didlogo entre las personas, las naciones y las civilizaciones.(ITU, 2003)

Un andiss més detdlado de los diferentes puntos y definiciones nos muestra

una vison sesgada del desarrollo de la sociedad bgo la idea de sociedad de la
informacion, contaminada de determinismo tecnoldgico. Asi, Nicholas Garnham (2000,
p. 69-70), pionero en € campo de la economia palitica de la comunicacion, nos llama la
atencion sobre la necesidad de andlizar |a teoria de Sociedad de la Informacion como:

cienciay como ideologia (...) porque aqui tenemos a una teoria de la comunicacion que
se presenta a si misma como la manera de entender tanto € momento historico presente
como los cambios que estan ocurriendo en la sociedad. Al mismo tiempo, es la ideologia
favorecida para legitimar a quienes sustenan € poder econémico y politico (...) En efecto,
esta expresion opera como ideologia, precisamente porque su uso evita la argumentacion y
el debate.

Para comprender mgior de qué cambios habla esta “teoria de la comunicacion

ideologica’ vamos a tomar a un autor que puede ser € exponente de aguellos que
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ugentan la gparicion de un nuevo paradigma d abrigo de una revolucion tecnoldgica
Para Castells, d aumento de productividad fruto de la gplicacion de la tecnologia de la
informacion a proceso productivo de manera innovadora como sdida a la criss de
sgema capitdista, conlleva tres impactos en la economia la aparicion de un nuevo tipo
de empresa, estructurada en red; un nivel mayor de globaizacion sobre todo para €
capitd  financiero; una nueva divison de trabgo, organizada entre trabgadores de
conocimiento y trabgjadores de las industrias clésicas y del sector servicios. A la vez,
estos impactos tendrian como efectos asociados € fin de la lucha de clases y las
politices naciondes basadas en dlas, € degpegue de los movimientos socides, una
culturade red virtudidad (Garnham, 2000, p. 71)

Como respuesta a estas afirmaciones, autores como Nicholas Garnham (2000) o
Claudio Katz (2001) presentan una serie de argumentaciones que frenan las
pretensones dd andiss dd invesigador de Berkdey. Estos autores comienzan
atacando la idea centrd dd aumento de productividad asociado a las nuevas
tecnologias, pues “podemos ver la revolucion de la informética en todas partes, sdvo en
las edtadigticas de produccion” (paradoja de Solow) (Garnham, 2000, p. 75), Yy
contindian con la desmitificacion de una sociedad sustentada en d trabgo inmaterid, dd
conocimiento, ya que la tendencia que se observa no es tanto una divison dd trabgo
basada en las habilidades cognitivas y s en las habilidades interpersondes. Frente a la
idea de la aparicion de una nueva economia con una edructura descentralizada de
empresa en red, presentan la tendencia a una mayor concentracion y mayores barreras
de entrada d mercado impuesta por las firmas dominantes (Garnham, 2000, p. 80), toda
vez que edta teoria de la economia-red no explica “por qué esta expansion lo produjo
hasta € momento terribles regresones socides y desequilibrios econdmicos’ (Katz,
2001, p. 25). Precisamente, una de las razones por las cuaes estas nuevas tecnologias no
transformarian tan radicdmente € orden socio econdmico es la propia dindmica de la
revolucion tecnologica bgo d capitdismo, que “somete la accidon cientifica a los
cdculos de rentabilidad” (Katz, 2001, p. 36). De esta forma, las afirmaciones proféticas
tan recurrentes en documentos y declaraciones oficides acerca de la potenciaidad
liberadora de las nuevas tecnologias, constatamos que la brecha digitad no puede ser
separada de la brecha socidl.

A pesar de defender que lo que por parte de los tecno-optimistas parecen ser
nuevas configuraciones en € campo econdmico, N0 Son Més que continuidades dentro

del modo de produccidn capitdista (la empresa en red; la circulacion de la informacion,
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efc.), estos autores no niegan que se hayan producido cambios, lo que ocurre es que la
forma de interpretar los cambios puede ser bastante ideolégica y cumplir una funcion de
legitimacion del orden establecido.

B segundo término cuya carga ideoldgica abordamos es d de tercer sector.
Hasta e momento hemos reproducido este concepto a pesar de que en la mayoria de
documentos con los que hemos trabgjado era sudtituido por € de sociedad civil. Seria
més correcto, a nuestro juicio, hablar de tercer sector cuando hacemos referencia d
epacio de organizaciones civiles que, junto con sector privado y Edtado, forman esa
triple union de actores protagonistas de la sociedad de la informacion. Constatamos una
gran confuson generd d equiparar como Snonimos tercer sector o sociedad civil.
Aclarando la cuegtion, sSituamos la gproximeacion a término de sociedad civil retomando
la concepcion gramsciana de Estado ampliado, que no es sno la suma de la sociedad
politica, egpacio de la coercion y de aparato de gobierno, y la sociedad civil, espacio
del consenso, de direccion politico ideoldgica y de hegemonia intelectua y mord de
una clase sobre & resto de la sociedad. Un consenso que se reproduce a través de los
gparatos privados de hegemonia dentro de los cuaes encontrariamos d tercer sector,
gue operan en & ambito de la superestructura. ASi:

“d actualizamos los aparatos privados de hegemonia que conformarian la sociedad civil
contemporanea, encontrariamos. “a Empresa, ou sgja, 0 conjunto ideologico dos preceitos
gue conformam o que também chamamos de mercado; as Institui¢cbes de comunicagéo, ou,
como as tratamos mais comumente, a Midia; o Grupo, conjunto de associagdes pessoais que
mais influenciam nossos comportamentos; a Familia; as Igrgas, a Escola; o Sindicato ou
Associacdo de traba hadores ou empresariais; e 0 chamado Terceiro Setor.” (Ramos, 2005,
p. 64)

Tercer sector que comprenderia “organizagfes e inditucdes -organizagbes néo

gobernamentais  (ONGs), sem fins lucrativos (OSFL), ingitugdes filantropicas,
empresas “cidadas’, entre outras- e sujatos individuas” (Montafio, 2002, p. 15). Pero
no acaba aqui la confuson acerca del carécter del tercer sector, ésta se ve agravada con
e carécter homogéneo y no conflictivo que se le supone. Parece que en d seno dd
tercer sector no se reproducen contradicciones, no hay intereses encontrados ni
propuestas discordantes. Y no solo eso, Sino que esa relacion armoniosa es reproducida
también a la hora de referirse a las relaciones entre Estado, mercado y tercer sector. Por
poner solo un gemplo, en € punto 17 de la Declaracion de Principios de la CMS,
encontramos esta relacion definida en los Sguientestérminos:

gue la construccion de una Sociedad de la Informacion integradora requiere nuevas
modalidades de solidaridad, asociacién y cooperacion entre los gobiernos y demas partes
interesadas, es decir, @ sector privado, la sociedad civil y las organizaciones
internacionales. Reconociendo que e ambicioso objetivo de la presente Declaracion -
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colmar la brecha digitd y garantizar un desarrollo armonioso, justo y equitativo para todos-
exigird un compromiso solido de todas las partes interesadas, hacemos un llamamiento a la
solidaridad digital, en los planos naciond e internaciona. (ITU, 2003)

Lo que evidencia este contrabandeo del caracter heterogéneo del tercer sector 'y
de su relacion conflictiva con € mercado y d Estado es precisamente la fuerte carga
ideoldgica que lo acompafia. De manera complementaria con € nuevo tipo de sociedad
de la informacién fruto de la revolucion tecnoldgica, la idea de reaciones no
problematicas nos remite d interés que, en € actua estadio dd capitalismo, € tiene por
abandonar € cardcter profundamente injusto y classta del orden socia establecido.
Tenemaos entonces que, de forma generd, por muy buenas intenciones que puedan llegar
a tener cietas organizeciones en la daboracion e implementacion de determinados
proyectos, no escapan del papel de fomento de la idea neolibera de responsabilidad

privada en detrimento de la responsabilidad publica. Tenemos entonces que:

no lugar de centrais |utas de classes, temos atividades de ONGs e fundagdes, no lugar da
contradicdo capital / trabalho, temos a parceria entre classes por supostos “intereses
comuns’; no lugar da superacdo da ordem como horizonte, temos a confirmacéo e
“humanizacdo” desta (Montafio, 2002, p. 18)

A pesar de los intentos ideoldgicos por diminar € conflicto, este aparece en €

seno de la sociedad civil, en @ seno dd tercer sector y en la relacion que pueden
edtablecerse entre la sociedad civil y la sociedad politica. Como ese tipo de sociedad
tecnologica donde e conflicto es cosa del pasado no existe, la Sociedad de la
Informacion no escapa de ser una arena de luchas,

siendo la sociedad civil un lugar de lucha por la hegemonia, y también espacio de
consenso. La burguesia, los explotadores, las empresas, también crean sus propias
organizacion para la sociedad civil, o apoyan otras que sirven a fin de encubrir sus
posiciones. (Mond, 2003, p. 192)

Y esa guerra, que es una guerra de posciones en @ sentido gramsciano, se

desenvuelve ora en @ ambito de la sociedad politica, ora en € espacio ¢k la sociedad
civil pero sempre con un continuidad en lo que se refiere a la contradiccion capita /
trabgjo como sustrato de fondo del conflicto.

Queda entonces clara la carga ideolégica de estas dos variables, sociedad de la
informacidn y sociedad civil, y la funcion de legitimacion que cumplen con € orden
socioecondmico en que se desenvueven tanto esa sociedad basada en la revolucion
tecnolOgica y cuyos problemas serdn aendidos mediante soluciones técnicas como ese
tercer sector exento de conflictos.

Articulacion ded tercer sector dentro ded debate sobre sociedad de la informacion
en Brasl
Un pais como Brasil no escapa ddl escenario que hemos venido dibujando a lo

largo de este trabgjo. Brasil ha entrado dentro del juego de la produccidn de discursosy
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de la agenda politica marcado por las tecnologias de la informacion y los cambios a
dlas asociados. De esta forma, y como objeto de andisis de nuestro estudio, Brasl
participa de las reuniones preparatorias y de las sesiones de la CMSI, desempefiando un
papel de lideranza en € conjunto de los paises de la region latinoamericana. Prueba de
dlo es que la Conferencia Minigterid Regiond de América Laina y & Caibe
Preparatoria para la Segudna Fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn, tuvo lugar € pasado mes de junio en Rio de Janeiro. Hasta ahora, y a fdta

de otras definiciones actudizadas’, la Sociedad de la Informacion es definida como:

A sociedade da informagdo ndo € um modismo. Representa uma profunda mudanca na
organizacéo da sociedade e da economia, havendo quem a considere um novo paradigma
técnico-econdmico. E um fendmeno global, com eevado potencia transformador das
atividades sociais e econdmicas, (...) Tem ainda marcante dimensdo socia, em virtude do
seu devado potencial de promover a integracdo, ao reduzir as distncias entre pessoas e
aumentar 0 seu nivel de informacdo. (...) E aemergencia do novo paradigma congtitui, para
o0 Brasil, oportunidade sem precedentes de prestar significativa contribuicdo pararesgatar a
sua divida socia, aavancar o desenvol-vimento e manter uma posicdo de competitividade
econbmica no cen&rio internacional. (Takahashi, 2000, p. 5)

Egta definicion no escapa de una presentacion ideoldgica de sociedad de la
informacion. En éta se repiten aguedlos topics de determinismo tecnoldgico y de nueva
economia. El caso dd papd dd tercer sector no es diferente. Aparte de la utilizacion
indiginta en diferentes, e incluso en los mismos, documentos y declaraciones oficides
de los términos sociedad civil y tercer sector, se presenta éste Ultimo como parte de un
pacto consensuado con & sector privado 'y € gobierno:

Este €, por tanto, um plano para uma agéo conjunta e articulada da Sociedade. Todos 0s
nivels de governo, as ingtitugdes réo governamentais e a iniciativa privada podem e devem
coordenar suas agdes para obter, do investimento de cada um, o melhor resultado possivel
para todos (Soclnfo, 1999)

El gobierno brasilefio impulsd, en & gobierno de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), d programa Sociedade de Informacdo (Socinfo) con € objetivo de
elaborar un Libro Verde, que englobaria un primer andiss y planeamiento, envolviendo
expertos de todos los sectores de la sociedad civil y del gobierno, acerca de la
incorporacion a la tan recurrente sociedad de la informecion. Tras esta primera
publicacion, apareceria un Libro Blanco con propuestas concretas a desarrollar. Bgo la
coordinacion dd Minigterio de Ciencia y Tecnologia (MCT), € Libro Verde s hizo
publico en septiembre de 1999 mientras que € Blanco demor6 para sdir hasta 2002. El
programa Soclnfo, encargado de coordinar tanto estos libros como una serie de grupos

de trabgjo y de implementacion compuestos por representantes del gobierno, del sector

" Tras el cambio de gobierno en 2003, no se han cambiado los parametros definitorios del concepto de Sociedad de la
Informacion que se esbozaen € Libro Verde.
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privado, dd Tercer Sector y de la Academia, tenia previsto un presupuesto de 34
billones de redlies, de los cuades una pequefia parte sddria del ente plblico y d resto de
la inverdon privada Con € cambio de gobierno, Socinfo fue pardizado y las
actividades sobre Socidad de la Informacidon reducidas d ambito de la incluson digita
y la gobernanza (Intervozes-CRIS, 2005). El gobierno braslefio, sn embargo, contintia
participando activamente de la CMSl presentando una serie de propuestas y dternativas
que lo acercan a los sectores mas organizados dd tercer sector, tanto a nivel naciona
como internaciond.

En este proceso, que se prolonga hasta 2005, y a pesar de los intentos de
cohesion, se pueden observar conflictos entre Estado — sector privado y tercer sector asi
como en @ mismo seno de ede Ultimo. El sector privado, aticulado en € ambito
latinoamericano e internaciona, promueve una serie de declaraciones que procuran los
objetivos de desregulacion y liberdizacion de los sectores que trabgan con la tecnologia
de la informacion y la comunicacion, en un sentido de converger con € proceso de
reestructuracion del papel del Estado y de la progresiva cesion de sus parcelas de
actuacion.® Una de los actores que se repiten en este proceso tiene un carécter
epecidmente  problemético, € de los académicos, un sector aparentemente
independiente pero que, en una concepcidn complga de la sociedad civil, responden a
unos determinados intereses como intel ectuaes organicos.

Es necesario entonces descubrir S ese conflicto se reproduce también dentro del
tercer sector asi como su papel dentro del proceso de debate sobre la nueva sociedad.
Tomando como referencia la composicion de los diferentes grupos de trabgo y de
implementacion del programa Soclnfo (que no vamos a desarrollar en detale aqui pero
cuya informacion estd disponible en su pagina web’) podemos observar como, en
funcion de determinados intereses, los representantes del sector privado se concentran
en torno a dos grupos. Acciones Empresarides e Infraestructura y Acceso. Las
asociaicones del tercer sector, o aguellas que no encgan ni en la categoria
gubernamenta ni en la académica ni en la empresaria, se encuentra diseminadas, Sn un
centro claro, por d resto de grupos de trabgo. El pefil de éstas es extremadamente
heterogéneo, asi como sus intereses. El abanico se dore desde ABINEE (Associacéo

Brasileira da IndUdria Elétrica Eletronica), “uma sociedade civil sem fins lucrativos que

8 En la web de la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones,
www.ahciet.net, se encuentran varias declaraciones del sector privado que caminan en este sentido.
9 www.socinfo.org.br
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representa os setores elétrico e detronico de todo o Brasil*®” y cuyas asociadas pueden

resultar conocidas a cuaquiera (HP, ERICSSON, TIM, NOKIA, SIEMENS, IBM,
XEROX), hasta la coordinadora RITS Rede de Informacéo para o Terceiro Setor), que
engloba los sectores mas aternativos del tercer sector, pasando por Rede Rio o € CDI

(Comité para a Democratizacdo da Informética). Independientemente de la existencia de
organizaciones SN animo de lucro que son impulsadas por @ sector privado paa
representar sus intereses en la arena de lucha que es la sociedad civil y, dentro de esta,

el tercer sector, organizaciones de tipo RITS o CDI no escgpan de la funcion de
legitimacion ideoldgica de reestructuracion del escenario de lo publico. EI smple hecho
de que una organizacion como CDI, con una actividad basada en la incluson digitd y
en la promocion, entre otros proyectos, del uso del software libre, esté financiada o
gpoyada por Microsoft, IBM, Globo o la Fundacion Teefonica, nos lleva a legitimar esa
idea de espacio habitable y armonico entre sector privado, gobierno y tercer sector para
el desarrallo dela sociedad tecnolgicay de lainclusion digitd.

Conclusiones

“El hombre necedta, en primer lugar, comer, beber, tener un techo y vedtirse
antes de poder hacer politica, ciencia, arte, religion, etc.”*' Estas paabras de Enges
pronunciadas ante la tumba de Marx en 1883 nos srven, més de un sglo después, para
introducir una cuestion central pero que parece olvidarse en procesos donde sdlo se
habla de revolucion tecnoldgica, brecha e inclusén digita, colaboracion gobiernos
sector privado-tercer sector, etc.: € ser humano todavia no se dimenta de bytes, por lo
tanto, todo paradigma que conlleve una transformacion de las relaciones propias de la
sociedad industrid, no puede ignorar este aspecto. Hemos visto como las propuestas de
edtar ante un nuevo estadio del desarrollo de las relaciones de produccion impulsado por
e avance de la ciencia y las tecnologias de la informacion y que se presenta como la
receta para solucionar los tradiciondes antagonismos socides escondian en redidad
dtas doss de ideologia Hemos vito como intentaba ser escondido € conflicto
tradiciond producto de la contradiccion entre cepitd y trabgjo sudtituyéndolo por una
relacion consensud entre ciudadania, empresariado y gobierno. Y hemos viso como
Brasl y @ debate que se articula en torno a la Sociedad de la Informacidn no es geno a
esto.

10 \www.abinee.org.br. Acesso em: 25 jun. 2005.
1 http://www.ucm.es/info/bas/es/marx-eng/. Acesso em: 1 jul. 2005.
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Edtas determinaciones ahondan més en la necesidad de retomar los puntos de un
debate que tampoco es nuevo, la necesdad de un Nuevo Orden Mundid de la
Informacion y la Comunicacion. En este sentido, Brasl cuenta con una posicion
edratégica inigudable en @ escenario internaciond, como aglutinante de los intereses
de los paises del Sur. Que sea capaz aprovechar esta posicion asi como de revertir la
tendencia de desarollo bgo € velo dd determinismo tecnoldgico y de desarticulacion
del papd dd Estado dentro de sus limites naciondes es una cuestion que requiere
mucho trabgjo e, indudablemente, voluntad politica
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