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Resumo

Este trabalho procura abordar os blogs de opini&o mantidos nalinternet por jornalistas como
objeto anditico. Vemaos os blogs como um novo campo de produco jorndidica, que

coloca quest@es para a autoridade e identidade dos jorndistas: a0 mesmo tempo em que
orientam os letores na busca de contetidos, congtruindo percursos cognitivas, arem um
espaco de interacdo em que a opinido é elaborada a vista e com a participacdo dos leitores.
Um dos aspectos deste género informd e cotidiano de jornaismo € a conotagéo positivado
debate e da argumentacéo, recuperando o posicionamento politico negado pelos paradigmas
objetivigas

Palavras-chave
Blog de opini&o; jorndismo e internet; identidade jorndidica

Introducdo

Egte trabadho pretende contribuir para 0 debae sobre as formas peas quas a tecnologia de

comunicacdo em rede trandforma o fazer jorndidico. A pesquisa em que  insere tem

como objeto de investigacdb mais abrangente a influéncia das tecnologias da comunicagdo

nas formes de sodiabilidade e insercdo plblica dos individuos'. Acreditanos que o uso
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especifico que cetos grupos tendem a fazer das noves tecnologias digitais pode ter
implicagBes particularmente rlevantes para sua goropriagdo sodid, culturd e politica E o
ca0 de jorndidas, militantes, prdessores e outros profissonas da internet, envolvidos no
uso cotidiano e espedidizado das tecnologias da informagdo, que contribuem para sua
divulgacdo de acordo com certos padrfes e expectativas. Atores influentes na dindmica das
opinides plblicas, os jorndistas recorrem crescentemente a internet como fonte de
informacdo, 0 que torna a rede um novo campo de disputa socid e paliica A mandra
como suas goropriagies pratices modelam as posshilidades abertas por uma tecnologia €
fundamentad para a crculagdo, na rede e nos demas meEos noticiosos de massa, da
informacdo e coment&rio palitico publicamente disponivel.

A invedigacdo das praicas jorndigicas de producdo das noticias leva, portanto, a
discussio da materididade das tecnologiass da  comunicagdo, cujo uso  habitud e
dependéncia profissond transformam condantemente o jorndismo. Cada nova dternativa
de comunicacdo — computadores e teefones cada vez mais portaes, redes mundiais de
informacdo com aceso facl e direto, trangmissdes em tempo red de fdas e imagens —
conditui demento vitd no funcionamento e rotina jorndidica, e sua incorporacdo  como
ingrumento do oficio tem conseqiiéncias subgtantivas sobre 0 modo de produzir as noticias,
incusve politicas. Para dém da acesshilidade a uma gama nova e diversficada de fontes
de informacdo, por sua propria egpecificidade técnica, ou sga sua maerididade
tecnolGgica, ainternet reconfigura as possibilidades e expectativas da producéo jorndigtica

A edrutura da comunicagdo em rede que a caracteriza traz diferencas fundamentais para
cada €emento do processo comunicativo. Trata-se de emissio dispersa e capilarizada,
fundamentdmente ndo-hierarquica, em que emissores dtenaivos e aores politicos
maginas podem tentar produzir eventos noticidvels, procurando arar a aen¢do do
pliblico, sga do especidizado, como os jorndistas, sga do curioso ou interessado. Seu U

como fonte torna a rede um novo campo de disputa politica; na internet, oS recursos
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necessaios para publicar o Sgnificativamente menores que em quaquer outro meio de

comunicacgo anterior, com possibilidades inéditas de interacéo e participacéo.

As indituigdes e organizagOes politicas, em seus diferentes nivels e com graus diferentes de
poder, tém condiches privilegiadas de emitir, e procuram edtraiégias para dar conta do novo
canpo em disputa E asim que temos noticia, por exemplo, do investimento do governo
chinés em um Sdema de persuesio “virtud”, criando e treinando uma “forca especid de
comentaristas on-ling' com a missfo de influenciar anonimamente a opinido dos usu&ios
de internet, nos féruns de discussio e sdas de baepapo, com rdacdo a temas politicos
controversos, em um universo de 100 milhdes de internautas’. Nos regimes democréticos,
oS contextos deitorais tém se modrado especidmente proficuos para a observacdo da
internet como campo de disputa politica Os governos, partidos e candidatos procuram
oferecer informac@o persuasiva e drar o interesse dos cidadéos — e também dos jorndides
outros aores podem imaginar recursos e iniciaivas para inteferir neste processo de
congdrucdo da agenda publica Assm, vimos hackers invadirem e picharem as pagines da
prefeitura de So Paulo, as véperas das deigbes de 2004; acompanhamos Sitios e blogs de
noticias anteciparem resultados nas eeigbes americanas de 2002, influencdiando mesmo a
cobertura das redes de televisio.

Portanto, dém de ser um importante meio de comunicacdo direta, quadro de referéncia de
uma dite cognitiva qudificada jusamente devido a seu acesso especidizado aos meos de
comunicacdo de massa, a internet contribui para 0 acesso especidizado de divulgadores,
como os jorndigas, que monitoram contelidos em busca de hiddrias e eventos noticiaves
contribuindo para 0 imaginario tecnolégico que envolve a rede, sga entre seus USUAIOS
diretos, sga fora dda Imersos em uma Stuacdo de trabaho em que a internet eda quase
sempre disponivel, em frente abs monitores conectados da redac@o, os jorndistas passam a

5 Publicado no jornal chinés Nanfang Zhoumou (19/5/2005), segundo a agéncia Reuters, reproduzida no jornal Folhade
S. Paulo (20/5/05). Este recurso mais persuasivo do governo chinés vem completar uma estratégia de controle
caracterizada pela repressdo violenta a expressao da opinido politica nainternet, com blogueio de sites e prisdo de
usuarios.



funcionar de acordo com a logica do meo, bassada na interaividade, acesshilidede e
atualizacdo congtantes.

Para dguns dos tedricos que tém se detido sobre o tema, a principa carecteridica que
diferencia um meio como a internet dos meios de comunicacdo de masa € a dispersio da
emissfo, o fato de passar de uma rdacdo comunicaiva de um para um, como o telefone, e
de um para todos, como a tdevisio ou o r&dio, para uma Stuagdo de comunicagdo em que
todos podem, ao menos em potencid, comunicar paa todos A rede, assm, pemite uma
crcularidede de papés em que quaquer receptor pode tornar-se emissor e provedor de
informecdo, produzindo-a e didribuindo-a por rede ou Smplesmente repassando
informagdes produzidas por outros (GOMES, 2001).

E importatte notar, no entanto, que este potencid encontra limitagdes na capacidade dos
usud&rios de processar informacdo, € Nos mecaniSmos que usam para escolher 0 que acessar
e ler. Ndo é possivd dar conta deste excesso de informacOes disponivels sem dgum tipo de
orientacd0 e guia (GRABER, 1988, PALACIOS, 2003). Virtudmente, eda tudo onling na
praica, devido as limitaghes de tempo e interesse, cada usu&io acessya somente agumeas
destas informagies e dtes Os jorndigtas, entdo, cumprem edta funcdo de organizadores
autorizados da informecdo online Como muitos outros filtros, tém sua  credibilidade
originada fora da web, na medida em que os usu&ios procuram gtes de indituicOes
“confiaveis’, como os de universdades e da propria imprensa, por jA conhecélas e avdia-
las a partir de parémetros estabel ecidos externamente.

Assm, o0 cade apaentemente ilimitado da informacdo disponivel online a0 mesmo
tempo tecnologicamente acessivel, mas cognitivamente digante, na verdade, coloca um
problema para 0 usu&io, que se V@ obrigado a ddegar parte do trabdho de processiala, sga
a agentes técnicos, como buscadores (ver BRUNO e VAZ, 2002), sga a organizadores
avaizados do conhecimento, como as jorndigas.



Se pensamos em termos logisticos na estruturacdo da rede, o papd do jorndisa, em 4,
assemdha-se de modo muito proximo a0 de um agente, entendido como um dispostivo de
busca na rede. A informacdo avalizada desse profissond pode abrir acesso aos dados (links
relacionados) procurados pelo receptor. Nesse sentido, o jorndiga aua como um  portd,
gue filtra e oferece informagBes confiaveis ap usuaio. Se, por um lado, é possivd projetar
uma diminuicdo do dominio dos produtores profissonas de notidas sobre o debae e
agenda publica (DEUZE, 2001 e outros), € preciso também aentar para eta nova demanda, a
responscbilidade de encontrar conteldo e orientar  leitores, organizando a  dispersio

caracteristica daweb.

Blog como génerojornalistico.

As mudancas propostas pela tecnologia em rede a0 jorndismo o variadas, bem como a
srie de questBes anditicas que se segue. N&p incorreremos, no entanto, na tentacdo de um
determinismo de acordo com o0 quad cada tecnologia traria inevitavdmente as mesmas
consequéncias, a0 contrario, SGo0 justamente as apropriagies parcias e contextudizadas das
tecnologias que indicam de que modo estd sendo usadas e reproduzidas pela sociedade e
pda cultura O jorndismo online incorpora as posshilidedes tecnoldgicas abertas pda
comunicacdo em rede de vaias mandras, veiculos diferentes privilegiando ora a velocidade
do tempo red, como Stes de noticias condantemente audizados ora a interdividade, em
qgue o feedback do receptor € avdiado de maneira a goefeicoar o produto, ou mesmo
propor novas metodologias de trabaho.

Neste sentido, nos interessa especidmente a interdtividade, vista como caracteristica central

do jorndismo online

Os blogs de opinido 5o um formao jorndidico que ilustra eta possihilidade de interacéo:
um espaco mas livre, pessod e descompromissado que, no entanto, muitas vezes tem como
titulares colunidas respeitados provenientes das pagines mas opinaivas dos jornas. Os

colunigas e seus letores podem ser condderados pate de uma dite cognitiva, cujas



explicaghes e aitudes diante do mundo plbico tém importante influéncia na circulacdo das
expectdivas e avdiagles dos cidaddos sobre 0 governo e a palitica (ALDE, 2004).

Entendemos que uma mudanca fundamentd propiciada pela edrutura de informacdo em
rede é a condituicdo de uma efera plblica renovada, a0 menos potencidmente, pela
plurdidade das posshilidades de emissfo. Trata-se de um ambiente informativo denso,
uma arena conversaciona que reduz os cudos da paticipacdo coleiva (MAIA, 2002).
Assm, os jorndidas, embora desempenhem papd importante na legitimacdo e difusio de
temas e prioridades politicas, passam a paticipar de um espago opindivo mas permedve a
interacB0 entre emissores e receptores Em termos de debate publico, ta transformac@o
tende a horizontdizar e plurdizar as relagbes de conhecimento e autoridade presentes na
condrucio des opinides e ditudes politices dos cdaddos Para Wilson Gomes, um dos
elementos na definicdo contemporénea de opinido publica é a opinido publicada, ido & a
que drcula publicamente. Os blogs desses jorndidas dcam os leitores a contribuintes nesse
(ciber)espaco privilegiado de congrugdo da opinido politica Também podem ser dementos
do que de chama de pdlitica de opinido, ou sga, 0s efforgos intencionals, Mas ou MeNos
conscientes, dos diferentes atores politicos para entrar no debate publico.

Na verdade, os blogs s caracterizam como congrugdes online mas subjetivas, voltadas
para a criagdo atidica ou para a crénica pessod. Mesmo os blogs de opinido, nosso objeto
neste trabaho, caracterizamse pda egpontaneidade e persondismo; enquanto  di&ios
piblicos (CARVALHO, 2000), goresentan um  dudismo provocativo entre a  opinido
paticular e os atigos ou notas jorndidicas di&rias, de acordo com a prépria eimologia do
termo, que remete a periodicidade diurnados jornais.

Neste ponto, € importante resdtar a diferenca entre blogs de politica patrocinados pelos
meios ditos tradiconals, que podem ser acessados e 2o publicizados na propria pagina do
jond online e os que o manttidos de forma independente por jorndistas da grande
imprensa, as vezes aé assnados com pseudonimos que impedem a identificacdo do autor
como jondigta Edes diferentes moddidedes de blog implican também diferentes



percepcdes em rdacdo a autoridade jorndidica, bem como a liberdade possived na
obsarvacdo e coment&io dos fatos politicos. Alguns jornais controlam as  dividades
jorndigticas online de saus empregados, como € o caso do New York Times que proibe
sus jorndigas de manter blogs relacionados a sua &ea de auacdo e anda que sobre
outros assuntos, tém que ser previamente gorovados pela redacdo. Os blogs mantidos pelos
colunigas politicos de grandes jornas, portatto, podem s compreendidos como um
género hibrido entre o jorndismo-de-opini&o e asua contrgparte noticiosa.

De uma forma ou de outra, mesmo os blogs autorizados pdo espaco do jornd, veiculos que
sf0 da grande imprensa, representam  uma mudanca substantiva nas  possibilidades
interativas entre jorndista e lator, uma vez que aiam um ambiente opinativo, no qua o
leitor € expressamente convidedo a participar. Um blog que ndo suscite reacOes por parte
dos latores ndo é vigo como bem sucedido. Ai, portanto, rompe-se, de ceta manera, a
expectativa do jorndiga como um intermediaio autorizado que processa para O letor as
informaghes cotidianas e as torna intdigivels para €es, Stuados que edariam em um
degrau menos privilegiado na excda do conhecimento. No blog, a poscéo do jorndida a0
contr&io, € humilde e subjetiva, pois depende do retorno dos letores Um blog que ndo
provoque reeches e coment&ios perde sua razdo de ser. Assm, vemos os jorndigas
iniciando comentarios sobre fatos politicos com frases que convidam ao didogo, como “eu

néo S8 se VOCEs concordam, mas acho que...”

No entanto, o blog anda oferece essa mestla entre um subgénero do jorndismo opinativo e
a notida daramente vinculada a0 seu carder cotidiano. S80 condrugles efémeras,
provishrias, que podem ter seu fim decretado, sga pela fdta de interacdo, quando os
letores ndo dimentam o0 debate, sga pdo esmorecimento de seus temas centras como
assunto da pauta jorndistica, no caso de blogs “de evento”. E o caso de O blog de Bagda,
mais tarde tranformado em livro por seu autor, Sdam Pax, congtruido concomitantemente
a |l Guera do Golfo; ou do blog sobre o Vaticano durante as aividades do funerd de Jodo
Paulo 1l, publicado e mantido pdo Universo Online (UOL), que encerrou Suas dividades



com o argumento de que "o assunto ‘papd ja abandonou as manchetes [...] e iso quer dizer

que|...] o blog especid sobre a cidade da sucessio papd, terminaaqui”.

Outro demento caracterigico do jorndismo online a pesondizacdo dos  contelidos,
também estd presente nesta relagdo, ndo exatamente no regidro da “customizacdo” em que
€ gadmente entendido, mes na proximidade do didogo. No blog jorndigtico, o leitor
assiduo e paticpativo tornase personagem da narativa, sendo nomesdo e tendo seus
coment&ios incorporados peo titular da pagina Além dessa caracteritica, 0 usuaio tem
aos badtidores da noticia, acompanha seu processo de producdo, sua origem e
agouracdo; neste sentido, as idas e vindas que, na midia tradiciond, antecedem a publicacéo
S8 agui publicas, dando nova trangoaréncia a dividade do jorndiga "Numa matéria, néo
cabe o badtidor. O repdrter ndo € noticia, e tem que se diganciar e deixar 0s entrevistados
goarecerem. Fcaria aé cabotino fdar dos badtidores em uma reportagem. No blog, faz
pate' (ALMEIDA, 2004). Ora eda reveagdo das técnicas e procedimentos jorndigticos,
propicdada pela informdidade e cologuididade do blog, desmidifica o pgpd do jorndiga
O jondiga que publica num blog o faz com intencdo de dar a0 ldtor um outro Vies,
opinaivo e mes arangente, da noticia, que pode ir desde uma nota de bagtidor a um
desabafo.

Alguns dos jorndigas que mantém blogs pessoas independentes agoresentam em Suas
aberturas desculpas e judificativas para se comportarem, di, de forma diferente da que
adotam nos jornas reservando- 0 dirdto a um texto e opiniBes mas livres menos
controladas. Procuram distanciar-se, portanto, do personagem publico que representam no
jond, cujo comportamento € padronizado peas regras, explictas ou implictas da
profisso. E como se 0 blog demandasse um grau de subjetividade e informalidade. Um
blog que manttivesse digénca do letor, provavdmente nédo o araria Mas
proximidade, sobretudo se parocinada pedo proprio veiculo, pode confundir o leitor menos
habitué dos circulos bloguigicos. De acordo com Alexandre Cruz Almeida, coluniga da

Tribuna da Imprensa que mantém um blog particular, em dada ocasi&p, uma leitora chegou



mesmo a erviaa um e-mail a redacdo do jornd criticando a informagcdo podada no blog e
que jamais haviasdo publicadano jornd.

A dexpdto dos condrangimentos editorias, um outro fator rdevante € o de que a limitacdo
de exppaco que condicona O texto no jornad impresso deixa de exidir na internet. A
publicabilidade, jusamente, € caracteridica centrd do jorndismo online, pois 0 seu cugto €
obviamente irrisrio. Os jornais online, com isD, podem ampliar 0 universo de ldtores do
jornd impresso, uma vez que, em muitos casos seus latores S0 eximidos de quaquer
cobranga, bastando-Ihes 0 acesso arede.

Mas o potencidmente universa das informagdes a que nos referimos acima pode ser
relativizado se levarmos em conta o fato de que a busca por esses dados € sdetiva, ou sga,
0 ldtor interessase prioritariamente pdo que ateriormente j4 |he despertava interesse.
Imaginamos que o letor interessado em politica o sUficiente para postar mensagens em um
blog sobre o tema sga minoritaio dentro do universo gerd dos leitores do jornd online
Para Dominique Wolton, a internet € especidmente caracterizada, ap contr&io dos meios
de massa, peo paticulaismo, em que Os interessados em cada assunto podem  buscar
informagdes especificas e contato com as pessoas que compatilham seus mesmos
interesses. Ao contrario, por exemplo, de meos como a tedevisio que, para dingir plblicos
mas universas, s véem forcados a encontrar denominadores comuns. O plblico destes
meios de massa, por outro lado, é confrontado com as diferengas, ou sga, com conteldos
produzidos néo necessxiamente para ee de forma que o emissor confia na possbilidade
de o sau conteldo informaciond despertar interesse em determinada audiéncia, ainda que
restrita ou longinqua

De acordo com Denise Schittine (gpud ALMEIDA, 2004), dguns jorndistas caem na rede
exatamente para fugir das obrigagbes da profissfo, optando por escrever poesas, romances
e contas, Sem se verem cerceados pelarigidez darotina jorndigtica



A remediacio que dtera a rotina jorndidica hbilaterdmente tem gpontado anda novas
tendéncias no processo de gouracdo e redacdo jorndidicas O jornd poés-blog se goropria
dessa ferramenta para tracar 0 seu préprio modus operandi. Recorrendo a interatividade e a
rdacdo de proximidade com o ldtor, o jorndiga que mantém o blog pode optar por lancar
uma prépauta aos blogueiros, na expectativa de tetar, via coment&ios de seus debatedores
no blog, a recepcdo do plblico do jornd diante do asunto tratado. Depois de publicada a
coluna, o letor ordindaio do jornd tem em méos a posshilidade de acessy 0 blog, mesmo
porque muitos dos enderecos B0 publicados logo abaixo do espaco dedicado a coluna, e
tecer suas criticas e coment&ios. Essa experiéncia contribui para que o jorndista entenda o

acance de suas naticias e 0 impacto gerado na audiéncia.

Congderando 0 blog como ese espaco de discussio mas acdorada da pauta jorndidtica e,
sobretudo, como ponto de expressio de subjetividades e idiossncrasas, percebemos, numa
abordagem preliminar, diferencas importantes em rdagdo aos principios ja tradicionas, de
t3o repetidos, da objetividede e neutrdidade jorndigticas. Os blogs prezam pea polémica e
vadorizan a discordanca de opinides. Publicizan o fao de s exporem di sem =
preocupar com as preferéncias dheias, e aé demandam que os leitores se expressem.
Emblemético, neste sentido, que um blog se chame “O livro dos insultos’, em que as
mensagens  podadas como  coment&ios Sfo  contabilizades como  “insultos’.  Eda
vdorizacdo do posdonamento politico e da polémica plblica remete a outros contextos
jorndidticos, digates do lead e da objetividade investigetiva, e mas proximos da paixéo e
vave politica presentes por exemplo, na linguagem jorndidica do inido do <Siculo
passado, pro e contraa Republica (ver LUSTOSA, 2000).

A autoridade jorndidica (cf. BRAVO, 2005) nos meos de comunicacdo de massa
fundamentase na cgpacidade do jorndita de edabdecer critérios e prioridades,
formulando agendas do que é publicdvd ou, em outras paavras, publicamente importante.
Assm, encontramos nestes blogs a opinido politica dos jornais em edado de condrucéo, a
viga dos latores. Estes, por sua vez, encontramse habilitados e estimulados a paticipar e

debater com os colunistas e outros leitores.



Na internet, os proprios jorndidas-bloguaros funcionam como um guia assumido do
contelido, do drcuito de blogs gorovado, quando néo diretamente citado com link. As listas
de sugestdes de dtes ou links reforcam, justamente, o cultivo dos letores brandindo certas
diliagbes e participando dos fdruns uns dos outros Quem procura blogs de politica, por
exemplo, encontrara um dte, feto por um jorndista, que se intitula “o0 sau guia de blogs na

internet”.

Consideragdesfinais

Entendemos os blogs de politica, portanto, como uma oportunidede vdiosa de investigar na
praica o conceto de materididade tecnoldgica da comunicacdo, td como vem sendo
discutido no ambito do Grupo de Pexquisa em Novas Tecnologiass e Imagin&io, no
Programa de POs-Graduecdo da UER). A politica nos parece um campo cognitivo
especidmente rdevante para andisar estas mudangas, ja que e traa de um tema visto
como digante e complexo pda maoria das pesoas, e os jorndidas sfo invaiavdmente
avdiados como competentes para redizar a mediagdo de modo a torna-lo acessive. Assm,
os colunigas de politica dos grandes jornais impressos patilham esta autoridade cognitiva
na condrucdo de agendas coincidentes e enquadramentos predominantes. No entanto, a
patir do momento em que edtes colunigtas digoonibilizam no dtio do proprio jond um
blog, passam a abrir a daboracdo deste debate para a paticipacdo de um publico mas

abrangente.

Tas colunigas sdo consgderados especididas, autorizados a opinar sobre a politica, devido
a La poscdo profissond nos jornas tradidonas, impressos O blog, por outro lado, € um
epaco gerdmente associado a intimidade e cotidianedade, essencidmente informa. Os
blogs independentes de jorndidas, gerdmente, trazem opinides sobre assuntos variados,
dicas, cronicas, criticas versando sobre temas culturas, politicos, profissonas ou pessoas
O tom é coloquid e a exposicio pesod de godtos e preferéncias € vaorizada. Na medida

em que os proprios jornas digoonibilizam, em sues versdes onling blogs de seus principas



colunigas, criam um espago que foge a légica da autoridede cognitiva dos jorndigtes.
Nesse egpao, des sfo provocados e questionados pelos letores;, respondem, muitas vezes,
individudmente, os proprios leitores tém a oportunidade de debater entre §, com ou sem a
mediacio do coluniga Cada blog terd seus freglentadores mais assiduos, que se tornam

uma espécie nova de leitor, em comunicago direta.com o jorndista’.

As reflexbes goresentadas procuram  aorir caminho paa uma abordagem  empirica,
envolvendo trés moddidades de blogs de politica mantidos por jorndidas os que etéo
diretamente vinculados a um veiculo de massa tradiciond, como os do jornd caioca O
Globo, parocinedos e acessiveis a patir da pagina oficd; os vinculados a um portd
informetivo exdusvamente digitd, como 0 UOL; e 0s que sSo mantidos independentemente
por jorndisas conhecidos e reconhecidos nos meos convencionas de  massa,
desvinculados de sua insxrcdo profissond e indituciond. Acreditamos que a andise
sdemdtica desses blogs e dos textos produzidos por seus autores (e agui entendemos como
autores tanto os jorndistas, seus titulares, como os leitores que participam escrevendo)
pode iluminar uma nova e rdevante faceta da relagéo entre comunicacéo e palitica
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