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Resumo

A Sociedade da Informacdo somente se tornara uma redlidade no Brasil quando a populacdo houver
desenvolvido as habilidades necessirias para acesso e uso da informacdo, que se encontra, cada vez

mas, na Internet. Esse entendimento precisa ser consderado pelos programas de inclusdo digita. Em
Salvador, organizacOes do terceiro setor vém direcionando esforgos em programas dessa natureza. Este
trabaho verificase as pessoas que os freqlientam tém desenvolvido aquelas habilidades e se é possivel
observar mudangas na suas vidas. Foram entrevistadas 70 pessoas que passaram pelos programas de 7
organizagbes. Os resultados apontam para habilidades mais voltadas para 0 uso de ferramentas

tecnologicas que paa 0 uso da informacdo, refletindo-se em mudangas pouco dgnificativas na
condi¢do sicio-econdmica daguel as pessoas.
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I ntroducéo

A Sociedade da Informacdo, que vem se prenunciando, somente se tornard uma redidade no
Brasl quando a maioria da sua populacdo tiver desenvolvido as habilidades necessirias para acesso e
uso da informacdo, cada vez mais disponivel nas redes. Essa @mndicdo parece longinglia quando se
evidencia um quadro de disténcia socioeconémica historica e crescente entre a minoria rica € a maioria
despossuida, 0 que leva a consequéncias tragicas, como a fome, a violéncia e a desesperanca. Uma das
principais causas € a fdta de uma educacdo globa, que contemple a gprendizagem para 0 acesso a
informacdo, em paticular agudla informacéo que diz respeito a direitos e deveres, ou informacdo paraa
cidadania, num conceito amplo.

O individuo que réo ediver apto para 0 acesso a informacéo nas redes esta numa Situacdo de

excdusio digitd e por consegiiéncia de exclusio socid. Portanto, aces de indusio digita precisam
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considerar muito adém do ensino para a utilizagio da infra-estrutura tecnologica E preciso desenvolver
no individuo a capacidade auténoma para reconhecer quando uma informacdo € necessaria, quais 0S
meios para sua locdizacdo, qua sua vaidade e como pode ser aplicada. O conjunto dessas habilidades
vem sendo denominado na literatura da area da Ciéncia da Informacdo como information literacy. Para
iSO € preciso considerar 0 conceito correlato — information literacy education (educagdo para a
competéncia em informacdo), 0 que, necessariamente, implica na intermediacdo para a formagéo do
cidadd do século XXI, ou cidaddo eetronico: o individuo que € capaz de exercer plenamente seus
direitos e deveres por meio dos canais digitais.

Em Sdvador, Bahia, as organizagbes do terceiro setor, que tém por missio a inclusdo socid e
gque atuam em comunidades em Stuacdo de exclusdo, vém trabahando no sentido da inclusfo digitd.
Entretanto, ndo se sabe se a educagdo para a informagdo é considerada nessas agdes, denominadas por
elas, de incusio digitd. Foi buscando esse conhecimento que se procedeu um estudo entre pessoas
que passaram por programas de inclusio digita, com o0s seguintes objetivos 1- veificar s
desenvolveram information literacy; e 2- veificae s os programas de inclusio digital dessas
organizacdes tém sdo efetivos na promogdo de mudancgas na vida das pessoas que os freqlientam.

Para atender aesses objetivos buscaram-se organizagtes inseridas em bairros representativos da
realidade da cidade de Salvador. Foram 7 as sdecionadas, nas quais levantaram se os dados de contato
de 70 pessoas, 10 de cada organizacdo, que passaram pelos programas de inclusdo digita. Essas
pessoas foram entrevigtadas individuamente. Os resultados apontam para praticas mais voltadas para o
uso de ferramentas tecnoldgicas, do que para 0 desenvolvimento de habilidades relacionadas a
informacéo, refletindo-se em mudangas pouco Sgnificatives na condicdo Socio-econdmica e culturd
daguel as pessoas.

O objetivo deste artigo € entéo, narrar essa investigagdo. Para isso buscou-se colocar uma
fundamentacdo contextua, com base na sociedade da informacdo e uma fundamentacdo tedrica que
abrange consdderagbes sobre inclusdo digital e information literacy, colocadas nos itens a seguir,

seguidas dos procedimentos metodol 0gicos e dos resultados.

Sociedade da I nformacgéo

O que caracteriza a Sociedade da Informacdo € o reconhecimento da informacdo como o
principa insumo dos processos produtivos. O vaor esa em agregar informecdo e conhecimento a
produtos e servicos. E uma mudanca do paradigma indugtrial, baseado no capitd e patrimdnio, para o
paradigma da informacdo. As consequéncias desse novo contexto de vaorizacdo da informagdo e do

conhecimento implicam em trandformag0es que repercutem em todos oS meios socials. da agenda



politica as relacles familiares, da economia as formas de lazer, da organizacdo da sociedade as relacOes
entre Estado e cidadéo.

A Sociedade da Informagdo, segundo Jambeiro e Siva (2004), esta dicercada nas tecnologias
de informacd e comunicagdo (TICs): integracdo entre a informéica, a telemética e a indidria de
equipamentos detro-eetrbnicos, que posshilitan o rdpido e continuo fluxo de informaches,
diminuindo digéncias e rddivizando o fator tempo em uma s&ie de aividades humanas. A
informagéo, assm, migra para 0 meio digita e tem a Internet como seu principal cand de transmisséo e
transferéncia

A Internet vem se impondo como um ambiente de grande importancia econdmica e socid, dém
de imprexindivd a democratizacdo do a informacdo. Tornouse O espagco comum de
convergéncia culturd e tecnoldgica com as mehores posshilidades de informagcdo e comunicagao.
Dessa forma, as TICs tém o papel de otimizadoras do acesso a informacdo e alnternet vem se tornando
0 grande cand de circulagéo e a informagdes, e com chances de tornar-se o proprio espaco
comum do conhecimento, como colocam Ronca e Cogta (2002).

A informacdo na rede, entretanto, gpresenta duas possibilidades digtintas. a oportunidade de
democratizacdo do a informacdo ou o agravamento da exclusio socid pea exdusio digita
dagueles que ndo tém acesso as TICs e aos contelidos disponibilizados a partir delas. Aqueles grupos
historicamente marginaizados do acesso aos bens e servigos, excluidos da participacdo politica e
socid, e, portanto, dijados de sua cidadania, enfrentam agora um novo problema: a necessidade de
aces0 a infra-estrutura e 0 dominio de uma nova linguagem para Nndo engrossarem um novo grupo de
andfabetos, o digital.

Jambeiro & Silva (2004) colocam que o circulo vicioso que se indada, determinado pelas
desiguddades anteriores, ndo permite a apropriacdo das tecnologias por agueles que ja eram excluidos
antes de s iniciar 0 surgimento de uma sociedade em rede A ndo apropriacdo de novas tecnologias,
dificulta a insrcdo socid. Assm, é importante que se busque meios de garantir que todos se

beneficiem desta grande rede de informagdes, o que implica esforgos em prol daincluséo digital.

Incluséo Digital

A compreensdo do fenbmeno da exclusio digita referese a0 desigual acesso aos meios de
informacdo e comunicagdo — livros, réadio, televisio, telefone, Internet, etic — e & desigua capacitacdo do
usu&io para extrar o mehor proveito das potencididades oferecidas por cada um daqueles meios.
Embora agui, o foco sga 0 acesso a Internet e seu uso, “a exclusio digita ndo pode ser dissociada do



a essas outras tecnologias da comunicacdo, com as quais tem varias complementaridades e, até
mesmo, tendéncias a convergéncid’ (SORJ, 2003, p. 59).

A Internet, reconhecidamerte, representa um contexto de infinitas oportunidades, mas essa é
uma redidade que ainda ndo chegou para todos. Nunca houve tanta informacéo disponivel, mas
crescente digponibilizacdo ndo tem se refletido no seu acesso e uso pda maoria da populacdo
brasileira Embora sga possivel observar 0 aumento do acesso as tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TICs), esse continua ainda muito concentrado entre agueles poucos privilegiados
gue podem pagar pelos bens e servigos necessarios para conexao arede,

No Brasl, sdo cerca de 19,3 milhdes de internautas, em sua maioria resdentes em centros
urbanos e pertencentes as classes dos que podem pagar pelos servicos de telefonia econexdo, dém do
computador. Uma sociedade, que se pretende da informacdo, ndo pode ser congtituida por apenas
10,8% (dtuacdo brasileira) que tem acesso a maor rede de informagbes. Na Bahia, segundo dados
apontados pedo Programa Baiano de Indusio Digitd (PBID)?, somente 5,1% da populacio possii
computadores e 3,5% tém acesso a Internet, ocupando a sexta pior posicdo no ranking dos Estados
brasileiros. Ainda segundo o PBID, ta Stuacdo tavez explique em parte porque a propor¢do de pobres
na Bahia permanece indterada ha 20 anos. 54% da populacéo baiana € pobre. Baseado em dados do
IPEA (Indituto de Pesquisa Econémica Aplicada), 0 Programa conclui que mantida a tendéncia atud, a
Bahia pode se transformar, em futuro préximo, no Estado mai's pobre do Brasil.

Embora ndo sga possivd afirmar que exise uma relacdo Unica e exclusiva entre exclusio socid
e exduso digitd, € inegavd que uma influencia a outra Claramente, um individuo em stuacdo de
excdusio socid enfrenta barreiras significativas no acesso & informagdo na Internet, meas as barreiras
para insercdo socid do excluido digita parecem ser a@nda maiores. enquanto um individuo com acesso
fisco e cognitivo a0 mundo digitd tem a sua frente inlmeras posshilidades de informagéo, dravés de
sites, de comunicacdo e interacdo multiplicadas aravés do correo detrdnico e de etimulos a
crigividade e a0 desenvolvimento; o individuo excluido desse tem suas posshbilidedes de
desenvolvimento econdmico, socia e cognitivo restringidas.

O grande desdfio que se coloca, entdo, € como tornar a Internet democrética e Util para todos na
decantada Sociedade da Informacdo. Isso implica em posshilitar a inclusdo de camadas crescentes,
sucessvas e concomitantes da populagdo no acesso a0 mundo digitd; trabdhar em prol da indusio
digita, cujo conceito tem como ponto de partida 0 acesso a informagd nos meios digitals e como

ponto de chegada a assmilagéo da informacéo e sua redaboracdo em novo conhecimento, tendo como

> Disponivel em http://www.cpt.uneb.br/arquivos/projeto_inclusao_digital.pdf



conseqiiéncia desgédvel a mehoria da qualidade de vida das pessoas, em especid para as menos
favorecidas (SILVA eoutros, 2005).

A dfabetizacdo digitd dagudes que hoje s encontram na escola € indispensvel, mas
insuficiente porque deixa de fora toda uma geracd0 que j& passou pela excola ou nem teve
oportunidade. Aqui se deve colocar em evidéncia que, por edar a informacd ou o conhecimento
disponibilizado nas redes, “com a possibilidade de estar a0 alcance de todos’, a educacdo ndo estd mais
restrita aos espacos formais designados para funcdo. Os espacos que trabalham da perspectiva da
inclusdo digitd, como as organizagbes nd governamentals, associages de bairro etc., devem
gproveitar a oportunidade para se condtituirem em verdadeiros espagos de educacd. Assm, na década
de 90, surgiram varios movimentos pelaincluso digitd, em especid, na América Latina

A expressio “exdusio digitd”, seus snbnimos (brecha digitd, infoexclusio, divisso digitd,
efc.) e seus correspondentes na lingua inglesa @partheid digital, dgital gap, digital divide) tem sido
relacionada a0 ndo as tecnologias de informagdo e comunicagdo, 0 que tem se tornado uma
medida de exclusio digitd. Orgaos de pesquisa, em gerd, tém se utilizado desse pardmetro para medir
aexclusio.

O critério parece vdido para demonstrar a Situacdo de exclusdo, mas ndo € suficiente para medir
a inclusdo. Ou sga, 0 acesso as TICs é requisito necessario, embora ndo suficiente: um individuo pode
dispor dos recursos necessarios para conexdo e acesso aos conteldos em meio digita, mas ndo transpor
a barreira da compreensdo dagqueles conteldos. Inclusio digitd, portanto, ndo é uma smples questéo
gue se resolve comprando computadores para a populagdo de baixa renda e ensnando as pessoas a
utilizarem ese ou aguele software. Ter acesso fisco a infra-estrutura tecnolOgica, principdmente a
Internet, € apenas um dos fatores que influenciam a inclusdo/excluso digitd, mas ndo € o Unico, hem 0
mais relevante. A énfase precisa ser dedocada do objeto (o computador, o programa, a rede) para o
acesso ainformagdo e & mudangas socials que Se quer promover.

Também paa Targpanoff, Suaiden e Oliveira (2004), ndo podera haver sociedade da
informagd sem cultura informaciond e o maior problema da indusio socid nédo é a falta de
computadores, mes 0 andfabetismo em informacdo. A dfabetizacdo em informacdo deve criar
gprendizes ao longo da vida, pessoas capazes de encontrar, avdiar e usar informacéo eficazmente para
resolver problemas ou tomar decises. Para esses autores, uma pessoa dfabetizada em informacéo seria
aquela capaz de identificar a necessdade de informaco, organiza-la e gplicdla na préatica, integrando-a
aum corpo de conhecimentos existentes e usando-a na solugdo de problemas.

Ha, portanto, uma necessdade de competéncia para 0 uso da informagéo, o que esta em acordo

com o conceito de information literacy, ainda pouco explorado no Brasil e sem traducdo sedimentada



para o portugués, tanto que aguns autores, como Dudziak (2003), preferem ndo o traduzir. O conceito

trata, de forma ampla, da capacidade de acesso e uso da informacdo na rede com efetividade:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
uma informagdo é necessiria e deve ter a habilidade de locaizar, aveliar e usar
efetivamente a informagdo... Resumindo, as pessoas competentes em informagéo séo
aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informag@o e como usala de modo que
outras pessoas aprendam a partir dela. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION
apud DUDZIAK, 2003, p. 26)

Surgido nos Estados Unidos, no inicio da década de 70, entre profissonais preocupados com o
papel da biblioteca escolar na educacéo global, no novo “tempo digital”, nformation literacy parece ser
0 conceito mas apropriado para eucidar a capacidade necess&ria do individuo com relacdo a
informacdo, nos termos deste estudo, porque traz, desde sua origem, uma aproximacdo muito nitida
com a questdo da cidadania e com as habilidades ligadas a0 uso dainformacdo em meio e etrénico.

Em 1976, Hamelink e Owens, citados por Dudziak (2003), defendiam que os cidadaos
competentes no uso da informagéo estéo em posicéo de tomar decisbes mais inteligentes e socid mente
responsavels do que os cidaddos que ndo estdo bem informados. A relacdo com a tecnologia, como
melo para tratar a informac@o, gparece fortemente enraizada no conceito, possvelmente porque esse
nasce em meio a explosio informaciond do pds-guerra e a tecnologia € vista @mo o insrumento para
lidar com o problema de organizac&o e recuperacdo dainformagéo.

Dentre as habilidades relacionadas a information literacy, as que parecem encontrar maior
consenso entre 0s autores da &ea sdo. saber determinar uma necessdade de informacdo, saber
manusear fontes potenciais de informacdo de forma efetiva e eficaz, solucionar problemas com 0 uso
da informacdo, aprender independentemente, aprender a0 longo da vida, aprender a aprender, avaiar
criticamente a informacéo, pensar logicamente e saber quando comunicar uma informacdo. O acesso e
uso da informagdo requerem educagao paratal.

Da mesma forma que as pessoas precisam desenvolver certas habilidades para tirarem o melhor
proveito de um livro (uma tecnologia), a inclusbo digita requer aprendizagem para 0 acesso e uso da
informacdo. Ocorre que no Brasil, dém das barreiras econdmicas, a educagdo ndo etd ainda voltada
para producao e consumo de bens informacionas, menos aindaem meio digita.

Essa posicdo esta em acordo com Silveirg H.F.R (2000) quando afirma que “a informacdo néo
precisa apenas ser acessada ou ter sua circulacdo facilitada, é preciso que ela sga percebida e
entendida, e essa capacidade somente pode ser desenvolvida com processos educacionais adequados’.
Na mesma linha de pensamento, Gomez (2001, p. 25) sdienta que a Ismples disponibilidede de

informagdo ndo garante a geracdo do conhecimento:



Mecanismos devem ser desenvolvidos para garantir o uso efetivo daquele
conhecimento quando ele tem impacto direto na sociedade [..] E necesséria
intervencéo de mediadores, que agregam significado e novas informagdes. Producdo,
mediacdo e uso ndo podem ser dissociados. Para garantir programas de informagéo em
bases sistematicas, ha que se pensar numa politica de mediacdo.(

Ese sentido etd encerado na expressio, que também vem ganhando forca: information
literacy education, pelo qua se reconhece que information literacy é uma questdo de educacdo para os
tempos digitais. A partir desse processo de gprendizagem, o sujeito absorve informagdes e é estimulado
a criar e recriar concetos utilizando as novas informagdes, suas experiéncias e conceitos eaborados
anteriormente. A interacd0 congtante entre sujeito e objeto (informacdo), acarretard a formulagdo de

novos conhecimentos, que por sua vez possibilitardo a criacéo de novas informagoes.

Todo mundo usa informagdo enquanto cidaddo, trabalhador, na resolugdo de
problemas ou para o0 aprendizado ao longo da vida Tradicionalmente as escolas
promovem o conceito de “aprender a aprender”. As competéncias mais elevadas de
aprendizagem incluem aformulagéo de questdes, a avaliagdo dainformagao de acordo
com sua pertinéncia e exatiddo, a organizacdo da informacdo e, finamente, a
aplicacdo da informagdo para responder as questdes originais — o Ultimo e mais
valioso passo no processo. (DOY LE apud DUDZIAK, 2003, p. 26)

A funcdo da intermediacdo entre o usuaio e a informacdo, tradiciondmente, vinha sendo
desempenhada pelas bibliotecas. Atudmente, principdmente no que tange a informacdo uilitaia e
contextual, € possivel observar um dedocamento dessa funcdo para as organizagdes do terceiro setor
gue precisam promover 0 uso desse tipo de informacdo na busca de justica socia. Essas organizagOes,
gue também tém atuado fortemente em progranves de inclusio digitd, poderiam, entdo, desenvolver
information literacy education.

Portanto, faar de inclusdo digita requer fdar de a informacdo na Internet e fatadmente de
intermediaci. E necess&io que os que estdb em situacdo de exclusiip digital recebam orientagdes
objetivas, ndo SO quanto a0 manuseio da méguina, mas, também, no desenvolvimento de competéncias
ligadas a0 e un efetivo da informagdo para construcdo do conhecimento e mehoria da
quaidade de vida. E, pois, possivel conduir-se que educacd para a informecdo é a propria
viabilizadora da idéa de Sociedade da Informacdo, nos termos agui tratados (LIMA; SILVA, 2004,
p.240).

M étodos

Para consecucdo dos objetivos, 0 método considerou duas frentes de desenvolvimento:



a) Aprofundamento tedrico e andise da relacdo e influéncias entre os conceitos de a
informacdo na Internet, information literacy e inclusio digita, para estabelecer a vinculagéo exidente
entre 0s conceitos, considerando o contexto da Sociedade da I nformacao;

b) Entrevistas com pessoas que passaram por programas de inclusdo digitd para verificar as
habilidades para lidar com informacéo e a efetividade da inclusdo, a partir de mudangas ocorridas em
Suasvidas.

O ambiente da pesquisa € a cidade de Salvador, capitd do Estado da Bahia, que, de acordo com
o ranking de Bonilha (2003), Stua-se entre os Estados com um dos piores nivels de acesso digital. Por
ese motivo, concentra diversas organizagbes atuando na intencdo de mudanca desse quadro. Assm,
pela impossibilidade de pesquisar todas as organizaches da cidade, foi estabdecido um crité&rio para
escolha dos bairros mais representativos da redlidade da cidade: grande populacdo na linha da pobreza
ou aaxo dda e em estado de exclusdo social. Nessas condigdes, foram sdecionadas organizagOes
ingtal adas nos bairros da Liberdade e Centro Historico- Pelourinho.

A sdecdo das organizaghes deuse a patir de mapeamento, levantamento e cadastro redizado
no ambito do projeto Infoinclusdo, ao qua o presente estudo se vincula Da andise dese levantamento
foram conhecidas as organizagbes que trabdham com inclusdo digita, consderando-se essa,
preliminarmente, como 0 acesso gratuito e irrestrito as tecnologias de informagdo e comunicagao.

Foram redizadas entrevistas, a partir de roteiro semi-estruturado, com os beneficiados pelas
acbes de inclusdo digitd das organizacOes sdecionadas, que haviam conduido o programa na Ultima
turma formada de acordo com listagens fornecidas pelas préprias organizagBes. Foram ouvidas 70
pessoas — 10 de cada organizecdo -, formamente consideradas “incluidas’, segundo o conceito
praticado por cada entidade. Essas entrevistas foram redizadas entre os dias 30 de margo e 23 de abril
de 2005.

Resultados

As organizagbes sdecionadas foram as seguintes Centro Culturd Gandhy Mirim, Associacdo
Culturd Bloco Canavdesco 11€ Aiyé Liceu de Artes e Oficios da Bahia, Organizacdo de Auxilio
Fraterno (OAF), Projeto Cultural Odara, Escola Criativa Olodum, Ingtituto Cultural Steve Biko.

As quatro figuras seguintes tém o objetivo de caracterizar as pessoas que passaram pelos
programas de inclusio digitad dessas organizagbes. Esses graficos foram congtruidos com base nas

informagdes prestadas nas entrevistas com as pessoas incluidas digitdmente.
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O conjunto dos gréficos acima descortina quem é o freglentador médio dos programas de
inclusfo digitd: um individuo bagtante jovem — 60% estdo abaixo dos 20 anos -; ndo-branco em sua
guase totdidade — apenas 1 declarou-se branco - ; do sexo feminino em sua maioria e com cerca de 10
anos de estudos regulares— 72% dos entrevistados.

E possivd infeir que a predomindncia daquela faixa etéia que saiu ou estd saindo dos
programas regulares de educacdo se da em funcdo da percepcdo entre eles de que a educacdo formal
ndo os esta preparando, sga para ingressar no mercado de trabaho, sga para atuarem no meio socid,
estes cada vez mais mediados pelas TICs.

Para veificar o desenvolvimento de competéncias ligadas a0 acesso a informacdo na rede,
guestionourse se passaram a fazer via Internet dguma coisa que antes fazia por outro meio. Dos 70
entrevistados, 38 responderam que ndo, enquanto 31 responderam afirmativamente e 1 preferiu ndo
responder. Portanto, a maioria dos individuos que passaram pelos programas de inclusdo digita néo
incorporaram 0 uso da informagdo a partir da Internet para a multiplicidade de tarefas cotidianas que
hoje é possivd resolver dravés desse melo. Muitas pessoas ndo conseguem perceber que Suas
dificuldades do dia-a-dia — hor&ios e linhas de transporte, enderecos e horérios de postos de salide,

CUrsos gratuitos, etc — poderiam ser resolvidas com acesso a informagdo nas redes.



Entre agueles que passyam a utilizdla, questionouse com que fim. H& uma diversidade de
usos possivel's, mas 0s mais citados e sua distribuico estdo na Figura 5.

Figura 5: Usos da informagéo na Internet para tarefas cotidianas
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O principd uso gpontado € a comunicagdo, principamente aravés de correio eetrdnico e canas
de bate-papo. O segundo uso mais gpontado € a declaracdo do imposto de renda ou declaragdo de
isento, 0 que pode ser justificado porque a Receta Federd brasileira privilegia a redtituicdo do imposto
de renda dagueles que a enviam pelaInternet, 0 que estimula seu uso.

Os governos, com efeito, tém apostado em politicas de governo detrdnico, cujo principa “braco
executor” sdo portais na Internet, que dao acesso a uma ampla gama de servigos e informagdes, com o
intuito de torn&los mais acessiveis ao publico em gerd. Procurou-se verificar, entéo, se fonte de
informacdo estava sendo considerada quando havia necessidade de agum servico publico. A Figura 6
ilustra as fontes de informacdo que os entrevistados disseram utilizar quando necesstam de um sarvigo
pablico.

Figura 6: Fontes de Informacdo de servigos publicos
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Na maior parte dos casos — 48% — o individuo prefere procurar o Servico de Atendimento ao

Cidaddo (SAC), que s postos de atendimento  governo do Estado da Bahia, ou ir no préprio 6rgao
publico — 17%. O uso da Internet a0 lado da ligta telefonica — 12% para cada — aparece apenas na



terceira colocagio. E curioso que pessoas que acabaram de sair de programas de inclusio digital ndo
estgjan considerando a Internet para ter a informagdes sobre servigos publicos, que cada vez
mais est8o disponivels nesse meio.

Observando esse resultado, como os apontados no grafico anterior, pode-se airmar que as
pessoas desenvolveram  habilidades que permitem um uso supeficid das feramentas digitas —

comunicagdo, declaracdo de imposto de renda — sem, no entanto, terem adquirido habilidedes
identificadas coma information literacy.

Em seguida, procurouse verificar a efetividade dos programas de inclusdo digita. Para tanto,
investigourse a ocorréncia de mudangas nas vidas das pessoas que os freqlentaram. Antes, as duas
figuras seguintes tém o objetivo de caracterizar a Situacdo sbcio-econdmicados individuos

Figura 7: Renda Pessoa Figura 8: Posicéo na composi¢éo darenda familiar
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A auséncia de renda pessoad e a consegiiente impossibilidade de contribuir na renda familiar
refletem-se na preocupacdo desse individuo em ingressar ou manter-se no mercado de trabalho, sendo

esse 0 principa motivo para freqlentar o programa de inclusio digital, conforme pode ser observado na
Fgura 9.

Figura9: Motivos para freqlentar o programa de inclusfo digita
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Sendo uma questéo aberta, 0 nimero de respostas excede 0 nUmero de entrevistados, que

expuseram livremente as razbes que os impulsonaram ao programa de inclusio digitd. A vontade de



goerfeicoar ou audizar os conhecimentos em informética — 13 respostas — ou inida-se na &rea — 11
respostas — deixa trangoarecer 0 entendimento de aguns individuos de uma incdlusio digitd relacionada
a cursos de informética.

A inclusio digitd levada a efeito a patir de cursos de informéica parece demonstrar uma
crigtalizacd do que seria um Unico meio de promover essa inclusdo. Sesbra (2004), a partir de sua
experiéncia junto a Escola do Futuro da USP, observa prética semehante nas experiéncias de Séo
Paulo e coloca como grande desafio “combater a ‘madicdo’ do formato taylorista e fordista de
transmissio de informagdes, que ndo assegura a construcdo do conhecimento e, ao contrério, promete
demagogicamente uma capacitacdo que o formato de tempo disponivel e a qudificacdo dos envolvidos
ndo atende’.

A principa expectativa, entretanto, ao ingressarem no programa de inclusio digital era 0 acesso
a0 mercado de trabadho — 32 citagbes. Procurou-se, entdo, verificar as mudangas ocorridas nesse
contexto em especifico. Dos 70 entrevistados, 10 estavam empregados ao ingressarem nho programa

(Figura 10), enquanto 60 estavam desempregados (Figurall).

Figura 10: Mudangas entre os que estavam empregados ao ingressarem no programa
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Fgura 11: Mudangas entre 0s que estavam desempregados ao ingressarem no programa
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Ndo é possivd observar mudancas significativas na vida dos individuos pesquisados no que

tange a0 mercado de trabalho. Dos 10 ja empregados, metade pdde aplicar os novos conhecimentos no



trabalho, mas apenas 1 recebeu promogdo ou aumento salarid em funcdo disso. Em sua maioria,
continuam fazendo o mesmo tipo de trabadho — 7 casos — e ndo percebem mudangas nas condicdes de
trabalho — 8 casos — em razéo das novas competéncias desenvolvidas. Dentre os 60 desempregados,
gpenas 4 conseguiram emprego em fungdo dos novos conhecimentos. Considerando-se 0 contexto
brasileiro, onde ha dta incidéncia de trabalhadores prestando servigos sem vinculo forma de emprego,
verificourse também essa possibilidade, mas também aqui, apenas 8 dos 60 utilizam os conhecimentos
adquiridos para prestar gum servico.

Parece que 0 ndo desenvolvimento de competéncias ligadas a0 uso da informacéo — information
literacy — esta fazendo fdta no momento do acesso e mehoria nas condigdes de trabalho. O que va a0
encontro das constatagdes de Ronca e Costa, bem como Sorj. Ronca e Costa (2002) colocam que para o
individuo, no contexto da sociedade em que mais de 60% dos profissionais passam mais de um terco de
seu tempo manipulando informagbes e esta migra rapidamente para as redes, o dominio deste meio €
imprescindivel para entrar ou manter-se no mercado de trabaho. E Sorj (2003, p. 45) diz que “a
capacidade de lidar com informacdo, de andiskla e daborala € um componente centrd da
competéncia profissona namaioria das atividades econdmicas no mundo contemporaneo”.

N& se observando mudancas dgnificativas no a0 emprego, questionouse aos
entrevistados se as habilidades conquistadas a partir do programa de inclusio digita haviam gerado
melhorias em outros aspectos de suas vidas. Dos 70 entrevistados, 11 responderam negativamente, que
ndo percebiam mudangas para melhor, mas 58 disseram observar melhorias, cujas principais respostas
foram agrupadas na Figura12.

Figura 12: Mudancas percebidas
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Importante frisar que esta questdo recebeu respostas bastante diversificadas e os quatro itens
colocados no grafico acima ndo representam, assm, a totadidade, mas os itens mas representativos.

Dentre as mudancas percebidas, a que ganhou mais citagbes — facilidade em digitar trabahos escolares



e curriculos — ndo parece enquadrar-se em “mudanca na vida’', mas t&o somente uma nova habilidade
indrumentd. As demails mudangas citadas — aguiscio/atudizacdo de conhecimentos e facilidade em
fazer pexquises e informar-se — sdo, sem dlvida, habilidades intdectuais importantes no contexto da
Sociedade da Informagéo que podem levar a mudangas efetivas, mas igudmente n&o podem enquadrar-

Se como mudangas concretas.

Conclusio

Chega-se a0 find com a ceteza de que inclusio digitd encera um complexo
interrlacionamento  de conceitos e tem como ponto centrd a educacd para a informagdo ou
information literacy education. A educacdo para a informacéo estd, portanto, no cerne de uma nova e
desgjada sociedade “incluida’, que sga amparada na consideracdo “cuidadosa’ de uma educagdo que
envolva novas e ousadas abordagens rel acionadas ao acesso a informagéo por meio das TICs.

As organizagOes que auam na perspectiva da inclusio digita em Savador, no entanto, embora
tenham um dao papd SOco-educativo, ndo parecem estar trabahando no desenvolvimento do
conjunto de habilidades relacionadas a information literacy, hga vida que as pessoas saem de seus
programas ndo considerando o0 uso da informacdo na rede para resolucéo de seus problemas cotidianos.

Isso dgnificaum impacto positivo bastante reduzido na vida dos “incluidos’. No que se refere a
golicabilidade dos conhecimentos adquiridos no ambiente de trabaho, por exemplo, anda que sga
temeraria uma conclusio definitiva, cabe condderar como postivo o fao de metade deles terem
aplicado no seu trabalho o0 que aprenderam. Mas pode ser desestimulante para eles nada terem
recebido, como prémio pelo apefeicoamento, nem promocdo, nem mehoria na remuneracéo
(JAMBEIRO; SILVA, 2004).

Parte sgnificativa das pessoas que procuram programas de inclusio digital o fazem com vidas
a0 acess0 a0 mercado de trabaho, mas, na amostra estudada, apenas 4 deles conseguiram emprego e 8
passaram a prestar servicos em decorréncia dainclusgo.

Em suma, a incdusio digitd estd concetudmente ardlada ao desenvolvimento da habilidade das
pessoas para lidar com suas proprias vidas, capacitando-as a lidar com a informacéo, que cada vez mais
flui pelas redes, mas os resultados como os que foram agui avadiados, demonstram que 0s programas de
indusio digitd embora fornegcam ferramentas digitais ndo sGo suficientes para gerar por S mMesmas,
mudancas quditativas na vida dos individuos.
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