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Resumo

A pesquisa busca dternativas metodoldgicas e didaticas para 0 ensino de jornadismo de forma
gue o educando vivencie, dém da formacdo humanigtica sdlida e a apropriacdo de técnicas,
oportunidades para 0 desenvolvimento estético. Ao serem edtabelecidos dguns critérios, foi
andisada uma amodtra de matérias em jornals impressos para verificar a existéncia de textos
diferenciados que congtituam relatos vivos e humanizados do cotidiano. Os resultados parciais
sgndizam adguns recursos para se dingir ta fim. Estes poderéo ser utilizados em oficines e
vivéncias na segunda etapa da pesquisa, que pretende apresentar sugestfes de praticas ao et
sno de jorndismo em que s desenvolva um fazer jorndistico equilibrado entre objetividade
e subjetividades.
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1. Introducdo — Narrar é compreender (?)

A presente pesguisa visa promover uma reflexd@o em torno de aguns aspectos do fazer
jorndigtico, buscando dternativas que permitam a melhor compreensdo da complexidade da
atividede. Partindo do entendimento de que o pape do jorndista é congtruir narrativas do ®-
tidiano, deve-se consderar que estas superam a visdo smplista e consagrada de que cabe a0
comunicador informar — dar a noticias. Congruir narretivas deve envolver uma contextudiza-
¢do precisa e profunda, fruto de uma observacéo/percepcdo cuidadosa dos fendmenos socias.
Para as narrativas contextudizadas ha que se contemplar os nexos, as significaches desgjavels
a audiéncia, de modo que estes sintam os sentidos das mensagens as Suas vidas. Em suma,
condruir narrativas implica que o comunicador necessita absorver/compreender os fendmenos
para poder narré&|os.

Dessa forma, como pode o comunicador condiruir narrativas se contar somente com
fatores objetivos, uma razéo empobrecida pela supremacia da técnica e da eficiéncia? Como
pode o repdrter “dar o fato” sem compreender 0s nexos de uma redidade complexa? Como
pode edte jorndista narrar as agbes humanas se ndo edtiver sensivel e solidario as dores uni-

versas?
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Do ponto de vista da formacéo deste profissona, o desafio de jornalistas-educadores
contemporaneos tem sdo alcancar um ser critico e humano. Alguns dos meios para a conse-
cucdo de td desgjo pode ser, dém da solida formacdo humanistica (senso critico — ética), a
prética reflexiva de técnicas e habilidades especificas (desenvoltura técnica). Cabe, no entan
to, amadurecer uma questéo fundamentd: Como desenvolver 0 senso estético? (desenvolvi-
mento da senshilidede — subjetividades). Ou sga, como cortribuir para a formacdo de um
profissona, dém de tecnicamente eficiente e de consderdvel senso critico, sga também hu-
mano?

Investigar dternativas metodoldgicas e didaticas, portanto, refere-se a busca de ins-
trumental e posturas que possibilitem apontar “frentes e abordagens’ cada vez mais adequa
das a observacao/percepcdo, reflexdo e expressdo de mundo. Esta pesquisa, portanto, buscar
dterndivas metodoldgicas para 0 endno de Jorndismo em que os educandos vivenciem o
objetivo e 0 subjetivo de forma equilibrada.

Ao find desta pesquisa, pretendemos apresentar, propostas pedagdgicas que contem-
plem sugestdes metodolOgicas e didéticas a partir destas perspectivas. No presente artigo,
discutimos e apresentamos 0s resultados parciais desse estudo. Até 0 nomento, 0 grupo pro-
curou andisar em jornais impressos uma amostra de reportagens que possam representar um
diferencid, aternativas no caminho dessas preocupacies até agui expostas. A0 MeSMOo Passo,
também procuramos compreender dguns possivels motivos para a prevaéncia de um modelo

dejorndismo aqui criticado. Em seguida, apresentamos as primeiras reflexdes.

2. A ditadura da objetividade...
... 0U a busca de um jor nalismo humanizado

Tdvez sga redundancia fdar em jornalismo humanizado, especidmente quando fa
zemos a reletura proposta por Alberto Dines de seu O papel do jornal. Comunicacdo tem
origem no laiim communis, comum e communicare, tornar comum, compartilhar (1986: 60).
O jornal, como veiculo de comunicacdo, abriga esse cardter de comunhdo, e integracdo entre
pessoas. Podemos, entéo, compreender que ao jorndismo cabe a tarefa de produzir o relato
das acles humanas e, retomando a figuracéo elaborada por Abraham Moles, ser vasos comu-
nicantes na sociedade — proporcionar essa comunhdo. Mas, a0 doservar o cotidiano do jorna-
lismo, podemos considerar redundancia descabida? Seria excesso de zdlo persgtir nessa
“redundéncid’?

Parece ndo ser dificil aceitar, como principios norteadores ao fazer jorndigtico, o di-
reito & informagcdo — fortemente arraigado pela tradicdo norte-americana — e 0 papel de con

tribuir com a formacéo de opinido — conforme ensna a escola européa. O direito a informa:
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c20 e a formaggo de opinido®, dém de representarem ansdos mais universais, S5O conviventes
— ndo conflitantes. Assm, podemos dinha-los como principios humanizadores, orientadores
da nossa prética jorndigtica. Mas a prética do jorndismo € também determinada por outros
elementos que o caracterizam e 0 consagram como mediadores socioculturais. Entre esses
principios, agui acatados, e a prética da imprensa nd ha um s6 caminho — ou ndo ha um s
‘como fazer'. A pratica jorndigica caminha sempre e igudmente por vias humanizadas, ou
humeanizadoras?

O questionamento sobre o ‘fazer jorndigtico’ ganha sentido a medida que doservamos
em s2u dia-a-dia dguns dsnas de raizes profundas dos paradigmas fundados na certeza. A
ciéncia acredita acumular verdades controladas que se transformam nas extensdes técnicas e
nas tecnologias. Seu rigor raciondizante — e raciondizador — acaba por definir certos codigos
socioculturals que, inconscientemente, determinam posturas, maneiras de pensar e agir. O
pragmatismo das sociedades modernas mostra agilidede e disciplina na atuacd do comunica
dor, através de regras do ‘como fazer’ (e como pensar). Ao adotar a racionaidade da ciéncia
para ese fazer, a imprensa assume também uma visio de mundo que cré na concordancia
perfeita entre o raciond e a redidade. Por is0, valorizando a experiéncia, o empirico, do inte-
ligivd a0 previsivd e mensuravel inditui a crenca de que a imprensa deva ‘produzir verda
des. O ‘conhecimento certo’ defendido por Descartes e a ‘consciéncia autbnoma  (esclareci-
da) concebida por Kant inspiram a supervalorizacdo do conceito de que a verdade esta poten
cidmente no individuo. Freud, Marx e Nietzsche insurgem contra a “ilusfo da consciéncia de
§”. Como diz Paul Ricoeur, os mestres da suspeita propdem vencer a divida sobre a consci-
éncia por uma exegese do sentido. Por caminhos diferentes, os trés pensadores caracterizaram
uma nova relacéo entre o patente e o latente — entre a aparéncia e a redlidade. Para os trés, a
categoria fundamenta da consciéncia € a rdagdo oculto-mostrado, ou smulado-mostrado
(Ricoeur, 1978: 128-129).

Se acatarmos a necessidade de suspeitar do aparente, oculto ou smulado, podemos a
companhar Freud, Marx e Nietzsche em suas ‘ressténcias a verdade’. Com a prudéncia de
ndo consderarmos as “certezas’, podemos entéo aceitar que a imprensa “busca a verdade’, o
gue esta longe de “produzir a verdade’. Ao adotarmos a nocéo de que o jornalismo é comu
nhdo entre humanos, podemos entéo entendé-lo como o compartilhar dos desgos coletivos.
Se € assim, a busca do comunicador ndo € um objeto — a verdade — mas a compreensao sobre
as acles dos sujeitos da comunicagdo — a expressdo dos sentidos de sua consciéncia. Cabe a

imprensa, portanto, o dever de produzir relatos verazes, versies verossimeis, uma visao parti-
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cular sobre as agbes humanas, que reline o “red discursvo jorndigtico”, o smbdlico e o ima
ginario.

Como visio de mundo coerente, totdizante do universo, 0 pensamento cartesano e a
racionalizacéo partem de dados parciais ou de um principio Unico. Ou sga, a0 privilegiar as
partes em profundidade para conhecer o todo, determina a fragmentacdo também na forma de
pensar “como fazer”. Dessa forma, o repdrter corre o risco de concentrar sua atencao nos fatos
em s, desprezando suas multiplas conexdes com outros fatos, perdendo-se a contextualizacéo
adequada e necessaria a compreensdo das acfes que deram origem a matéria, muito menos do
todo. Em 1973, Cremilda Medina e Paulo Roberto Leandro ja aertavam que tecer o presente
requer a arte. Ao discutir uma teoria da interpretacéo, os autores sdientavam que néo basta
informar, mas é preciso contextudizar. Para tanto, a smples resposta a classica equacéo 3Q
CO PQ (Qué, Quem, Quando, Como, Onde e Por qué?), acrescenta-se uma questdo funda-
mentd: em que contexto? Para elaborar questdes, Cremilda e Leandro encontraram em
Freud a desmidtificacdo smbdlica como forma rica de determinar 0 sentido da redlidade obje-
tiva;, em Nietsche verificam o sentido como um conjunto de forgas, de agdes ou reacles, e em
Marx a importéncia de penetracéo nas aparéncias para se chegar aesséncia. Desde entdo, os
autores estabelecem o tom a arte de relatar o cotidiano de forma que este gpresente, mais que
a explicacdo, a compreensdo através do relato contextudizado das acBes humanas. Mas, em
Ultima ingt@ncia, cabe ao leitor dar sgnificacdo ao rdato dos fatos jorndidticos, é esse dialogo
possivel, entre e emissor-leitor, que torna as matérias escritas em relatos vivos do cotidiano.

E para ir dém da explicagdo e dcancar o nivel da compreensdo, deve-se também rela
tivizar uma das consequiéncias de um dos primados da ciéncia moderna. Como vimos, a preo-
cupacdo de Descartes com a individudidade e a universdidade também provocou a separacdo
entre o ‘sUjeito’ e o ‘objeto’ a ser conhecido, dando origem ao que Morin caracteriza como o
pensamento diguntivo. Além de proporcionar uma visdo fragmentada e fragmentaria,
postura fez supor a exigéncia do distanciamento entre o observador e 0 objeto observado, ou
sga, para que hga um conhecimento objetivo, o sujeito deve conservar-se fora da contradicéo
e examin&-lo a diséncia O maeridismo didéico j4 se contrgpunha a essa ditude, consde-
rando que o observador deve ingtalar-se no meio da contradicdo objetiva, pensala e expd-la
no interior dela. A objetividade postiviga também entende, portanto, que o sujeito tem que se
desvencilhar de qualquer condicdo subjetiva — esvaziado de qualquer afetividade. Mas 0 pen-
samento complexo®, admitindo um carder inclusivista e integrador, dém de acreditar na re-

cessidade de pensar por contradicdo, admite a dificuldade de o observador separar ou dispen

® Pensamento complexo — noc&o refletida por vérios autores contemporaneos a partir dos estudos de F. Capra,
entre eles Edgar Morin, sd.



sar sua subjetividade. O aprimoramento dos sentidos, a eevacéo da senshbilidade do sujeito,
a0 contr&rio, permitem-lhe também a devacdo de sua cepacidade intuitiva, o que contribui
com suas habilidades para observar e se expressar. Para tecer o presente, como sublinharam
Cremilda e Leandro, requer identificar a esséncia, os sentidos dos fenbmenos, 0 que parece
pouco viave ignorando-se a condicdo subjetiva

Discutidos esses primeiros pontos que indicam a necessdade de um jorndismo huma-
nizado podemos, entdo, assindar agumas caracteristicas desgaveis a nocdo de jorndis
mo:

Relato das agdes humanas®

O fazer jornalistico busca ver sdes verdadeiras e ndo, necessariamente, produz a ver dade, poiso
jorndista ndo se relaciona com um objeto de conhecimento, mas com outr os seres humanos en-

volvidos no processo comunicativo. Dessa forma, sua busca envolve a compreensdo das ages
dos sujeitos da comunicacéo — € a expressao dos sentidos da consciéncia.

Na procura da esséncia dos fendbmenos, o comunicador atribui-Ihe significados, ossentidos, pa-

ra proporcionar ao publico, mais que a explicagdo, a compreensao das acbes humanas. Se busca
a compreensdo, conta com observacao objetiva, mas para isso, recorre a um carater humano ne-
to, a subjetividade, o fundo intimista capaz de tornar a narragdo viva— humana. A observacéo e
a expressao dessa compreensdo, assim, dispdem dos recursos de todos os 6rgaos dos sentidos,

gue envolvem emogOes, afetividades - subjetividades.

Habilidades humanashumanizadoras — Se acatarmos a nocéo de que o fazer jornalistico
deve produzir o relato verdadeiro e compreensivel das agBes humanas cabe verificar dgumas
necessidades e/ou habilidades do comunicador para redizar ta tarefa. A expressio dos senti-
dos de fendbmenos é acdo sSmulténea e imbricada as operagbes mentais do observador-
comunicador, enquanto sujeito individua e como membro de um todo — histérico e socid.

L.S. Vygotsky dertaque

“O dgnificado das paavras é um fendmeno de pensamento agpenas na medida em que o pen-

samento ganha corpo por meio dafala, e s6 € um fendmeno da fala na medida que esta é ligar

da a0 pensamento, sendo iluminada por ee. E um fenbmeno do pensamento verba, ou dafaa

significativa— uma unido da palavra e do pensamento”. (Vygotsky, 1987: 104)

Por esse raciocinio, pode-se compreender que um relato das agbes humanas — a com:
preensdo dos sentidos de fendmenos — € fruto da observacdo/percepcdo e, a mesmo tempo,
da reflexfo desses fendmenos. Ora, a compreensio de um fato € smultaneamente, a expres-
s80 e a reflexdo sobre esse fato. Ou ainda, no dizer de Vygotsky, o pensamento verbalizado ou
a fda dggnificativa. Dessa forma, como diz Humberto Maturana, “0 que se observa depende
do observador” (Maturana in Thompson, 2000: 61). A relacdo observacdo-observado-
percebido depende, por um lado, do grau de congruéncia entre 0 sujeito-comunicador e o
momento histérico socia, ou ainda, depende da visdo de mundo [repertdrio, cognitivo e sen+

sorid], do nivel de consciéncia sobre o fendbmeno que se apresenta. Essa congruéncia desgjé

® Sintetizados em meu trabalho “Jornal escolar e vivéncias humanas— um roteiro de viagem”, 2002.



vel, em outros termos, significa a digposicdo — ou 0 desgo — do observador-jorndista para a
necessaria Sntonia e cumplicidade com o mundo histérico-socid.

Parece oportuno acrescentar a discuss8o mais um aspecto que interfere de maneira
dgnificativa no fazer jorndidico: a questdo da responsabilidade, ou da autoria do relato das
acbes humanas. Para tanto, recorro a reflexdo que Manud Carlos Chaparro quando afirma que
o jornaismo caracteriza-se por agbes conscientes, controléaveis e intencionadas e, por iSO,
“cada jorndigta é responsavel mord pelos seus fazeres’ (1994: 22).

Essa responsabilidade mord — autoria — esté vinculada aos principios éicos do jorne
lismo e, necessariamente, do jorndita — um ser humano. Bertrand Russdl destaca que “todos
nés somos aguilo que as circungtncias fizeram de nds mesmos’ (1956: 91). Em seus estudos
sobre a ética e a moradidade, o autor enfatiza que as escolhas do ser humano para suas aspira
¢Oes de liberdade e bem-estar decorrem de um quadro de referéncia determinado pelas condi-
¢cOes histérico-sociais, mesmo porque suas opgdes de conduta também sdo determinadas por
motivos objetivos e subjetivos. O certo ou o0 errado, 0 bem ou 0 ma sfo definidos por uma
comunidade com a atribuicdo de vaores, segundo uma ideologia, de conceitos de louvor ou
censura, estabelecendo uma consciéncia que orienta as agfes do individuo. Uma acéo objeti-
vamente certa, para Russell, é a que melhor serve aos interesses do grupo eticamente domi-
nante — desgadas pelo grupo. E, se essas agdes sao definidas pelos desgjos, ndo sdo decistes
edritamente racionais, objetivas. O quadro de referéncia, portanto, pode ser ampliado e/ou
reformulado de acordo com a wvéncia, do exercicio do debate, da reflexdo do individuo e do
grupo. Esse ercicio €tico, ou sga, 0 cebate e a reflexdo continua sobre 0 desgjéavel para s e
para os outros podem refletir na eevacdo do nivel de consciéncia — a visdo de mundo que
orienta as agBes dos individuos, seus propdsitos e intengdes.

Essa podura reflexiva parece, portanto, um aspecto indispensavel ao jorndista para a
sua tarefa de atribuir sgnificados aos fendmenos. Pelo exercicio éico, com a devacéo do seu
nivel de consciéncia, podera melhor pensar-expressar, compreender e levar a compreensdo a
audiéncia, como autor e responsavel mord por seus fazeres e compromissos. Com a amplia-
¢cé0 continua do seu quadro de referéncia — seu nivel de consciéncia — seus fazeres pderdo
condituir, mais que “ncticias’, os rdaos humanizados e humanizadores que promovam o
debate, que contribuam com a ‘inter-relacdo de pessoas com quadros de referéncias diferen
tes. Esta postura colabora com a reflexdo de outros seres humanos — da audiéncia —, com o
dargamento da visio de mundo e a devacd do nivel de compreensdo, de cumplicidade e
solidariedade entre seres humanos. Se este compromisso condtituir um propGsito e um dever e
guerer-fazer do jorndista, de estard contribuindo para estender a0 seu publico o exercicio

ético do qua participa diuturnamente.



A partir dessa consciéncia e responsabilidade inerente a cada profissona, podemos
assndar agui os atributos que consdero indispensaveis para a prética jornaligtica:

Observacao/percepcio x\__\‘
Reflexao -7 de mundo
Expressao

O compromisso do comunicador envolve a observacao e reflexdo de mundo, de modo

que, percebendo-o, possa expressa-lo. Ndo Ihe cabe, portanto, somente a fungdo técnica, mas
a funcdo socid de comprometer-se com o mundo, de reconhecer que sua autoria responsavel
deve ser fruto do didogo socid, de sua cumplicidade/solidariedade com o publico — os outros

seres humanos.

Habilidades x desafios — Diante desse quadro, torna-se oportuno ainhar habilidades,
agui discutidas, a certos desafios propostos por Cremilda Medina, que o jorndista deve enca
rar para 0 desenvolvimento de suatarefa de narrar as agdes humanas (Medina, 1999: 26).

Se a0 comunicador, em seu dia-a-dia, sfo exigidas as habilidades de observar, refletir
e expressar o cotidiano, este tem no desafio técnico a busca do aperfeicoamento das narrativas
€ 0S recursos tecnolGgicos como meios que podem levar a veracidade e a compreensdo dos
fendbmenos complexos cognitivos e sociais. Pelas técnicas narrdivas, cada vez mas aperfei-
coadas, 0 comunicador desenvolve sua capacidade de expressdo e apreensdo do discurso do
outro. No sentido ético, encontra o campo que permite a elevacdo do nivel de sua consciéncia
e 0 dargamento de sua visdo de mundo; no gperfeicoamento ético esta a ancora do fazer jor-
naigico, que também lhe permite a sntonia e a cumplicidade com o universa — compaixao,
solidariedade. Nesse esfor¢o continuo, pelo alargamento da visdo de mundo, esta 0 quesito
indispensavel a0 comunicador de reflexdo. Do ponto de vista estético, transcende as técnicas
para dcancar a cridividade, para levar as narrativas signos contextuaizados e regenerados e
dar vazéo a visio solidaria e a intuicdo — pela empatia, sentimento de intimidade. Como suge-
re Restrepo (1998: 29-37), trata-se de reeducar os sentidos, superar a cultura audiovisud pre-
dominante no ocidente para integrar os recursos do olfato, da gustacéo e do tato — Snestesias
que, interagindo com a capacidade auditiva e visua, desenvolvem maior e melhor observagéo,
ampliam o potencid cognitivo, como também permitem maor sensbilidade, intuicdo, emo-
¢d0. No aperfeicoamento estético estd, por um angulo, a posshilidade de obterem-se relatos

mais criativos e contextualizados e, por outro (e por iSsO mesmo), a maior capacidade de do-

servacao/percepgao.



HABILIDADES DESAFIOS
Observacao/percepcao Técnico
Reflexao % Etico
Expressao Estético

Além dessa rdacdo horizonta entre os desafios e as habilidades, deve-se pensar nas

relaghes verticais e transversais entre estes pontos. No aspecto estético, a observacdo cada vez
mas apurada ndo permitira somente ampliar 0 potencid cognitivo, mas trara também maior
senshilidade para dcancar a profundidade e a complexidade do momento histérico-culturd.
Ve dizer, ver, ouvir, cherar, sentir mais e melhor para acurar a percepgdo e, com is0, refle-
tir melhor e rdlatar com mais veracidade, afeto e brilho. No sentido éico, deve-se transcender
a pergunta se tal matéria ou enfoque € mora ou ndo. Trata-se de discutir, debater a diversda
de de questdes que afligem 0 mundo, para que nNdo Se incorra em juizos precipitados ou pouco
refletidos. E justamente o alargamento da visio de mundo que propicia a superacdo de pre-
conceitos e generdizaghes apressadas, posshbilitando o desenvolvimento da capacidade de
identificar, reconhecer e respeitar 0 outro — solidarizar-se a dor e a aegria universais. O aper-
feicoamento éico, portanto, permite melhorar tanto a percepcdo quanto a sua narragdo. O
relato jornalistico, assm, ndo € produto de smples execucdo de técnicas narrativas, mas fruto
amadurecido da observacdo apurada, da reflex&o dedicada e da emogdo solid&ia do comuni-
cador.

3. Narrativas diferenciadas

Com base nessa reflexdo, 0 grupo de pesquisa procurou estabelecer dguns critérios
gue pudessem pautar uma observacdo em jornais impressos de Mato Grosso do Sul e, para ter
um referenciad de outros centros, em jornais de S&o Paulo (capital). Como parametros iniciais
estabelecemos a letura mais em maérias que dispusessem de personagens (mais que smples
fontes), melhor e maior contextudizacdo, recursos narrativos diferenciados. A amostra esco-
Ihida forma dois jornais di&ios de Campo Grande (MS), dois jornais do interior do estado e
dois da capitd paulista, em 2004.

Algumas matérias agui apresentadas e discutidas representaram respostas a dgumas

indagages do grupo:

- Por que hd matérias em gue as fontes sdo apenas colocadas de forma burocréticas? Seria a-
penas para ‘justificar’ e atender as normas dos manuais de redacéo?

- Como, por exemplo, numa matéria sobre desemprego, ha em gerd a discusséo de dados e ta-
belas estatisticas e ndo ha sequer um depoimento de um desempregado?

- Por que, em geral, os textos s8o t&o formais, e apresentam t&o pouca contextualizacdo, téo
poucos nexos com o cotidiano?



As matérias que respondem as nossas indagacOes e os profissonais que visualizamos

existem. Em seguida, discutiremaos alguns casos desse breve levantamento:

Um (boa) referéncia - A matéria que inspirou este estudo € de 1999. O blecaute que abaou a
maior parte do territério nacional em margo de 1999 mereceu ampla cobertura da midia. Mu-
tos minutos em rédio e TV e edigdes especiais dos veiculos impressos.. tudo em nome da
completa informacdo e orientacdo a populacdo. Em 13 de marco, a Folha de S. Paulo digtribu-
iu um caderno especia com ‘tudo sobre o blecaute': as explicagtes técnicas sobre as possives
causas do acidente, opinides de especidistas, as cidades paradas, a apreensdo da populacéo, as
projecOes das perdas financeras, tudo ilustrado com amplos e completos infogréficos. A ag-
lidade, a capacidade de cobertura e a competéncia para explicar da Folha foram extraording
rias.

Numa edicdo tdo completa, pdo menos uma matéria’ parece estar em ‘contraste’ ao
esquema de cobertura téo eficiente do jornal. Trata-se da histdria de uma moca que, em meio
a ‘escuridao’, caiu do 10° andar de um prédio da avenida Nove de Julho, regido central da
capita pauliga.

O assunto em 9 poderia Smplesmente ser tratado numa nota na coluna policid, num
cantinho do Cotidiano. Poderia... se 0 reporter apenas estivesse ‘apegado ao fato’, se o repor-
ter (sujeito) apenas estivesse apegado ao fato (objeto). Mas ndo foi 0 caso. A pessoa Armando
Antenore® relatou as agdes da pessoa Maria Aparecida, nascida em Mogi das Cruzes, que
morava s0zinha, num apartamento augado, dos mais smples, de um dormitério. Para is0,
conversou com pessoas como Corbiniano Santana, zelador do prédio; Nilson Bergamini Al-
ves, dono do bar Rosa do Trianon; Welson ¢k Oliveira, sicio do bar Gao Rel, dém de uma
garconete do mesmo bar; mais um morador que ndo s quis se identificar; funcionarios do
pronto-socorro do Hospital das Clinicas (HC); ainda checou informagbes com os registros do
4° Digrito Policid e da UTI do HC. Para este rdlato, o repdrter também procurou vivenciar o
clima dos arredores, poucos minutos gpds a queda de Maria Aparecida e viu homens e mulhe-
res bebendo sob a claridade precéria de velas, como também, no outro dia, viu que quase néo
havia mais $nais do incidente em frente ao prédio, apenas aguns gahos arrancados das arvo-
res sobre os quais a mocga bateu antes de tocar 0 solo.

O relato das agbes humanas de Armando Antenore ndo apresenta “verdades factuas’,
iso € no sentido da dmejada objetividade e neutrdidade pregadas nos manuais de jornalismo

7“Um corpo cai, quase invisivel, sobre a cidade sem luz”, Folhade S. Paulo, 13/03/1999 — Anexo 1.
8 Armando Antenore, na época, era repdrter especial daFolhade S. Paulo.



em referéncia a0 texto noticioso e, nem explicagBes dgicas para querer convencer o leitor da
veracidade de suas investigagbes, mas traz provocagtes. Narra a historia de forma contextua-
lizada e, a0 invés de fazer afirmagies, faz indagagbes, sem tentar chocar o leitor com um texto
‘afetado’. Desse modo, o repdrter buscou reconstituir, pelo dialogo possivel com as pessoas
da redondeza, 0 modo de vida, a soliddo, a angUstia, 0 desespero, a escuridao das tantas Mari-
as Aparecidas, de uma metropole como S& Paulo, sintetizando edtados exisgencias
com a metafora “Um corpo cal, quase invisivd”. Mais que explicar um fato, 0 ser Antenore
[humano] noticiou, com sutileza e sensbilidade, uma histéria de seres humanos.

O repdrter especiad da Folha fugiu a0 esquema de cobertura? Ou faz da sua vida pro-
fissond a busca de brechas no sistema para praticar um Jorndismo humanizado? O questio-
namento é vdido quando rdembramos a exiséncia de manuais de redacdo [da Folha ou de
qualquer outro veiculo de comunicacdo] que estabelecem normas e regras que visam a garan
tir um ‘padréo de quaidade ao seu produto’. Antenore desrespeitou 0 manual da casa ou, @-
mo reporter especial, esta autorizado a driblar as regras? Tudo indica que Sm... pois sua noti-
ciafoi publicada.

Garimpagem pelas paginas impressas — O caderno de economia de O Estado de S&o Paulo
trouxe em 25 de abril de 2004 matéia com o titulo “A cidade das frutas, flores e 50 mil pes-
soas’, Carlos Franco. E possivel perceber que a pauta era baseada em um documento com
diversos nimeros sobre a Ceagesp, mas 0 jornalista teve a preocupacdo de humanizar os rir
meros com depoimentos de empregados, vendedores, fornecedores e pessoas que participam
desse comércio. No pardgrafo que abre a matéria “... 0 pernambucano Eduardo Souza Mari-
nho, de 49 anos, ha 20 levanta & 3h da manhd, para meia hora depois comegar a arrumar as
caxas de madeira... o ritmo de trabalho de Marinho € veloz, passa a caixa um, que repassa
para outro, que entrega ao parceiro e este a aquele que descarrega o caminhdo com laranjas...”
Os nimeros vao aparecer a0 longo da matéria, mas aravés do relato de personagens que \-
vem o dia a dia da Ceagesp. Essa matéria tenderia a ser burocratica, como se diz no meio jor-
ndigico: documento ndo se “entrevidd’, no mas das vezes de deve servir de base a uma
matéria

Como seré trabahar numa fabrica de chocolate? Serd que as pessoas tém vontade de
comer 0 doce toda hora? Na matéria “Beiscando no expediente’, da Folha de Sdo Paulo, de
11 de abril (Classficados e Empregos), varias pessoas que trabadham com dimentos contam
como reagem aquela vontade de comer. Algumas beliscam durante o expediente, como Car-
men de Souza, que trabaha ha 13 anos numa fabrica de chocolates e come seis bombons por

dia Carmen de Souza, 30, que atua na producéo da Fachga Chocolatier, precisa se controlar
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para ndo dar prejuizo a empresa, mesmo ja estando 13 anos na rotina. “Chega a dar urticaria
de tanta vontade’. Apesar da degustacdo néo ser proibida, atem medo de ser flagrada

Outras, de tanto manipular o aimento, sequer sentem vontade de comer, como Jodo
Luiz Loureiro, que trabalha no Habib's ha 12 anos e produz 200 mil esfihas mensamente. “So
de ver a quantidade, jA me sinto saisfeito”. Na matéria ainda constam os depoimentos dos
donos das empresas de dimentos que divergem entre proibir ou consentir 0 consumo dos dli-
mentos no expediente e ainda especidistas que explicam o porqué da pessoa ndo sentir vonta-
de de mmer. A matéria mmecou faando de pessoas que gostam e ndo gostam de comer no
trabalho, ainda mostrou o ponto de vista dos empresarios e uma explanacéo de especididas.
Quem achava que trabadhar numa fébrica de chocolate seria uma maravilha, pode perceber
gue a posshilidade de enjoar do produto é grande. Ela mostra as vérias faces na producéo do
dimento, desde 0 que pensam as pessoas que manipulam o dimento aé o que seus patrbes
pensam sobre ele comerem produtos da empresa, dando um contexto bastante geral sobre o
assunto, que € beliscar no expediente.

Infelizmente poucas matérias aenderam aos critérios nos jornais de Mato Grosso do
Sul. Entre os poucos exemplos temos “Internas recebem vistas especiais’, publicada no Dig
rio do Pantand, na editoria Campo Grande de 12 de abril de 2004, assinada por Mirella Ber-
nard. A jorndista poderia explorar mais 0 seu tema, buscando outras histérias, mas a forma
como foi gpresentada conseguiu, ainda que timidamente, mostrar que ha uma iniciativa de um
jornalismo diferenciado. Note: “... na hora da despedida, a familia que passou o domingo de
péscoa junta, fica com lembrangas dos bons momentos. Agora SO na préxima visita...”. Outro
exemplo é a matéia “Lar vovo Miloca abre as portas para a populacdo”, na editoria Campo
Grande, de 10/11 de &bril de 2004, de Fabricia Carvaho. A jornaista também poderia ter a
profundado mais no assunto, mostrando mais histdrias. Como de Nayara: “Timida €la conta
gque gostou de receber as guloseimas, mas se pudesse fazer um pedido para o coelhinho da

pascoairia solicitar umabonecanova...”.

Driblando regras — O esigma de que o jornalismo on-line, em fungdo da necessdade da
agilidade, reserva-se a digponibilizar gpenas notas, despertou no grupo de pesquisa a curios-
dade de fazer, ainda que de forma breve, uma sondagem pela busca de relatos diferenciados.
Entre as poucas matérias que alcancaram certa aproximacdo aos critérios de nossa observacéo
destaca-se “Quando a liberdade é o presente ided para a mé&e’, de autoria de Fabiana Sives-
tre, digponivel no Campo Grande News em 10/05/2003. Ao passar uma manha inteira numa
cda do Presidio Feminino, Fabiana rdlaiou higtdrias das detentas com vistas a0 “Dia das

Mé&es’. Quando o Ste noticioso estava recheado de informactes sobre festas, promocgdes do
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comércio e homenagens, a repdrter foi buscar personagens que sfo espelhados na midia em
indiciamento, apreensio de drogas, rebelides, fugas.. Fabiana driblou regras do jornalismo
on-line? Ou teve competéncia e senshilidade de buscar narrativas humanizadas e humaniza-
doras?

Por esses exemplos, percebe-se que as narrativas do cotidiano sdo produzidas de acor-
do com relatos humanos, por isso o jorndista, a0 sair da redacéo, parte da idéia de que a maté-
ria € a narracdo de uma historia com personagens, cenario e roteiro. Eque o leitor ndo precisa

somente de explicagdes | 0gicas, mas de historias contextuaizadas e dial ogadas.

Criatividade na edicdo — Ao avancar 0 estudo, estendendo a observacdo a edigdes impressas
em 2005, destacamos um conjunto de matérias de configuram o que podemos considerar o
bom uso dos recursos de edicgéo. O caso “Gréfite’, o jogador de futebol que teria Sdo agredi-
do moramente por um aleta argentino, em &bril, mereceu grande espagco ma midia naciond.
O caderno Aliés, de O Estado de S. Paulo, em 17/4/2005, abordou 0 assunto de forma interes-
sante. Apos manchete ingtigante de capa “As variaghes da cor grafite’ (Anexo 2), trouxe nas
paginas internas “No reino do futebol, os negros tém sangue azul” e, ao lado “Bola dentro,
mas ainda fdta a prorrogacéo”. O conjunto de textos forma uma provocacdo: ndo basta exaltar
0 negro, paticipar dos protestos anti-racistas, mas debater concretamente a questéo racid
neste pais!

Se ndo bastasse, 0 resumo da semana publicado em Alias, reviveu a visita do presiden
te Lula a0 Senegd, oportunidade em que pediu perddo oficidmente a0 povo daguele pais pelo
advento da escravatura em que o Brasl foi beneficiario. A edicdo fecha com “Terca-feira de
atos despachos’, sobre a visita de uma comitiva de mées de santo ao Pal&cio do Plandto.

Nota-se 0 uso feliz e oportuno de recursos de edicdo, reunindo num sO caderno maté-
rias que se completam e contextudizam de forma criativa e provocadora o leitor. Por iso,
consideramos que a edicdo também passa a ser um critério ou um parametro adequado a cons-

trucéo de narrativas humanizadas.
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Consideracbesfinais

Pudemos condtatar que a matéria jornalistica que atende aos critérios da presente pes-
qQuisa existe, assim como O jorndista competente em técnicas e comprometido sociamente,
Da mesma forma, este profissond demonstra ser sensivel, observador, que usufrui das subje-
tividades para perceber da mehor forma os fenbmenos sociais. Por resultados, ainda que
parciais, podemos agpontar aguns itens que poderdo enriquecer as oficinas e préticas que
compordo a proxima etapa desta pesquisa. Estas visam experimentar a producdo de narrativas
apartir desses pressupostos.
Deslocamento do que para quem: abordagem em que o ponto de partida € o ser humano, o
guem, quando o reporter ndo se restringe a“dar o fato”.
Dedocamento de editoria: o profissond ndo se fecha na editoria; sua transgressdo permite,
por exemplo, ir dém da pauta origind de economia para superéla e produzir uma narrativa
com “tons’ de comportamento.
Recursos de edi¢do: Reunido crigtiva de matérias que se entrlacam e favorecem a audiéncia
a compreender mais facilmente os nexos de fendmenos de uma sociedade dividida e edratifi-
cada.
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il Um corpo cai, quase invisivel,
¥y sobre a cidade sem luz

Durante o blecaute,
mulher cai de um
prédio na avenida 9
de Julho, centro de SP

ARMANDD ANTENQRE
de Reportagem Local

De repente, em plena escuridio,
um corpo desliza pelo ar. Cai rdpi-
da e silenciosamente, quase invisi-
vel na cidade sem luz 56 faz baru-
lho quando atinge o chio —um
ruido seco, recordam os morado-
res das redondezas. Pensaram que
fogse um saco de lixo.

Era wna mog. Despencou dian-
te do edificio Juazeiro, na avenida
2 de Julho, uma das mais centrais
de 5do Paulo. Passava das 23h de
quinta-feira, eoblecaute jd tomara
conta de toda a regiio. Nos dois
botecos em torno do prédio, ho-
mens ¢ mulheres bebiam sob a cla-
ridade precdria de velas.

Muito pouco se sabe a respeito
da mo¢a loira que caiu do décimo
andar ¢ que, até as 22h de ontem,
estava viva, Chama-se Maria Apa-
recida, nasceu em Mogi das Cruzes
{SP) ecompleta 33anesamanhi,

Com muiltiplas fraturas e hemor-
ragia interna, ocupa, inconsciente,
um leite na UTI do prento-socorro
do Hospital das Clinicas (HC).

“Mora sozinha. E tudo o que me
disse. Chegou aqui hd seis meses e
mal conversa”, conta Corbiniano
Santana, zelador do Juazeiro. O
edificio tem 14 andares e 70 aparta-
mentos. Maria aluga um dos mais
simples, de um dormitdrio.

(O zelador acredita que a moga
tentou se marar —mesma hipdrese
defendida pelo boletim de ocor-
réncia, registrade no 4¢ Distrito
Policial. Mas para umn dos portei-
ros do prédio, ela apenas caiu,
“atrapalhada coma escuriddo”.

Ontem & tarde, quase ndo havia
sinais do inciderte na porta do edi-
ficio, somente alguns galhos, ar-
rancados das drvores em quea mo-
< bateu antes de tocar o solo. A vi-
zinhanga, porém, ainda se pergun-
tava: serd que o blecaute contri-
buiu para aqueda?

Nilson Bergamini Alves, dono do
bar Rosa do Trianon, lembra que

viu Maria no dlrimo domingo.:

“Era cedo, umas 8h. Ela pediu cer-
veja e ficou bebendo até as 11h30
—cinco garrafas. Entre um gole ¢
outro, chorava baixinho. Eu quis
perguntar o que estava acontecen-
do, mas faltou coragem.”

Na tarde de quinta-feira, Maria
comegou a agir de modo estranho.
Jogou, do décimo andar, um apa-
relho de som. “Por sorte, nio pe-
gou e ninguém”, diz wma gargo-
nete dobar Galo Rei. “Mais tarde, a
moga atirou uma furafa; depois,
um videocassete. A noite, quando
néo tinha mais nada para jogar, se
jogou ela mesma.”

Esparramada no chdo, confun-
dia-se com o negrume do asfalto.
“Mal conseguia vé-la. Por isso, nio
me assustei”, explica um dos mo-
radores do prédio.

As 23h10, o Corpo de Bombeiros
apareceu para resgatar Maria. As
23h30, 2 mog¢a deu entrada no
pronto-socorro do HC, Havia luz
por ali, & forga de geradores, mas
outras partes do edificio permane-
clam escuras, inclusive o centro ci-
rirgico, para onde Maria deveria
ter ido.

Nao foi. Submeteu-se a uma deli-
cada operagio numa sala de emer-
géncia do préprio pronto-socorro.
“Nio nos restavam mais alternati-
vas”, afirmam fundondrios do
hospital. A sala, esclarecem, dispde
de bons equipamentos, sd que estd
muito perto do enfra-e-sai de pa-
cientes, o que aumenta o risco de
infecgdes,

Até ontem a noite, de acordo
com o HC, Maria recebeu apenas
uma visita —da irma ou uma ami-
ga, ndo se sabe ao certo.

“Ela se atirou do prédio, sim. De-
primida, sentiu pdnico quando
veio a escuridio”, cogita Welson
deOliveira, s6cio do Galo Rei.

“Nada disso”, discorda Bergami-
ni Alves, de Rosa do Trianon. “Ela
pularia de qualquer jeito. O que
causou a queda nao foi a escuridao
de fora. Foiaescuridio de dentro.”

Folha de S. Paulo - sabado, 13 de margo de 1989
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Ednaldo Batista Liba-
nio, chamado de Grafi-
te por causa da corda
pele, foi o pivo do mais
estridente episodio de
racismo dos ultimos
tempos, que rendeu
debates em todos 0s
tons. Na mesma sema-
na, o presidente Lula
foi a prisao de Goree,
no Senegal, por onde
passaram muitos dos
4 milhoes de africanos
trazidos a forca para o
Brasil. E pediu perdao.
Entre os dois gestos -
a ofensa e as descul-
pas —, ha seculos de
uma questao mal re-
solvida e até hoje infla-
mavel, como mostram
Luiz Felipe de Alen-
castro, Sueli Carneiro
e Sérgio Augusto.

Variacoes sobre
a cor grafite

OESP - Caderno ALIAS - 17/4/2005
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