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Resumo

O presente artigo trata das representagdes sociais de Turismo e de Turisa
congtruidas pelo Jorna da Globo, através da andise de edigbes do més de dezembro de
2004. Busca-se compreender as representacOes sociais criadas, 0os porqués desta
producdo e as implicagbes das mesmas. Utiliza-se, para este fim, trés pressupostos
tedrico-metodolégicos: a Dialética Higtorico Edtrutural, a Andise de Contelido e as
Representagbes Sociais. Os resultados sugerem que Turismo e Turista, no contexto, néo
S80 gpresentados como fendmenos socials complexos, mas gpenas como manifestagoes
do capitalismo econdmico.
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1. Introducéo

O Fendmeno Turigico d&se a partir da complexa mescla entre subjetividade e
objetividade que compdem os processos socioculturais, politicos e econdmicos, que o
formam. O entendimento do Fendmeno Turistico é possivel através do reconhecimento
de suas particularidades, bem como, através de andises interdisciplinares que avancem
paradém da smples andise econdbmica com aqua ee é em gerd, tratado.

A fim de aacar a complexidade do mesmo, as pesquisas que o envolvem
devem orientar-se a partir de um saber-fazer (Moesch, 2000). Isto dgnifica que estas
devem produzir saberes, conhecimentos e entendimentos, os quais permitam uma
goroximacdo mais qudificada as préticas subjacentes, ou sga, um avango para dém das
necessidades e pragmaticas dos fazeres.

Neste artigo busca-se compreender as representagdes sociais de Turismo e de
Turigta congruidas em cinco edigdes do Jornd da Globo, veiculado na rede de televisio
homénima, no periodo de dezembro de 2004. As representacBes sociais envolvem

conjuntos de valores e padrdes smbdlicos que guiam as aitudes dos individuos, que
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podem ser detectados e compreendidos a partir da andise de corpus sdlecionados,
submetidos a metodologia proposta, a qual se fundamenta na Pscologia Socid, na
Comunicacdo e na Hidtdria, entre outros. Evidendia-se, a partir de Thompson (2002) e
Guareschi (2000 e 2002), que auamente a comunicacdo de massa € a produtora
fundamentd de representacdes sociais, dai 0 estudo centrar-se ro Jornd da Globo, tde-
jorna noturno da mais importante rede de midia do pais, a Globo, que como ta torna-
se sujeito produtor, a marcar nos seus produtos, seus interesses politicos e comerciais.

Neste sentido, a gproximacdo interdisciplinar entre Turismo e Midia, centrada
nas representaces socials, como redizada neste estudo, apresenta certo grau de
ineditismo®. A rdevancia de tal andlise d&se, também, porque as representacdes
sociais, a0 apresentarem implicagbes préticas, permitem avancar para dém da smples
construcdo tedrica sobre o turismo e sobre a midia. Conforme Wagner (1995), a
representacdo e a prética s8o mutuamente dependentes, ou sga, toda a representacdo
etd inteligada a uma praica Deste modo, 0 presente estudo busca axiliar na
compreensdo das praicas que envolvem o Fenbmeno Turigtico — especidmente as
dificuldades para 0 desenvolvimento do dito Turismo Sustentavel — a partir de andise

tedrica sobre como este fendmenos e suas préticas so lidos pelagrande midia.

2. Pressupostos de Andlise

As representagdes sociais de Turismo e Turida serdo andisadas na presente
pesquisa, enquanto discurso, buscando-se a sua construcdo de sentido mas também o
gue levaria a estas construgdes e quais suas implicagdes. Para aingir este propdsito,
sxdo utilizados trés pressupostos  tedrico-metodologicos: a  Didética  Historico
Estrutural, a Andise de Contelido e as Representacles Sociais.

A Didética Histérico Estrutura, como proposta por Pedro Demo, sera agui
compreendida por melo de seu uso para a interpretaréo do fendmeno turigtico redlizado
por Marutscka Moesch (2000). Esta autora define, a partir de Demo, que: “A Didética
Higtdrico Edruturd (DHE) tem como marca reconhecer, no mesmo patamar de
relevéncia, condigdes objetivas e subjetivas das estruturas histéricas, que séo formas de
acontecer, partindo-se da crenca cientifica comum de que a redidade socid € peo

menos regular” (Moesch, 2000, p. 50).

4 Tendo em vista que as obras que aproximam Turismo e Midia centram-se, geramente, na importancia do
Marketing, por ser o Turismo um Fendmeno Comunicacional. Cita-se Nielsen (2002) e Dorta & Droguett (2004).
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Objetivando-se compreender a producdo das Representacbes Sociais de Turismo
e de Turita e suas implicagles, iniciar-se-a aandise partir da DHE, buscando romper o
aparente desta producdo midiada, no presente caso, nas reportagens do Jorna da Globo,
telgornd tranamitido de segunda a sextafera peda Rede Globo de Tedevisdo, das
23hd5m as 00h15m, aproximadamente. A referida producdo serd entendida em sua
condituicBo mais intima, baseada em uma compreensdo histérica do veiculo de midia
responsavel por ea Compreensdo também edtrutural, no sentido de perceber as
condicdes objetivas e fundamentais desta producéo.
A Andise de Conteido (AC), conforme sSistematizada por Laurence Bardin
(1977), consiste em:
Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do contelido das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimento relativos as condigdes de producdo/recepcdo (varidveis

inferidas) destas mensagens. (Bardin,1977,p.42)

A abordagem quditativa da AC sugere a interpretacéo pela presenca ou ndo da
informacdo em um fragmento da mensagem sdecionado, pela relagd com conceitos e
com andises extramensagem  (neste trabdho, andises histéricas referentes a Rede
Globo) e, pela andlise detdhada do discurso do produtor e do receptor® da mensagem.
Dentro do método proposto pela AC, é necessaria a construcdo das categorias de
andise, as quas norteardo a interpretacd0 das representacdes sociais de Turismo e
Turiga contidas nos discursos do Jornd da Globo que compdem a amostra, pois
corresponderdo aos indicadores dos mapas (propostos pelo méodo da andlise das
RepresentacOes Sociais).

As representagdes sociais condstem em teoria e metodologia centrais para a
Pscologia Socid, na medida em que pemitem a superacdo da dudidade ente os
aspectos socias e os pscolégicos. I1sto porque, teoricamente, estas sG0  interseccéo de
aspectos, surgidas da tensio entre sujeito e Sstema, pois “néo exide sUjeito sem ssema
nenmn gddema sem  seto’  (Guarechi &  Jovchdovitch, 1995, p.12).
Metodologicamente, é possivd superar a dudidade entre aspectos individuais e sociais
nas andises deste fendbmeno aravés da ligacdo entre dteridade, construcdo smbdlica e

espaco publico, conforme sugere Sandra Jovchel ovitch (1995).

° Vaeressatar gue o receptor ndo sera enfocado neste trabal ho, apesar de ser considerada a relevancia da recepgéo
dos diferentes sujeitos.
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O espaco publico corresponde a dimensio da vida socid, € onde “uns se
encontram com outros, sga de forma direta, como nas ruas, nas pragas, nos rituas
coletivos, etc., sga araves de mediaghes inditucionais’ (Jovchelovitch 1995, p.66). A
dteridade se manifesta no espago publico, no sentido de que “se fossemos idénticos ndo
haveria a necessidade de comunicacdo ou da acdo sobre 0 que nunca varia; se nés néo
tivéssemos nada em comum a faa perderia seu proprio fundamento e a acdo néo
judificaia a 9§ mesmd’ (idem, p.67). Ou sga o0 ser socid e individua congrdi,
reproduz e manifesta representagBes sociais no espaco publico que ab mesmo tempo é
socid e vaorizaaindividuaidade de cada um.

As congrugbes smbdlicas sGo necessirias para a andise pois “a substéncia, ou o
conteido do qua as representagbes sdo feitas, sBo os simbolos’ (idem, p.77). Os
simbolos criariam um objeto representado, condituindo a relacdo entre 0 sujeito e o
objeto. A atividade smbdlica é individud na medida em que é uma condrucdo e re-
consrucdo menta do individuo (idem, p.74). No entanto os esguemas mentais do
individuo, que estruturam os simbolos, sBo carregados de sua cultura, comum a outros
individuos. Por iso, as congrugbes smbdlicas 80 a0 mesmo tempo individuais e
socias.

A ligacdo entre estas condigbes (espago publico, dteridade e construgdes
smbdlicas) se da pela comunicacéo. Por isto,

(...) aandlise das representagles sociais deve centrar-se naquel es processos de
comunicagdo e vida que ndo somente se engendram, mas que também lhe
conferem uma estrutura peculiar. Esses processos, eu acredito, SG0 processos

de mediacdo socid.(..) Assm, sG0 as mediagdes socials, em suas mais
variadas formas, que geram as representacdes sociais (idem, p.81).

Destacase que, no caso deste estudo, 0 espaco publico analisado consiste em
uma mediagdo indituciond — a televisio. E eda “é o fendmeno socid e culturd mais
impressonante da higdria da humanidade, € o maior ingrumento de socidizacdo que
jamais exidiu’ (Ferres, 1998, p.13). A cultura da sociedade atud € consderada uma
cultura midiada, sugerida por Thompson (2002) e utilizada por Guareschi (2000 e
2002), na medida em que 0 espaco publico de maior relevancia corresponde a espaco
ciado pela comunicacd de massa. Assm sendo, a comunicacdo, em especia a
comunicacd0 de massa, € fundamentad no estabeecimento das representacdes sociais,
naqua o espaco publico, a dteridade e as construgdes smbdlicas se interligam.

O método de andlise das representagdes sociais sugere a elaboracdo de mapas de

interpretacdo dos discursos (Spink 1995). Estes mapas, que vao se congtruindo a partir
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da asociacéo de padavras proferidas peo locutor da mensagem andisada (neste
trabaho, as palavras que protagonizam o0s mapas correspondem a categorias de andise
conforme o méodo da AC). Para identificar com complexidade as representacoes
socials, 0s mapas de associagbes de paavras devem andisar trés niveis de explicacOes
gue constam no discurso: 0 cognitiva, o afetivo e o concreto.

A andlise das representagbes socials completa-se com o0 estudo das implicagtes
préticas destas. Wagner sdienta que a superacdo entre a dudidade socid / menta deve
ocorrer também entre representaco / prética. Nas paavras do autor: “as representacoes
e 0s comportamentos a €eas relacionados, sfo entidades dtamente integrades e
mutuamente dependentes, que ndo podem ser justapostas a explicagbes causas’
(Wagner, 1995, p.177).

3. Rede Globo de Televisdo — Sujeito Produtor

A Rede Globo de Tdevisio surge? no momento em que a politica brasildra
sofre, entre 1961 e 1964, uma crise da democracia representativa, que cuiminou com 0
golpe nilitar de abril de 1964, a0 seguiu-se um Sstema ditatorid que perdurou até 1984.
Golpe e ditadura sdo impostos por pressdes e intervengdes dos Estados Unidos da
América, gpoiados pelas dlites locais burguesas, a fim de assegurar o desenvolvimento
do sgema capitdista no Brasl (e na Ameérica Lating). Em seu sentido econémico, o0
ggema deveria favorecer a abertura do mercado raciond ao capita internaciond € em
termos politicos, manter a hegemonia sobre o bloco socidista

Neste sentido, “0s governos militares que se instdaram nos anos 60 e 70 se
condituiram na Unica solugdo para as classes dominantes da América Latina e para o
imperidismo  norte-americano”  (Guazzdli, 2004, p.28). Nos aspectos subjetivos
destaca-se 0 papel da Igrga Catdlica, de organizacOes de direita da sociedade brasileira
— como Movimento Anticomunista (MAC), Cruzada Libertadora Militar Democrética
(CLMD) — e dos veiculos de comunicacio de massa’, estes, quer espontaneamente, quer
coagidos por um rigido dstema de censura Em ambos 0s casos, procurava-se criar
congtrugdes smbdlicas que relacionassem 0 comunismo a opressdo e a0 medo, e o

capitalismo a0 progresso e a seguranca.

® A breve andliise histérica da Rede Globo bassia-se na DHE, por isto os aspectos objetivos (politica e economia) e
subjetivos (...) sdo relatados. Segue orientactes de Felizardo (2003), Guazzelli (2004), Wasserman, in Guazzelli &
Wasserman (2004) e, Padros (2000).

" os quais devido a extrema repressdo (intensificada em 1968 com o Ato Institucional n° 5) eram obrigados a criar
estas construcdes simbdlicas.
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Neste papel desempenhado pelos meios de comunicacdo, destaca-se a Globo. A
Rede Globo de Comunicagbes foi criade® arelada ao capitd norte-americano e
legdizada pelos governos militares, gpesar de sua vinculacdo a grupos estrangeiros de
comunicacdo, 0 que s=ia ilegd no ambito da legidacdo brasileira O gpoio do governo
militar, mais do que brnar nitida a ligacdo da Globo a0 capitdismo e a Ditadura Militar,
pode explicar sua posterior atuacdo em prol de ambos.

Em 1962, Robeto Marinho assnou dois contratos com a empresa norte-
americana Time-Life, gpds condituir a TV Globo Ltda, em 28 de junho do mesmo ano.
O primeiro contrato, denominado “Contrato Principa”, era uma conta de participacéo e,
0 segundo, um “Contrato de Assgéncia Tecnicd’. Ambos vinculavam intensamente a
empresa brasleira a norte-americana. O fato gerou dendncias a0 Minigéio da Judtica,
a0 CONTEL (Consdho Naciond de Telecomunicaches) e a0 proprio Presidente da
Republica, Castelo Branco. S&o criados um processo no CONTEL, uma Comisséo
Parlamentar de Inquéito na Camara dos Deputados e uma Comissio de Alto Nivel no
Ministério da Justica, para apurar 0 caso.

Apesar de todas as investigagbes, os ministros da area econdmica de Castelo
Branco, em egpecid Roberto Campos’, defendian publicamente desconhecer a
legidacdo que proibia a inteferéncia de capital edrangeiro nas empresss de
comunicagdo bradileira e que, aguilo que acontecia no pais Seria apenas a presenca de
financiamento edrangeiro a essas empresas. As investigag0es chegaram a pareceres
diversos, e Castelo Branco convoca uma Comisséo Especial que da um parecer em que
afirma ndo haver controle do capitd ou da Organizacdo Globo pelo grupo Time-Life e
nem inteferéncia intdectuad ou adminidrativa da empresa norte-americana sobre a
braslera. O Presdente pede novas diligéncias, dois dias antes que a presidéncia da
Repiblica sga assumida pdo Marechd Artur da Costa e Silva A decisdo ficaria para
Costa e Silva, que apartir de novos pareceres do CONTEL, legdiza a Rede Globo.

Nos primeiros vinte anos de sua higtdria, concomitante aos governos militares, a
Globo sugtentou e foi sustentada pelo Regime. Com a abertura politica A partir de
1984, Roberto Mainho aproximou-se de Tancredo Neves, que viria a ser 0 primero

presdente civil deito gpds a Ditadura Militar, assegurando seu apoio e recebendo, em

8 A Histéria da Rede Globo aqui analisada baseia-se em Herz (1987), cujo livro provém de sua Dissertacdo de
Mestrado, muito bem documentada, defendida na UnB.

% vale ressdtar gue Roberto Campos tinha muitas ligagbes com o capital norte-americano, como exemplo: e era
membro do Conselho Editorial do anu&rio de uma revista estrangeira no Brasil, e, era embaixador em Washington
quando vieram as primeiras remessas de dolares para a Rede Globo.
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troca, 0 poder de “escolher” 0 nome de sua confianga como ministro das ComunicacOes.
A nomeacdo recaiu sobre Antbnio Carlos Magahées, proprietério das filiais da Rede
Globo naBahia

Assim, a heranca da ditadura em relacdo as comunicacBes foi assegurada no
periodo de transicdo e ndo conseguiu ser ainda superada. Os demais governos que
Sucederam o primeiro governo civil nada fizeram contra o poder da Rede Globo devido
a sua forca consolidada enquanto sujeito produtor. Destaca-se a tentativa frustrada, que
ocorreu no ano de 2004, de regulamentar os meios de comunicacéo e criar Agéncia
Naciond do Cinema e do Audiovisud (Ancinav). A Rede Globo continua a ter, entdo,
importante papd poalitico, socid, smbdlico e econdmico, adaptando-se aos processos
gue estdo em constante transformacao.

Ese pape desempenhado pela Rede Globo dgnifica o reforco de sua acéo
enquanto sujeito produtor. Pode-se afirmar esta capacidade da Rede Globo de produzr
sgnificados, redidades, contextos e representacOes sociais, a partir de Guareschi (2000
e 2002) e Thompson (2002), autores que evidenciam a sociedade contemporanea vive
imersa em uma cultura midiada — a qua se conditui na moddagem socid pea midia
(especidmente a tdevisva), ou sga, na intrusio midiada de mensagens ideolégicas nos
contextos praticos da vida diaia Ferres (1998) também sustenta esta idéia afirmando
gue a tdevisio é o maor indrumento de socidizacd que ja exidiu. Neste sentido
percebe-s2 que a midia produz sgnificados de maneira relevante na sociedade aud —
no Brasl, a Rede Globo, pelo que ja foi exposto, € a maior produtora. Acrescenta-se, a
partir de Guareschi & Jovchdovitch (1995), que o espaco publico é uma das dimensdes
da construcéo das representacOes socias (acrescidas pela dteridade e pela construgéo
smbdlicad). Este espaco condste hoje em uma mediacdo indituciond — a comunicacéo
de massa, em egpecid, a televisito. Econdmica e ideologicamente, a Rede Globo é
ujeito de uma elite dominante interessada em eproduzir o modelo que a gerou, ou Sga,
0 cgpitalismo globdizado.

O Jorna da Globo foi escolhido pela sua reevancia nas produgdes smbdlicas,
dentro do sujeito produtor Rede Globo. Enquanto tee-jorna, por possuir credibilidade
e, também, porque “as noticias B0 a parte mais importante da formacdo, tanto da
opini&o publica, como naformacdo daideologia das pessoas' (Guareschi, 2002, 146).

4. AsCategoriasde Analise— Turismo e Turista
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O Turismo é aqui entendido como um fendmeno humano, complexo, composto
de subjetividade e objetividade, resultante de processos socioculturais, politicos e
econdmicos. Edte entendimento é possivel a partir do reconhecimento do Turismo como
objeto cientifico Unico, sobre o qua se voltam percepcles interdisciplinares. No
entanto, ainda ha visdes que o véem primordidmente como fendmeno econdmico, as
quais se destacam pelo fregliente uso da expressdo industria do turismo. O Turismo,
enquanto indUdria, centrase nas relagbes econdmicas, ligado, primordidmente, as
empresas turigticas. Esta nogcdo ndo é partilhada por ete estudo, tendo em vista que o
tuismo enquanto fendmeno socid condste em reconhecer sua complexidade, as
préaticas sociais envolvidas, 0s impactos causados, 0 valor humano presente e suas
diferentes formas de desenvolvimento (Burns, 2002, p.42 e 43).

A combinacdo complexa do fendbmeno turistico exige a participacdo do setor
publico, do setor privado, da comunidade e da sociedade civil organizada (VITAE
CIVILIS & WWF-BRASIL, 2003, p. 131 e 132), dém dos Turistas. No entanto, o
entendimento dmplificado do Turismo faz com que ede s desenvolva, em muitas
locdlidades, a partir apenas do setor privado'®. Isto gera uma série de impactos que
inseriram o Turismo no debate e na necessidade de desenvolvimento sustentavel.

Turigta € “aquele que se dedoca tempora e voluntariamente para fora de seu
lugar de resdéncia habitual, com ou sem motivos de recreacdo, sem incorporar-se ao
mercado de trabalho do lugar de destino” (Castrogiovani, 2002, p. 62 e 63). Esta nogdo
de Turiga abarca questbes objetivas sem, no entanto, vincular unicamente Turista ao
lazer e a0 dedocamento. Na medida em que ressdta a voluntariedade de ser turista,
permite reflexdes sobre a subjetividade do mesmo. Assm, 0 conceito proporciona uma
goroximagdo a um objeto demasiadamente complexo devido a sua infinita divisio em
mUltiplos sUjetos - e sujetos que sdo mlltiplos.

A indGstria do turismo vé o Turiga como usuario do Sstema turistico
(Petrocchi, 2002, p. 209), deste modo, vincula0 apenas as questbes préticas e
econdmicas, transformando-o em passageiro, hospede e vidtante. Este entendimento
amplificado de Turiga, ndo permite que sgam percebidos 0s impactos causados pelos
MESMOS emn Seus contatos com as comunidades receptoras, impactos que mostram a

necess dade de desenvolvimento sustentédvel do Turismo.

10 Egta forma de estruturar o turismo nas localidades é denominada pelos estudiosos da area, como Castrogiovanni
(2003), de "turistificagao”, no qual primeiramente estabel ecem-se empresas e sdo atraidos turistas, ao invés de ocorrer

o plangjamento.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

5. Turismo e Turigta no Jornal da Globo

A amostra que compde este artigo corresponde a duas reportagens exibidas na
quinta-feira, 30/12/2004 — dltima edicédo do Jornd da Globo em 2004. Egte dia da
semana foi escolhido por sua proximidade ao find de semana, fator que levou as
quintas-feiras a conter um maior nimero de reportagens sobre 0 tema do presente
edudo (sabe-se, pois todos os jornais de dezembro foram assdtidos e registrados).
Optou-se pelo més de dezembro por sua proximidade aos meses de alta temporada nos
locais de maor fluxo turigtico do pais e devido as festas de find de ano. A Utima
quinta-feira foi escolhida por terem sdo mencionados, em duas reportagens, os dois
termos que condituem as categorias de andise — Turismo e Turiga Estes termos sdo
utilizados como fios condutores nos mapas de andise de associacdo das paavras
proposto pela metodol ogia das representagdes sociais (Spink, 1995).

As reportagens sdo anadlisadas na ftegra, mas o conteldo para construgcdo dos
mapas centrase na representacdo socid que elas constroem. Os mapas permitem a
visudizacdo dos eementos da representacdn. As imagens que foram transmitidas pelo
Jorna no momento dos discursos e as entrevidas que intercalam oS mMesSmMos Seréo
brevemente relatadas e servirdo como unidades de contexto (conforme o método da
Andise de Contelido) paraaandise.

Os termos que conduzem os mapas, no momento da andise, sfo tratados como
categorias de andlise e representages sociais. Os mapas sd0 congruidos a partir da
necessidade de “mapear o discurso a partir das dimensdes internas da representacao:
seus eementos cognitivos, a pratica do cotidiano e o investimento afetivo” (idem, p.
131). Ou sga, a patir da paavra central, ha flechas interligando-as palavras que séo
asociadas no discurso e, estas paavras sio grifadas conforme a seguinte legenda, a
partir da dimensdo da representacdo que correspondem. As flechas mudam de sentido
quando muda a dimensdo abordada pelo discurso. Vale ressdtar que a direcdo da flecha
ndo tem relevancia, gpenas sua mudanca de sentido. Os mapas sdo orientados, entdo,
pelas categorias de andise — Turismo e Turita — que conforme os objetivos o trabalho,
sd0 problematizadas para a interpretacéo das representacOes sociais que elas envolvem.
Cabe destacar, ainda, que os termos gque conduzem 0s mapas ndo S0, necessariamente
as palavras centrais das reportagens (0 que serd especificado em cada uma ddlas, a partir
do tema da reportagem).
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LEGENDA DOS MAPAS:
Pdavrasem CAIXA ALTA correspondem & dimensio PRATICA
Pdavrasem italico correspondem a dimensdo cognitiva.

Pdavras em caixa baixa correspondem a dimenséo afetiva.

MAPA 1: Turismo.

as sondas do maremoto levaram o emprego

e 0 ganha-pao de muita gente

gerava 100 bilhdes de baht SECOU

"a el

Turismo

Reportagem “ Solidariedade Mundial”. O tema central é o esforgo dos paises atingidos pela tragédia das

ondas gigantes na Asia para superar o drama.

Edta reportagem trata da tragédia das ondas gigantes, o fendmeno Tsunami
ocorrido em dezembro de 2004 na Asia, com enfoque na destruiciio dos paises atingidos
e os esforcos de reconstrucdo dos mesmos. A matéria ressdta que a destruicdo dos
paises vai aém das mortes e perdas diretas. E neste momento que o Turismo aparece,
pois a reportagem fda que edta atividade foi intensamente prgudicada e isto agrava a
destruicdo e dificuldade de superacdo dos paises e os impactos da tragédia. Assm, o
Turismo € viso como uma pratica econdmica, tal qua o texto da reportagent “o
turismo que gerava 100 hilhdes de bath, o equivdente a R$6 bilhdes de reais, secou’.
Ao Turismo si0 acrescentados saberes. “que de gerava 100 hilhdes de baht
(equivdente a R$6 bilhdes de reais)” e que “as sondas do maremoto levaram o emprego
e 0 ganha-pdo de muita gente’. Estes saberes constroem representacies sociais de que o
Turismo gera renda e empregos. As dimensdes prética e cognitiva estdo presentes,
enquanto a afetiva néo aparece.

As imagens que acompanham a reportagem sdo dos destrocos, do mar, de
Turigtas e dos hotéis a beiramar. As imagens dos hotéis acompanhando a narracéo de
gue o Turismo gera emprego e renda, provoca a assmilacdo entre hotelaria e empregos,

0 que complementa a representacdo social do Turismo como gerador de riquezas a partir
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de grandes empresas turisticas (como as da hotelaria que aparecem). Nao ha também
entrevigtas.

As relagbes entre o individud e o socid nesta representacdo social do Turismo
ddo-s= da seguinte forma: o espaco publico Rede Globo (especificadamente Jorna da
Globo) mostra o Turismo (aividade que gera riquezas) na Asa, induziria a que o
telespectador relacione que uma possivel vidta aos paises dingidos pela catéstrofe
possa contribuir com a reconstrucdo e a “Solidariedade Mundid” em uma relacéo de
pertencimento a esta atividade e individudidade (dteridede). Ao modrar o Turismo
como gerador de riquezas, 0 espaco publico cria uma idéia de atividade universa, o que
relaciona os telespectadores por poderem participar economicamente desta atividade —
ou ndo. As congtrugBes smbdlicas do telespectador com relagdo ao Turismo Seriam no
sentido de liga-lo a atividade econdmica de forma a contribuir com quem vive ddaou a
viver da mesma Edtas construgOes subjetivas séo conectadas, pelo Jorna da Globo, a
préica da aividade, que € sabidamente econdmica. Assm, o socid e o individud s
interligam congtruindo uma representacdo de Turismo enquanto uma préica rentavel e
geradora de empregos.

Deda forma o Turismo é reduzido a sua importancia econbmica. Néo é
entendido (como deveria ser, segundo este trabalho) como um fendmeno humano,
complexo, composto de subjetividade e objetividade, resultante de processos
socioculturais, politicos e econbmicos. Assm o Turismo ndo € viso como objeto
cientifico Unico e interdisciplinar. E 9m, como mais uma préaica econdmica — o Jorna
da Globo transmite a representacdo social de Turismo proxima da concepcdo tedrica
deste enquanto indUdria (gpesar de ndo utilizar o termo), a qua condste no turismo
visto como étividade econdmica

Conforme gpresentado anteriormente neste estudo, a Rede Globo € o Jorna da
Globo) reproduz 0 modelo capitdista, segundo 0s seus interesses e 0s  da dite
dominante, bem como dos Estados Unidos da América (diretamente relacionado a €a).
Assim sendo, a representacdo social de Turismo submete-se a este mesmo principio. A
representacdo social de Turismo, desta maneira, serve a defesa de que as empresas
capitdidas e globdizadas (de paises do “primeiro mundo” indaladas em paises do
“terceiro mundo” — como pode ser observado peas imagens dos hotéis de redes
internacionals ingtalados nos paises asdticos, que apareceram na reportagem andisada)
S80 postivas, geram empregos. Em nenhum momento a qualidade destes empregos €

guestionada, nem a possibilidade de geracdo de outros tipos de empregos pelo Turismo
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€ mencionada. A smplificacdo prética do Turismo também serve aos interesses da
emissora e do capitdismo que ela defende, tendo em vida que a prética excui os
guestionamentos e a percepcao das questdes subjetivas envolvidas.

As questdes subjetivas e 0s questionamentos estando ausentes inibem a
percepcéo de todos os impactos que podem ser causados pelo Turismo. Bem como a
énfase econdmica exclui todos os outros fatores envolvidos. N& se reconhece a
complexidade do Turismo, as diversas préticas sociais envolvidas (ndo S0 a econdmica),
0s impactos causados, 0 vaor humano presente, suas diferentes formas de
desenvolvimento.  Assm  impde-se um moddo sobre 0 objeto, inexisem as
particularidades do desenvolvimento turistico em cada regido, inibe-se a capacidade de
criacdo de um Turismo mehor, possivel para a comunidade receptora, se oculta a
participacdo do setor publico, da comunidade, da sociedade civil organizada e do
bachard em Turismo — evidenciando-se apenas 0 setor privado com a instalagdo de
empresas e geracao de empregos.

MAPA 2: Turiga

PARADA OBRIGATORIA LOTAM BARESE RESTAURANTES

A CIDADE ESPERA RECEBER(...) /‘
NESTE REVEILLON ’f
do

f do Brasil edo mu

300 mil / LOTAM A BEIRA-MAR
Turiga

DEVEM PASSAR A VIRADAA@I:) DE\/V%SSAR O REVEILLON

oitenta mil dois milhdes

BARES E RESTAURANTES ESTAO CHEIOS

Reportagem “Comemoracdo desde j&’. O tema central sdo as comemoragdes de Ano Novo no pais que ja
acontecem no dia anterior avirada de ano.

Edta reportagem trata das comemoragBes da virada de ano em Floriandpoalis,

Santos e Fortaleza no dia da véspera do reveillon. O Turigta € relacionado a praticas de
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edar em um lugar e lotar 0 mesmo, dém de ter locais de “parada obrigatéria’ onde ele
deve estar. Os saberes rdacionados aos Turistas sdo ligados asua quantidade e perfil.
As imagens s20 dos estabelecimentos lotados, 0 que reforca a representacdo quantitativa
dos turistas. As entrevistas sB0 com pessoas jovens, demondrando degria em locas
lotados — reforcando O aspecto quantitativo e apresentando mais um dado do perfil
(além do falado “do Brasil e do mundo”) — ajuventude.

A representacdo social de Turigta, transmitida pelo Jornd da Globo, € ligada a
préticas que o Turida rediza e a pratica de receber dos locais vidtados. A dimensdo
cognitiva agrega diversos saberes a esta pratica (de ser Turista), os quais estéo
relacionados, essenciamente a questdes econdmicas, que quantificam (80 mil, dois
milhdes, 300 mil) e buscam o pefil dos turistas (do Brasl e do mundo), bem como
citam as empresas que este utiliza (bares e restaurantes, neste exemplo).

As relagbes entre o individua e o socid nesta representacdo socid do Turista
etabdlecemse s forma complexa 0 espago publico Rede Globo que torna
homogéneos os turitas, a0 mesmo tempo em que identifica perfis, nos quais o
telespectador pode identificar-se ou sentir-se fazendo parte da massa de turistas
(estabelecendo sua relacéo de dteridade). As condtrucbes smbdlicas se ddo no
momento em que o telespectador se V& ou ndo nas caracteridicas que envolvem o
Turista e nas préticas das comunidades receptoras.

A representacdo social de Turista o coloca como redizedor de uma prética. Os
saberes relacionados a0 Turista, que complementam o entendimento de quem € ede
jeto, segundo o Jorna da Globo, o ligam apenas a indlstria do turismo: o Turista €
visto como usuaio do sstema turistico, neste sentido, a prética que rediza é vaorizada
pela questdo econdmica e por sua quantidade. Segundo este trabaho o Turidta rediza
sm préticas proprias, no entanto estas praticas se tornam t& muditiplas quanto as
construgdes simbdlicas de cada sujeito, ito ndo € evidenciado na representacdo socia
de Turisa transmitida pelo Jornal da Globo, assm, a mesma nédo abaca a
complexidade deste sujeito.

Turigta é viso desta maneira devido aos interesses, j& mencionados, da Rede
Globo. Turisgta enquanto consumidor, SUjeito que gera riquezas econdmicas, por isto sua
quantidade é de extrema importancia, bem como saber seu perfil. Turista que rediza
préticas essencidmente ligadas a0 moddo capitdista de Turismo (através de roteros,

pacotes, pousadas, “bares e restaurantes’, espetaculos), que sdo padronizados (exisem
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paradas obrigatorias) para serem mas facilmente comercidizadas pelo mercado
internaciond.

Edsta representacdo socid de Turista reduz a propria experiénda deste. E os
aspectos smbdlicos, culturais e sociais entre turistas e residentes ndo sfo evidenciados.
Desta forma, ndo sdo percebidos os impactos causados por agqueles em seus contatos
com estes. Também, a0 se evidenciar as rdagbes econdmicas, o Turista se V& como
adguém que guda as comunidades e assm precisa ser servido, pode usufruir o quanto
quis. Da mesma maneira que a comunidade receptora ndo compreende a
complexidade da vinda de Turistas, ndo se prepaa e 0s servem aé chegar a0

esgotamento.

6. Encaminhamentosfinais

Ao findizar ese atigo percebe-se que as representagdes sociais analisadas
atendem a0 moddo capitdista, segundo os interesses da Rede Globo que as construiu.
Iso tem diversas implicegbes (j& citadas) que se reacionam a dificuldade do
desenvolvimento do dito Turismo Sustentdvel — um Turismo mais brando, pessoa e
pessodizado — tendo em vista que este se oporia ao modelo capitaigta vigente. O termo
turismo sustentavel néo foi citado nenhuma vez durante todo o més de dezembro (que
conforme mencionado, foi registrado), 0 que é bagtante dgnificativo tendo em vida a
auséncia também seria dgnificativa, segundo a Andise do Contelido. Este é entendido
conforme Swarbrooke (2000) e Krippendorf (2003), como a defesa e 0 uso racional dos
recursos naturas e do meio ambiente, a preservacdo da cultura (respeitando sua
dindmica), e a viabilidade econdmica e socid, satisfazendo as necessdades auais sem
comprometer as futuras.

Telespectadores Turistas e comunidades receptoras ndo conhecem outras formas
de desenvolvimento do Turismo (ndo tem outra representacdo sobre este fenbmeno), o
que faz com que eas se tornem de dificil redizacdo — tendo em vista que representacéo
e prética so intrinsecas. Certamente, a percepcao dos telespectadores também deve ser
andisada, a partir de estudos de recepcdo, o qua complementa a andise da construcéo
das representacdes sociais — 0 que caberaaum proximo estudo.

Resdtase a contribuicio do presente estudo para a compreensdo tedrica
interdisciplinar do Fendmeno Turigico e no auxilio do desenvolvimento préaico do
turismo sustentavel, evidenciando a necessdade de compreensdo das representactes

sociais, ndo sH paraateoria, como paraa prética.
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Neste sentido € importante destacar a necessidade de democratizacdo dos meios
de comunicagdo de massa no Brasil, bem como a vaorizagdo da comunicagdo publica
(a0 contr&rio do moddo de comunicacdo comercia imposto pela Rede Globo e pelo
contexto que a gerou) para que assm as midias ndo atendam e reproduzam apenas aos
interesses do cgpitalismo vigente, mas que possam congruir representacdes sociais
diversas, que abarquem a complexidade dos fendmenos e suas mlltiplas possibilidades
de desenvolvimento prético, atendendo a diversos interesses da sociedade.

A necessdade de novas construgbes de representacOes sociais acerca do
Fendmeno Turidico € entéo, evidente Além da democratizacdo dos meios de
comunicacdo, o0 edforco de senshilizacdo turistica (trabadho redizado peos
Turismdlogos e outros profissonais em comunidades onde se plange o
desenvolvimento do Turismo) pode ser Util na reformulacdo destas representacoes
sociais deste fendbmeno, passando-se da industria do turismo para formulagbes mais
brandas de turismo sustentavel.
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