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Resumo

O presente artigo gpresenta uma proposta de pesguisa que pretende investigar as maneiras
pelas quais um veiculo online pode contribuir para a democratizacdo da informacdo e a
eetivacdo da interdividade "prometidd’® pelas novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo, em epecid pea web. Ddindamse as bases tedricas inicias paa o
desenvolvimento de td pesquisa, ddimitando-se definicbes bédsicas que serdo adotadas no
decorrer do trabalho, como o conceito de democracia. Faz-se ainda dgumas consderagtes
introdutérias sobre a Internet como veiculo de comunicacdo de massa — e uma breve
apresentacdo do objeto que servird para 0 estudo de caso nos momentos seguintes da pesquisa,
o portal Comunique-se.
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1. Introducdo

Vivemos em um regime democratico que tem entre seus principios basicos a garantia dos
direitos de opinido, de expressio das proprias opinides e de acesso as informagdes. Pode-se
afirmar que os meios de comunicacdo exercem um papd fundamenta para a existéncia,
manutencdo e exercicio de tais direitos. Este artigo propde uma investigacdo da contribuicéo
da Internet, como midia, para a democratizacdo do processo comunicativo, especificamente
em seus procedimentos e ementares: a producéo e a recepcdo das informagoes.

Com o surgimento da Internet 0 sSistema de comunicagdo Vviu surgir uma nova midia que,
entre outras transformacdes, Nnd SO criou um novo sentido para a paavra feedback como o
ultrapassou, inserindo na relagdo emissor-receptor 0 conceito de interagdo. Interagir, agir
junto demanda mais do que obter respostas dos receptores. Foi preciso, entéo, encontrar uma

formade fazé-1os participar do processo de producdo das mensagens.
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Enquanto na Internet surgiam as primeiras formas de pbr em prética a propalada
interatividade que o suporte, em tese, permitia, veiculos tradicionails, sobretudo a TV,
procuravam meios de inserir ta demento em sua relacd com o publico. No sentido de fazé-
lo tomar parte no processo de producdo pode-se consderar que a experiéncia mais marcante
da TV braslera foi o programa Vocé Decide no qua o publico era ingigado a escolher,
através de votacao por telefone, entre dois ou trés finais aternativos para uma higtoriaficticia

Neste artigo, consderase o fato de que a democracia ndo se limita ao ato de votar - ao
contrario do que defendem autores como William Riker e outros, seguidores da corrente
denominada por Luiz Feipe Migud de democratas limitados — que tém como base o
pensamento de Joseph Schumpeter, sobretudo o0s conceitos presentes em seu  livro
“Capitdismo, Socidismo e Democracia® (MIGUEL, 2000). Assm, pode-se airmar que a
smples presenca deste demento na interacdo tdlevisva ndo seria suficiente para classficala
como uma dividade democrdtica ou que a0 menos permitisse um red exercicio de
democracia. Era preciso haver discussBo, como acreditam os democratas deliberativos -
também segundo a classificacdo de Luis Fdipe Migud. A préatica da democracia é a mehor
forma de se gprender a viver num regime democréatico. Mas participar ndo se limita a ter e
exercer 0 direito a0 voto. A expressio de opinides e a discussdo S0 essencials para o
exercicio do aprendizado democrético. A interatividede na TV manteria a idéa, para nos,
equivocada de que para participar basta votar.

Ege atigo centrase na condatacdo de que a interatividade nos meios de comunicacdo
evoluiu, sobretudo no veiculo interativo por exceéncia, a Internet, deixando de restringir-se a
votagdes. Na web uma das primeras formas de interacdo ainda presente em muitos Stes, e
gue possui uma interface forte com 0 que consideramos um dos principios da democracia - 0S
direitos fundamentais de liberdade de opini&o, de expressio das proprias opinides, de reunido,
de associacdo, etc. (BOBBIO, 1989) é o forum. E depois dee outros mecanismos
comunicacionals vieram e se firmaram, tais como as listas de discusso e, mais recentemente,
osdiariosvirtuas- blogs.

Tendo em vista 0 conceito de democracia apresentado por Noberto Bobbio em sua obra “O
Futuro da Democracia — uma defesa das regras do jogo’, segundo o qual um processo
democrético pressupde um grau eevado de participacdo do maior nimero possivel de pessoas
em determinado processo, NOS propusemos a investigar se a Internet, como midia, contribuiu

para a democratizacdo dos principals processos de comunicacdo: a producéo e a recepcao de
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informagdes. E, a partir desta questéo iniciad varias outras questdes se colocam: se a Internet
contribui para a democratizacd da informagdo, como o faz? Que mecaniSmos possui que
permitem esta democratizacdo? Tais mecanismos de fao vém sendo utilizados? De forma
adequada? E - a pergunta crucid, uma vez que democrdizar dgnifica dar acesso, numa
Stuacdo idedl, a todos - quem estd tendo acesso a tais mecanismos, quem de fato os esta
utilizando e para que fins?

Do ponto de vista da producdo das informagbes temse a hipdtese de que a Internet
possbilitou uma maor democratizacd uma vez que permitiu a muitos individuos passarem
de um pdlo - receptor - ao autro - emissor - do processo comunicativo, expandindo assm as
possibilidades de se colocar em préica aguns dos principios basicos da democracia na
definicdo que se adota neste artigo: o direito aopinido e alivre expressio de opinides.

Ja do ponto de vigta da recepcdo, tem-se a hipdtese de que a Internet, ao contrario do que
poderia se esperar, ndo contribuiu para a democratizacdo da informagdo por se apresentar
como uma dternativa economicamente mais onerosa do que os demais veiculos (radio, TV e
jornd), dém de demandar o conhecimento de uma nova tecnologia de informagdo cujo
gprendizado ainda ndo foi disseminado em larga escala no Brasil.

A metodologia utilizada paa o edudo conddir-se-a4 na conaulta bibliogréfica, na
observacdo e andise de modelos comunicacionais que utilizem a Internet como suporte e em
entrevistas com 0s sujetos criadores e mantenedores de tals modelos, assm como com Sseus

usuarios.

2. Interatividade como Forma de Participacdo

O fato de posshilitar a divulgacdo de informagBes e conhecimento para um grande nimero
de pessoas, que se encontram dispersas geograficamente, permite-nos considerar que, ao
menos do ponto de vista da recepcéo, a Internet €, potencidmente, um meio de comunicagéo
de massa. Embora ndo sgja o foco da nossa discusso atual, € preciso lembrar que, do ponto
de vida da emissio de mensagens, dém da interdtividade, a Internet inseriu uma grande
novidade a plurdizacdo das emissdes, agpecto importante, que a diferencia dos veiculos
tradicionais, levando mesmo a questionamentos quanto ao seu status de melo de comunicacdo
de massa.

Assim como ocorreu com a televisdo, o radio e o jornd impresso no momento em que
surgiram, ao integrar 0 universo mididtico, a Internet gpresentou, por SUa naureza
tecnolégica, novas possbilidades tanto no que diz repeito a linguagem jorndigtica quanto ao



rdacionamento entre emissor e receptor. Pode-se dizer que a mas propdada dentre as
novidades inseridas por esta nova midia foi a interatividade, que pode ser definida como a
capacidade de posshbilitar uma participagdo maior do publico no processo comunicaciona,
abrindo-lhe um leque de escolhas maior do que quaquer outra das midias até entdo
estabelecidas.

A busca da téo dardeada interatividade despertou o interesse das outras midias que
passaram a procurar maneiras de demongrar que também podiam oferecer maior interacéo
com seu pablico. E o que muito se viu foi 0o surgimento de modismos, aguns em uso anda
hoje, como o costume de explicitar, na secdo de cartas de jornas, por exemplo, que
determinada correspondéncia foi enviada por e-mal - como se fizesse diferenca para o
conteldo da mensagem o fato da carta ter sido remetida pelo correio, por fax ou correio
eetrénico. Simultaneamente observou-se na Internet a proliferacdo de Sites de novos veiculos,
adém, claro, do surgimento de versies online parajornas, revisas, TVseradios ja existentes.

E entéo, fendbmeno ja observado anteriormente, o “novo membro”, foi sendo integrado ao
gsgema dos meios de comunicagdo de massa como um auxiliar e nd agpenas como
concorrente. Apds experimentalismos inicials, ao perceber-se a Internet como um novo
suporte e que, portanto, exigia uma nova linguagem aém da adequacdo daguelas tradicionals,
foi possivd encontrar usos mas adequados para 0 que passou a ser conhecido como
webjornalismo ou jorndismo online. Assm, passado um primeiro momento no qua o que
mas s via ea uma proliferacdo de enquetes e féruns - eementos ainda presentes nos
veiculos online - comecaram a agparecer novos mecanismos de interatividade que lancavam
méo, principdmente, do sSstema de correio detronico (e-mal) e da world wide web ou
amplesmente web, as faces mais conhecidas da Internet. As listas de discussio sS0 um
exemplo de mecanismo interativo e que tém como caracteristica nova e dtamente
democratica o fato de poderem ser criadas e mantidas por qualquer pessoa ou grupo,
condituindo-se como um meo de comunicagdo totamente independente dos produtores
oficias de mensagens (jorndistas e empresas de comunicacdo). Outro mecanismo que surgiu
e pode ser consderado como uma evolu¢do dos foruns, este mesmo j4 uma ferramenta com
ato grau de interacéo, foi 0 Sstema de coment&io, que pode ser consderado como uma
evolugdo da secdo de cartas dos leitores uma vez que permite a publicagdo imediata dos
comentarios dos receptores e logo em seguida a0 texto, tornando-os parte do contelddo
origind. E mas recentemente assdiv-se a0 surgimento dos diaios virtuais, os blogs, que
logo ganharam uma versdo destinada a publicacdo de fotos, os fotologs ou flogs, dominios nos

guais os conteldos sfo totamente geridos por seus donos, que tém, entre outras



possibilidades, a inclusdo de colaboradores, quer sga através do sistema de comentarios ou
por meio de autorizacdo para 0 que poderiamos chamar de co-autoria O sistema de blog
fornece ap autor tota autonomia para expressar suas opinides e sdo utilizados também por
jorndistas, entre outros objetivos, para publicar opinides ndo cabiveis nos espacos que
dispdem na chamada midia oficid ou mesno versdes vetadas por tad midia para
acontecimentos que presenciaram, como se viu na Guerrado Irague.

Assim, pode-se consderar que a Internet, sobretudo através dos blogs que facilitaram
extremamente os procedimentos de criagdo de um dte posshilita uma consderdve
democratizacdo da producdo de informagBes uma vez que torna possivel, a qualquer cidadéo
comum, explicitar suas opinides dispondo dos mesmos recursos que uma grande corporacdo
de comunicagdo - uma rede mundid de computadores - sendo capaz de aingir,
potencialmente, 0 mesmo nimero de pessoas que tais corporacfes. Comparativamente, pode-
se dizer que a Internet € muito mais democrética do que o jornd, a TV e o proprio radio na
medida em que torna menos complexo tecnicamente e menos oneroso economicamente para o
individuo, sozinho, fazer-se presente na midia E ede “edar presente’ rediza-se de duas
formas. quando o individuo cria um gte, blog, flog ou participa de féruns ou comunidades
online na propria Internet e quando, eventudmente, aravés de sua incdusio na midia digitd
acaba também ganhando espaco na midia tradiciond. Exemplo conhecido deste fendmeno foi
0 que se observou na Guerra do Iraque, quando blogs de andnimos tornaram-se fontes de

informacdes para jorndistas e para veicul os de comunicacdo em geral (RECUERO, 2003).

3. A Democracia Para Além do Universo Politico

Uma relacdo direta entre a midia e a politica evidencia-se com a constatacéo de que certas
liberdades que o sstema de comunicacdo deveria preservar, como as de conhecimento, de
expressio e de pequisa, SB0 essenciais numa sociedade democrética. (cf. RIVERS,
SCHARAMM, 1970)

Democracia pode ser entendida, segundo a teoria classica ou aristotéica, como 0 governo
de todos os cidaddos, em contrgposicdo a monarquia como 0 governo de um s e a dligarquia
Ccomo O governo de poucos. A0 NOS propormos a investigar se a Internet contribuiu para a
democratizacd da informacdo, estamos transportando tal conceito para 0 sisema de
comunicacdo de massa. As principals questdes a serem investigadas sB0 £ a Internet
posshilita que um nimero maior de pessoas tenha acesso aos meios de producdo de

informacdes e se possibilita que informagles estejam acessiveis aum publico maior.
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Para invedigar s a Internet como midia posshilita uma maor democratizacdo da
producéo e da recepcdo de informacBes € necessario parametros, ou sga, €a democratiza
mais em comparacao a qué? Segundo aguns conceitos expostos por Norberto Bobbio em sua
obra "O futuro da democracia - uma defesa das regras do jogo', que agui, mas uma vez,
trangportamos do universo da ciéncia politica para 0 da comunicacdo, SUpomos que a Internet,
do ponto de vista da producéo de informagOes promova a democratizagdo, por exemplo, ao
facilitar 0 acesso aos mecanismos produtivos e ao diminuir seus cudos, dém de inseir
conceitos que dteram a relagdo do emissor com O suporte. A Internet torna possivel aos
individuos, por exemplo, diminuir a quantidade daguilo que Bobbio chamou de "corpos
intermedi&ios’. No dgema de comunicacdo de massa des seriam os profissonals
responsaveis por obter as informagBes e formatalas aravés de edigbes, muitas das vezes,
descaracterizando-as. Seriam 0s reporteres, editores, programadores, etc. A Internet dispensa
dguns dettes intermedi&ios no momento em que disponibiliza aos individuos meios para
emitir suas mensagens por S S0S, organizando ees mesmos as informagbes em um Ste, sem
gue estas sgam colhidas, editadas e emitidas por terceiros, o que acontece com qualquer
informacdo fornecida pelas pessoas a programas televisvos, radiofonicos ou a veiculos
impressos. A liberdede de expressio, que é o direito de trangmitir livremente qualquer
informacdo e emitir publicamente suas opinides, € um direito de todo o povo mas que
inditucionalizou se nos veiculos de massa. (RIVERS; SCHARAMM, 1970).

A Internet representa, no ponto de vista da emissdo de mensagens, um contrapeso a esta
indtituciondizacdo a0 posshilitar a diminacdo de aguns corpos intermedi&ios no processo
comunicativo. Ela faz do individuo emissor € a0 mesmo tempo, também produtor da
mensagem, ou sga, 0 responsdvel pela sua formatacdo, pelas escolhas que véao definir a
maneira como ea sera recebida pelo receptor. Através da Internet, em adguns casos, tudo o
gue se coloca entre 0 emissor e 0 receptor € 0 meio fisco (0 computador) e oS recursos
técnicos (software), imprescindivels ainda em qualquer comunicagdo indireta

Ja ponto de vista da recepcdo, pode-se consderar que 0s corpos intermediarios
permanecem ja que, em n@io a enorme quantidade de informacdo disponibilizada na web, o
receptor vé-se muitas vezes perdido, sem sadber qua delas consumir e principamente, em
qua delas confiar.

Neste cen&io ganham cada vez mais destaque 0s agentes técnicos como buscadores, as
vearsdes online de veiculos tradicionais - O Globo, Folha de S. Paulo, Estaddo - e grandes
portais ja consolidados, que atingiram dto grau de credibilidade, como UOL, Tera e iG.
Acreditarse que possam ainda ser incluidos portais e Stes especificamente voltados para os
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jorndigtas, tas como Comunique-se e Observatdrio da Imprensa e 0s organizadores
avaizados do conhecimento (ALDE, 2005), como os jorndistas. Estes, principamente
através de um fenbmeno que no Brasil é mais recente, embora nos EUA ja tenha uma vida
maislonga osblogs de jorndistas.

Com a utilizacdo de aguns mecanismos, como foruns, coment&ios, ligas de discussio e
blogs, por exemplo, a Internet se gporesenta como um meio de producdo diferente dagueles
gque, segundo Llcia Santedla, etéo sob o poder politico de uma minoria economicamente
privilegiada, sendo suas mensagens produzidas por poucos para serem recebidas por uma
massa de consumidores que ndo participa das decisies acerca desses meios, assm como nao
participa da escolha das mensagens que lhes sdo dirigidas. (SANTAELLA, 1992, p.29).

A Internet representa uma tendéncia oposta a da centralizagdo dos meios de producéo de
informacdo nas méos de grandes grupos de comunicacdo. Contribui para a pluraizacdo da
producdo de informagBes dando, potencidmente, a grupos menores e a individuos isolados as
mesmas condigdes técnicas de produzir mensagens e aingir o mesmo publico potencia. Para
Bobbio, o fato de a sociedade ter-se tornado mais complexa gerou, entre outras coisas, 0 que
chama de governo dos técnicos, um dos fatores que contribuiram para que a democracia néo
s concretizasse da forma como foi idedizada Em nossa andogia com o Ssema de
comunicacdo de massas, podemos considerar que a Internet, de certa forma, acaba com este
governo ja que tornou muito mais smples produzir contedo e colocklo a disposicdo de
milhdes de pessoas, principdmente aravés dos blogs. Para disssminar sua mensagem
utilizando a Internet como suporte € perfetamente possivel prescindir de um técnico. E,
embora sga muito mais facil que a informagdo produzida por um anbnimo se perca no
emaranhado de dados disponibilizados diariamente na rede, a0 chegar a0 acance de
divulgadores especidizados, como os proprios jorndistas, acaba, por meio destes, atingindo
a0 menos parte do publico que possa se interessar por tal assunto.

Na linha dos tedricos da democracia desenvolvimentista, que defendem a participacéo
politica como forma de aprimoramento do cidadd (MIGUEL, 2000) Bobbio considera ainda,
que a discussio quanto a0 sistema democrético ndo mais deveria ser feita consderando sua
extensdo da forma representativa para a direta (ja conquistamos o sufrégio universa), mas sm
na passagem da democracia politica para a democracia socid; seria questionarmos sobre
"Onde s vota?' e ndo apenas sobre "Quem vota?'. Fazendo uma analogia, poder-se-ia
perguntar ndo O “Quem faa?’, mas “Onde fda?’. Tendo como universo o Sstema dos meios
de comunicacdo formado por seus diferentes suportes (Internet, TV, rédio, veiculos

impressos) pode-se responder que um nUmero muito maior de agentes socias € mesImos



individuos conseguem fdar, no sentido de transmitir suas mensagens, na Internet do que nos
outros meios.

Abrindo espaco para que o individuo participe do processo de producéo de informacoes, a
Internet contribui para sua educacdo para a democracia. O Unico modo de fazer com que o
individuo se torne cidadéo € fornecer-lhe meios para que ele exerca seus direitos de cidadania
aiva. E o que Bobbio chama de educacio para a cidadania. Ela faria com que o proprio
exercicio da prética democrética ensnasse o individuo a conviver com ademocracia

Do ponto de vista da recepcéo, retomemos a anadogia com 0 Sstema politico. Segundo
Bobbio,

No que diz respeito aos sujeitos chamados a tomar (ou colaborar para a tomada de)
decisdes coletivas, um regime democrético caracteriza-se por atribuir este poder (que
estando autorizado pela lei fundamenta torna-se um direito) a um nimero muito
elevado de membros do grupo. ... € impossivel dzer "todos' porque mesmo no mais
perfeito regime democratico ndo votam os individuos que ndo atingiram uma certa
idade. (BOBBIO, 1989, p.19).

Pode-se consderar entéo que um meio de comunicacd € mas democraico quanto mais
for acessivel a um nimero maior de pessoas. Com isto, pode-se afirmar que, do ponto de vista
da recepcéo a Internet ainda é menos democrética do que o rédio e a TV, por exemplo, que
por seus custos e exigéncias de manipulagdo, B0 mas acessiveis a uma parcela maior da
populagdo.

Ultrgpassando 0 nivel do acesso puro e smples a0 meio, propomos uma discussio da
relacdo entre o receptor e este meio, sua interacd com as mensagens, sua participacéo na
elaboracéo das mesmas. A Internet mais uma vez se mostra mais democrética na medida em
gue fornece meios técnicos (comentérios, foruns, enquetes, €etc.) para que as pessoas
interfiram. E preciso condderar-se, nesta andise, que a linguagem do meo é totamente
dependente das caracteristicas fisicas que e apresenta como suporte. Se do lado da recepcéo
S0 percebidas alteracbes e novidades € porque, no extremo oposto, ha emissdo, ha técnicas
que permitem-nas. A interatividade permitida pelo computador pode aé ser considerada como
maior em relacdo a possbilitada pelos programas televisivos. Mes, € preciso ter em vista que
a edrutura da Internet foi montada para ser dimentada por seus usuarios. A rede exidira e
crescerd somente enquanto houver usuarios para dimentéla constantemente de informacdes e
dados.

4. UmaMidia Mais Democratica



A exigéncia de uma imprensa livre, plurdista e independente pode ser considerada
condicBdo primordid para a exigéncia e manutencdo de um regime politico democrético.
Acreditamos que a democracia deva ser um gprendizado congtante, presente no dia-a-dia de
todos os individuos e ndo gpenas na esfera politica, seu habitat por exceléncia. Para
praticarmos a democracia em uma escaa macro-socid, aceitando, entendendo e integrando
um governo democrdtico, acreditamos que sga hecessiio, antes, vivencia-la na escda micro-
socid, a que envolve nossas relagbes didias nos nucleos familiar, escolar e do trabaho, por
exemplo. Uma vez que jornas, revistas, radios e TVs integram a rotina da grande maioria das
pessoas €, mas recentemente veiculos online comegcaram a edar presente no dia-a-dia de
parte delas, pode-se afirmar que a relacdo dos individuos com 0s meios de comunicacdo esta
incluida nesta escdamicro-socia.

Sendo a exigéncia da midia nas condigdes acima citadas uma premissa importante para a
consolidagdo da democracia e estando ela presente na vida di&ia dos individuos de maneira
tdo forte, é pertinente questionar se 0s melos de comunicacdo de massa contribuem para o
gorendizado democrético da forma mais eficaz que se pode supor: sendo €es mesmos mais
democréticos.

Assim, a questdo colocada em nossa proposta de pesquisa, qual sga "a Internet contribui
para a democratizacdo dos procedimentos de producéo e recepcdo de informagdes?’ judtifica
e ao passo propde uma investigacdo sobre qual seria a red contribuicdo deste novo suporte
midiético para a consolidacéo e o gprendizado diario da democracia, na escamicro-socid.

O interese em estudar ta aspecto surgiu da hiptese de que as novidades inseridas na
relacdo emissor-receptor pela Internet causaram mudangas significativas no esquema primério
da comunicacdo (quem faa / o que fda / como fda / para quem fada). A questéo da
democratizacdo nos melos de comunicacdo de massa neste artigo diz respeito mais ab quem
fala uma vez que, com o surgimento e predominio de grandes conglomerados de midia, o que
e assidiu aé o surgimento da Internet foi a uma concentracdo dos meios de producéo de
informacd0 nas maos de poucos. Com a Internet o individuo, antes relegado apenas ao pape
de receptor, muitas vezes passvo, péde tornar-se também emissor, de forma muito menos
complexa tecnicamente e onerosa financeiramente do que poderia fazé-lo caso desgasse
utilizar como suportes o r&dio, a TV ou veiculos impressos.

Todo novo veiculo, jorndistico ou ndo, a partir do momento em que circula, apresenta
novidades e traz dteragdes. A Internet ndo SO incorporou o conceito de feedback ja presente
nos veiculos anteriores como o0 ultrgpassou, colocando em circulacdo o termo interatividade.

A interacd0, 0 agir junto, passou entdo a ser buscado pelos veiculos que utilizavam outros
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suportes, mas nenhum dees foi cgpaz de oferecer posshbilidades t&o concretas como o
computador através da Internet. O que se pretende € descobrir até que ponto 0 agir junto
inaugurado por esta nova midia representa uma disseminacdo dos mecanismos de producéo e
recepcdo de informaghes, ou sga, a@é que ponto provocou uma rea democratizacdo no
processo comunicaciond.

Uma das hipGteses que temos é a de que a Internet posshilitou uma sensive
democratizacdo do ponto de vista da producdo de informacOes. Esta midia tornou possivel a
qualguer individuo com acesso as tecnologias de intdigéncia necessrias (software, um
computador e conexéo a rede mundia) publicar um sSite. Pode-se considerar que o processo de
producdo de contelidos para a Internet é menos complexo e oneroso do que em outras midias,
entre outros fatores, pelo fato de poder ser feito por uma Unica pessoa. Assm, muitos
individuos puderam deixar de ser apenas receptores e passaram a S também emissores no
desenvolvimento do processo  comunicativo, tendo, potencidmente, as mesmas condigoes
para divulgar suas idéas que as grandes redes e corporacdes de comuni cacao.

Ja do ponto de vista da recepcdo, tem-se a hipitese de que a Internet, ao contrério do que
poderia se esperar, ndo contribuiu para a democratizacdo da informacdo por se apresentar
como uma dternativa economicamente mais onerosa do que os demais veiculos (rédio, TV e
jornd), dém de demandar o conhecimento de uma nova tecnologia de informacéo cujo
gorendizado ainda ndo foi disseminado em larga escda no Brasl. O pepd, dém da
versdilidade e do baixo custo, dispensa a mediacdo de quaquer engenho mecanico ou
eletrbnico para ser lido. Para obter informacOes através da TV e do rédio sequer é necessario
ser dfabetizado. A Internet, por sua vez, dém da capacidade de ler, exige do receptor
conhecimentos que vao aém de ligar e dedigar o gpardho e apertar ou girar botbes para
mudar de cand ou de estacdo. Devemos condderar que sempre havera uma faixa de
populacéo pobre e até miseravel a qua dificilmente sera possivel 0 acesso a este suporte - que
pode ser considerado relativamente caro - e aos conhecimentos necessarios para manusea:|o.

5. Proéximas Consider acoes

Ese atigo da inicio uma pesquisa que tem como objeto de estudo o porta  Comunique-se
(www.comunique-se.com.br). Nossa proposta € investigar se 0 modelo configurado por este
porta torna efetiva a interaividade potencidmente redizavel entre produtores e receptores de
informagbes divulgadas via web. A partir do estudo deste modelo, que acreditamos ser um

entre muitos possivels, pretendemos promover uma reflexdo sobre a red contribuicdo da
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Internet, como midia, para a democratizacdo do processo comunicativo, especificamente em
seus procedimentos elementares. a producéo e a recepcao das informagoes.

Escolhemos o Comunique-se como objeto de estudo por termos identificado neste portal
diversos mecanismos que acreditamos contribuir para a democratizagdo da producéo de
informacéo e para a red interacdo entre emissores e receptores, tais como o0 sSstema de
comentérios incluidos pelos proprios leitores gpds adguns textos, um servidor de blogs onde os
internautas cadastrados podem manter seus diarios virtuais, servigos de disponibilizacdo de
pautas e fontes, redizacdo de entrevistas das quais os leitores podem participar enviando
perguntas, entre outros.

As proximas etgpas do estudo incluem aprofundamento tedrico tanto no campo das
ciéncias politicas quanto no de novas tecnologias de comunicacdo, a identificacdo dos
indrumentos e ferramentas interativos exisentes e utilizados por veiculos online em gerd e
posterior andise do site Comunique-se dividindo-se em duas egpas. andise quantitativa na
gua vamos enumerar os ingrumentos e ferramentas interativas utilizadas pelo portd; andise
quditativa — investigacdo sobre as formas como tas indrumentos e ferramentas S0
utilizados, avaiando o grau de interatividade que permitem. Com isto, pretendemos responder
s 0 modelo utilizado pelo Comunique-se permite uma rea democratizacdo da producéo de
informacdes.

Para investigar se ete mesmo modelo permite ainda a democratizacd do acesso a
informacdo, pretendemos obter dados sobre 0 nimero de usuarios e de acessos que O Site
possui, dém de informagbes sobre como o0s individuos envolvidos nos  processos
comunicacionais estabelecidos através do Ste classficam tais processos, ou sga, s 0s
percebem como sendo democréticos. Em ta etapa a metodologia utilizada sera a de redizacdo
de entrevistas com idedlizadores do Comunique-se, criadores dos mecanismos interativos que

0 Site oferece, profissonals que atuam no porta e usuarios.
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