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Resumo

O texto discute o surgimento de novo modelo econdmico e da modernizacdo da
comunicagdo e, por fim, sobre a influéncia das novas tecnologias, entre eas a Internet, na
transformacéo da sociedade para 0 que aguns tedricos chamam de “sociedade da informacéo”
ou “sociedade do conhecimento”. Discute ainda, as implicagbes que ndo ficam apenas
redritas a aea tecnoldgica, também atingem as a&eas socials, econdmicas, culturas e
principamente educacionais, pois deve abordar o conhecimento, o papel dos educadores e os
desafios da educacdo superior em relacd a esta nova sociedade. Em reflexdo anditica e
comparativa de projetos implantados no Brasl o texto particularizando exemplos do uso de
recursos multimidia como suporte para 0 ensino superior e discute as implicagbes das Novas

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo educaciondl.
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I ntroducéo

Desde agum tempo atras estudiosos e intelectuais vém utilizando o termo Sociedade
da Informacdo ou Sociedade Informacional como caracteristica da Era da Informacdo que
subgtituiu a Era Indudrid. Agregam anda a este momento especifico, possives
desdobramentos ainda ndo absorvidos em sua plenitude como, por exemplo, a comunicacdo
digital e as mudancas na educagao e no ensino nesta nova sociedade.

O texto em questéo trata dessa possibilidade de nova sociedade; das caracteristicas
da Sociedade da Informacdo e suas novas tecnologias, seus desdobramentos sobre a educacéo
e sobre 0 educador, em particular sobre a eficiéncia didatica do uso de suportes tecnolOgicos e
digitails em cursos de arquitetura visando aender ao perfil do duno que traz consgo para a
universidade saberes adquiridos fora do ambito educaciond.

A proposta é agpds um breve levantamento junto as matrizes curriculares de dguns
cursos, gpresentar uma reflexo sobre a adequacdo (ou auséncia dela) dos cursos frente a
comunicacdo digitd e as novas tecnologias, tendo em viga o perfil do novo profissond e o

conhecimento dos educadores na Sociedade do Conhecimento.

Deste modo, dada a origindidade do proprio tema uma vez que diversos conceitos
envolvidos ainda se encontram em discussio, varias vertentes podem ser estudadas como: os
saberes que 0 aduno traz condgo paa a universdade, as vaiaveis tecnologicas da
comunicagdo digita, implicagdes sociais e culturais da desse novo modelo de educagdo, tendo
em vida interatividade das novas tecnologias, e, principdmente a necessdade de propor
ateracOes no perfil do educador e no ensno superior tendo em visa as mudancas que a

comunicacdo digita trara consigo.
Sociedade I nformacional e Sociedade do Conhecimento

De acordo com tedricos modernos, no find dos anos setenta inicia-se uma crise
econdmica mundia que da origem a terceira revolucdo industrial baseada nas tecnologias da
informacdo e comunicagdo. A partir desse ponto se inicia um processo de mudangas
econdémicas, politicas e sociais que desemboca na chamada Sociedade da Informacdo, onde
tém papel destacado 0s meios de comunicacdo, que para adaptarem-se a esse novo modelo de
desenvolvimento e crescimento, tém sofrido dteragbes importantes como, por exemplo, a

transcdo para a era digitd. Corroboram a afirmagéo acima diversos observadores e tedricos,



entre ees ROSNAY (1998) e LOJINE (1999), ao dirmarem que hoje se presencia a
chamada Revolucdo Informaciond que, partindo da retrodimentacd e da sinergia de uma
s&rie de tecnologias, condituiram o que CASTELLS (1999) chama de a Era da Informacéo e
do Conhecimento.

Para SILVA (2002), no entanto, muitas vezes € usado somente O termo
“conhecimento” no lugar de “informacdo” na tentativa de recordar que a smples informacdo
ndo é suficiente para formar juizos, uma vez que S0 necessarios tempo e digposicdo para se
chegar a0 conhecimento. Para 0 autor 0 termo tem entrado na especididade mais como um
desdobramento das discussies sobre politicas de comunicagdo tanto nos Estados Unidos
como na Europa que indicam que os Sstemas da Sociedade da Informacdo sf0 os
ingrumentos fundamentais para promover 0 conhecimento, que por Sua vez deve mudar o

modo como agimos, pensamos, trabahamos e estudamos.

Na verdade a idéa gera que se tem € a de que a Sociedade da Informacdo € mais
uma etapa no processo permanente de desenvolvimento do capitaismo, do conhecimento e da
acumulacéo de capital humano e de capital organizacionad das empresas. Como consequiéncia,
€ naturd o interesse em andlises sobre as implicagfes advindas do processo de transformacéo
que deriva dessa reestruturacio capitalista. (OMENA, 2003; WOLTON, 2000; BOLANO,
1999).

Segundo COLLE (2003), hoje estamos trangtando da transformacdo da economia
da informacd em economia do conhecimento, ou sga, et acontecendo a substituicdo do
produto informacdo pelo produto conhecimento, a trangcdo de dstemas que permitam
processar informagdo por Sstemas que geram e entregam conhecimento, que assegurem 0 UsO

produtivo da informag&o para umatomada de deciséo otimizada

NAGEL (2002), por sua vez, afirma que o termo “Sociedade do Conhecimento” é
a forma brasileira de traduzir Sociedade da Informacdo ou Super Estrada da Informacdo, que
para a autora sG0 expressies mas redistas, mas precisas em sua extensdo e menos

pretensiosas em sua compreenséo. Paraa autora:

Sociedade do Conhecimento €, antes de tudo, a expressdo empresarial dos
investimentos racionamente programados para 0 mundo globalizado,
relativos a informatica, telecomunicagdes, redes de comunicagcdo digitais
(banda larga), sstemas de comunicagdo movels, que incluem, de modo mais
imediato, @) o ensino a distancia, b) os servigos de telemética para pequenas
e médias empresas, €) o trafego computadorizado, d) a geréncia de trafego



aéreo, €) a licitacdo e compra eletronica, f) as redes de administracdo
publica, g) o controle de infovias urbanas ligadas a prestagdo de servigos de
prefeituras; h o uso da telemedicina, entre outros.

Neste contexto € também da autora indicacdo das interrogagbes sobre quais
motivos levam os intelectuais da atudidade, dentre eles os educadores, a advogar a favor da
Sociedade do Conhecimento como uma organizecdo superior de préicas politicas e
pedagogicas socializadoras do saber, quando, na verdade, a construcdo dessa Sociedade da

Informag&o é meta do capitalismo em seus desdobramentos mais sofisticados,

PARA NAGEL (2002), € necessario deixar um pouco O romantismo utépico sobre
0 termo de lado, uma vez que a designacdo Sociedade do Conhecimento deve ser vista como
um baizamento para a sdecéo de prioridades de investimentos na implementacdo das linhas
de acdo, privilegiando as aplicagbes setoriais voltadas para as questdes sociais como salde,
educacdo, emprego e lazer (KIENBAUM, 1998, p 155).

Seguindo egte raciocinio a autora afirma que o discurso de educacéo direcionada
para a Sociedade do Conhecimento trabalha com a logica da impossibilidade de superacéo da
desiguadade via conhecimento ensnado nas escolas, € que a VvisSo de que cabe aos
educadores, de uma répida adequacdo tradicional aos canones da telemdtica para que 0s
mesmos ndo sgam aropelados pelo seu reacionarismo S0 tem dimentado a ingenuidade e
oportunismo que garantem a implantacdo de inlmeros projetos supostamente inclusvos na

Sociedade da Informacéo ou do Conhecimento.

Através do resgate de coordenadas neoliberais do relatdrio do Banco Mundia
intitulado “O conhecimento a servico do desenvolvimento” como, por exemplo, indicacéo de
gue “os paises em desenvolvimento ndo tém que inventar a roda nem os computadores (...)
tém a posshilidade de adquirir e adaptar grande parte dos conhecimentos disponivels nos
paises ricos (...) aravés de um regime comercia aberto, a inversdo estrangeira e a concessao
de licengas de tecnologia (..)”, a autora conclui sua explanacdo afirmando que o
conhecimento a ser desenvolvido na Sociedade do Conhecimento nada mais € do que uma
nova forma de exclusfo sob uma capa ideoldgica de inclusfo via acesso a informagdo, uma
VezZ que 0 Mmesmo héo traz consigo a cagpacidade formular problemas.

Para BELLUZZO (2002) por sua vez, a Sociedade do Conhecimento, também

chamada de Sociedade da Aprendizagem, requer uma nova leitura do mundo em que vivemas,



a fim de que se entenda que aprender € um processo complexo, onde 0 ser humano deve ser o
sujeito da construcéo do conhecimento e que este somente se da a partir da acdo do sujeito
sobre a redidade. Para a autora, a Sociedade do Conhecimento esta em construcdo e nos
obriga, & criagdo de condigBes para se reconhecer o conhecimento que vier a ser adquirida por

formas n&o convencionais a da escola, como requisito de inovacao e desenvolvimento socid.

ApGs a exposicdo das conceituagies acima, cabe sdientar que o presente artigo
ndo tem como proposta defender ou condenar a “Sociedade do Conhecimento”, muito menos
0 posicionamento de intelectuais e educadores frente a mesma. A proposta do mesmo se
limita a concetuar a Sociedade do Conhecimento, localizar o educador neste contexto e as
mudangas pelas quais deve passar 0 endno de comunicacdo, em particular 0 ensno Nos Cursos

de propaganda nessa nova sociedade.

Cabe <dientar, no entanto, que tendo em vida a busca de imparcididade no
trabalho, antes da agpresentacd dos resultados da pesquisa era fundamental que o
posicionamento de NAGEL (2002) fosse apresentado uma vez que 0 mesmo em muito destoa
dos demais encontrados no decorrer do levantamento do referencid tedrico. Contudo, é
importante enfatizar que possivels adequagbes N0 ensno superior podem ser vistos como
caracterigticas de uma visdo sobre a Sociedade do Conhecimento em suas conceituagbes mais

genéricas, ou sga, a mesma tida como desdobramento ou amadurecimento da Sociedade da

Informac&o.

A comunicacdo digital e o ensno na érea detecnologia
Comunicacdo digital

Ao abordar 0 assunto da migracéo da sociedade para uma era digitd, VILCHES
(2003) indica que no siculo XXI tem inicio uma nova ordem socid e culturd que obrigara
uma revisio nas teorias da recepcdo e da mediacdo, tal fato ressaltam inUmeros conceitos,
como identidade culturd, hibridacdo culturd, e, como decorréncia destes é possivd incluir a
educacéo e seus desdobramentos.

Para 0 autor, surge no bojo dessa nova ordem uma nova comunicagdo, Novos

receptores e usuaios que sd0 menos dependentes da cultura tradiciona e muito mais



dependentes das relagles interpessoals geradas na rede. Juntamente com este novo receptor
surgem as novas tecnologias, uma nova comunicagéo e a possibilidade de interatividade entre
0S meios gque permitira a0 espectador transformado em usu&rio buscar por sua propria conta
tudo 0 que necessta Em sintese, nasce na era da comunicagdo globd, “uma nova raca de
transumantes da comunicacdo”, que ndo Se caracteriza pelo espectador passvo, nem pelos
usuérios totalmente interativos (VILCHES, 2003, p. 37).

Como pdde ser visto até o momento, a introducéo das novas tecnologias em gerd,
da convergéncia tecnoldgica, e, da comunicacdo digitd em paticular € uma redidade no
Brasl, e aparentemente um fato irreversivel. Tas caracteridicas estéo trazendo para o
processo  ensino-aprendizagem, impactos ainda imprevisivels em sua magnitude, pois dentre
0os dunos e educadores muitos ja gpresentam as caracteristicas hibridas de espectador e

usu&rio citadas acima
O ensino na area de tecnologia

LINSINGEN et d (1999), andisando o ensino na &ea de tecnologia, afirma que o
modelo proposto em universidades brasileiras para trabahar temas ligados a tecnologia, gera
profissonais ultrapassados frente ao mundo aud, pois neste modelo adotado o auno
continua “escutando  aulas e amazenando conhecimentos’, processo  Mmuitas  vezes
comprometido pela imposshilidade de uma experiéncia préaica em laboratérios ou em

1] Ca.r]m” .

Frente a esta dtuagdo, segundo ASSIS (2002), véaias experiéncias utilizando
recursos de multimidia gplicados a0 ensno tecnoldgico vém sendo efetuadas tanto no Brasl
como no exterior, dotendo-se de modo geral resultados bastante positivos. O uso destas novas
tecnologias de informacéo e comunicacdo (NTICs) tem o potencid de gerar uma nova forma
de gprendizado, introduzindo uma nova dimensdo ensino, podendo levar a obtencdo de uma
interatividade vigbilizada, permitindo a dmulacdo de andises, visudizacdo de modeos
geométricos, etc., possibilitando a assmilacdo dos conceitos de maneiramais eficiente.



Aplicacdo deNTICs: estudo de caso
Ferramentas utilizadas na avaliacéo e processo de analise

Neste trabaho, para a avdiacdo mesmo que de forma quditetiva a eficiéncia do
uso de tais ferramentas, adotou-se uma préica metodoldgica em duas turmas da disciplina de
Ssemas Edruturals, tema ligado a area de tecnologia do curso de Arquitetura e Urbanismo
da Universdade Federd do Tocantins. Em ta proposta, ambas as turmas seguiram 0 mesmo
contelido programético previsto na proposta pedagogica do curso. No entanto, uma das
turmas dém de uma abordagem “tradiciond” onde o espaco de trabaho dos temas se
desenvolveu  edritamente em sda de aula teve a posshilidade do uso de ferramentas
multimidia como suporte aos temas abordados. Os recursos utilizados (animagOes, applets,
hipertextos, etc.) foram os desenvolvidos no laboratorio de mecénica computaciond da Escola
Politécnica da Universidade de Sd Paulo® e disponibilizados em uma pagina da disciplina na
Internet. Cabe sdientar novamente que apenas uma das turmas teve acesso as ferramentas

propostas.
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Discussao dos resultados encontrados

O desempenho acancado pelas turmas conforme gréfico abaixo (Figura 2), demonstra
as médias das turmas ficaram em 5,6 (turma A) e 5,0 (turma B), com desvio padréo de 2,04 e
2,47 respectivamente.  Estes vdores demonstram um incremento de desempenho na ordem de
10,58 %.
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Figura 2: Vaor médio do desempenho académico das turmas.

Cabe sdientar, no entanto, que a0 andisarmos apenas a turma submetida a0 uso das
ferramentas propodtas (turma A) percebe-se que seu desempenho globa ndo espelha com
fiddidade o0 uso das novas tecnologias, pois, parcela dos aunos ndo fez uso das mesmeas, por
motivos que véo desde o comprometimento do auno ao curso, falta de acesso a equipamentos
adequados e até 0 assim chamado “andfabetismo digitd”. Asim sendo passamos a fazer
uma letura dentro deste grupo, para compreender suas diferencas, ou sga, avdia o

desempenho interno do grupo que mesmo tendo acesso podem ndo ter feito uso.

Fata uma andise na distribuicdo das notas em faixas distintas de desempenho (Figura
3) pode-se observar que 71,42% dos aunos obtiveram média superior a 5,00 (minima exigida
no curso) vaor este que quando comparado ao questionamento sobre a utilizacd ou ndo das
ferramentas de suporte (Figura 4) demongrando smilaridade nos vadores, indicando assm a
exigéncia de uma relagdo da melhora de desempenho e uso novas tecnologias no suporte do

ensno.

* http://www.lmc.ep.usp.br/pesquisas/ TecEdu/
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Figura4: Comparativo sobre uso das ferramentas propostas.
ConsideragOesfinais

Difidl néo perceber o que grande parte dos estudiosos defende, que vivemos em
meo a grandes transformagbes onde a comunicacdo ocupa papd destacado na chamada
“Sociedade da Informagdo”, e, que, portanto o ensino, em particular o0 superior, deve estar em

sintonia com as transformagtes pela qua a sociedade vem passando.

As tranformagfes citadas anteriormente sGo de origem econdmica, politicas e
sociais e desembocam nessa nova sociedade onde 0s meios de comunicacdo também tém
sofrido dteragbes em suas estruturas e fungbes para adaptaremse a esse novo modelo de
desenvolvimento. Deste modo, € importante que os educadores estgjam aentos a estas
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transformactes nos meios e as formatagdes que possvelmente serdo impostas a sociedade de
uma manera gerd, as profissdes, profissonas e a0 ensno de tecnologia para que O
profissond egresso dos cursos possa atender as demandas advindas desse novo modelo de

sociedade que se desenha

Apesar do assunto ser relativamente novo, é necessario aprofundar discussdes que
reflitam acerca da problemética da Sociedade do Conhecimento e necessidade de adaptacdo
do ensno de tecnologia e do pefil do educador nesse processo, uma vez que O mesmo
certamente tem educacdo, experiéncia profissond, linguagens e conhecimentos adquiridos
muito disinto de seus auais aunos, crescidos e educados em meio a comunicacdo digita
disponibilizada pelos novos meios, dentre des a Internet. Em resumo, € necessiio viabilizar
uma convivéncia saudavel e enriquecedora entre os participantes do processo ensino-

gorendizagem, principdmente porque no atud modelo de sociedade o corhecimento ocupa
posiGéo privilegiada

Na tentativa de encerrar o trabaho, cabe enfatizar que os resultados apresentados
S20 parcias, deste modo 0 mesmo pretende na verdade € dertar aos educadores, em particular
aos que trabalham diretamente com ensino e tecnologia, que ta atividade enquanto profisso
deverd repensar e discutir sua postura a fim de que a heterogeneidade e didogismo dos
discursos e dos novas tecnologias de comunicacdo que lidam com a comunicacéo digitd néo
inviabilizan o processo educaciond. E importante lembrar, no entanto, que ainda nd se
compreende muito bem a Sociedade do Conhecimento tavez porque os materiais culturais da
sociedade indudria anda estéo presentes nas aitudes individuas e empresariais. Tas
aitudes S0 excludentes, dogméticas e inviabilizan o desenvolvimento de uma sociedade que
rompa com os modeos dispostos auadmente, sgam ees econdmicos, governamentais ou
educacionals.

Uma dternativa no sentido de equacionar estes inconvenientes citados
anteriormente, talvez sga iniciar 0 quanto antes reflexdes que definam com clareza o que os
educadores esperam da Sociedade do Conhecimento; que tipo de conhecimento transcende
nesta sociedade e para quem o mesmo transcende; e, qual 0 melhor caminho de transicéo para
tal sociedade, téo discutida, porém ainda desconhecida por aunos, educadores e sociedade em

ged.
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