Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicacdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo
As atividades exer cidas nos estagios em Relagdes Publicas pelos alunos da
FABICO/UFRGS'

Enoi Dagb Liedke
FABICO/UFRGS?

Resumo:

Dando continuidade a estudo iniciado em 2002 este trabalho busca verificar, junto aos
estudantes de Relagbes Publicas da FABICO/UFRGS, que tipo de atividades os mesmos
tém executado durante 0 seu periodo de estigio e e estas sdo condizentes com as
funcbes estabelecidas para os profissonais da &ea As amodras andisadas nesta
pesquisa foram compostas pelos dunos da disciplina de Laboratdrio de Estégio, nos
semestres 2002/2 e 2003/2. Pode ser conferido que nem sempre ha um entendimento,
quando da contratagdo, por parte do contratante, de qua efetivamente € a fungdo de um
relagdes publicas. Contudo, mesmo ndo sendo sempre subordinado a algum profissond
da &ea de Comunicacdo, 0 estagiario consegue efetuar atividedes e exercer fungdes
relativas ao exercicio da profissdo de relagles publicas.

Palavr as chaves:

Relaches Publicas;, Etégio; e Mercado de traba ho.

Panorama da atuacdo do estagiario de Relagdes Publicas
O presente trabalho tem por findidade dar continuidade a0 estudo iniciado em
2002/2, buscando conhecer um pouco mais a redidade da auacdo dos estagiarios da
area de Relagbes Publicas. Esta preocupacdo existe uma vez que 0 ingresso no mercado
de trabaho, por parte dos estudantes de nivel superior, 3° Grau, ocorre na maioria das
vezes aravés de estdgios. Nesta oportunidade os académicos passam a ter um maor
convivio com a futura profissfo e exercem, na praica, os contetidos gprendidos em sda

deaula

Contudo, devido as multiplas definiges e as dificuldades de estabeecimento de
um conceito Unico de RelagBes Publicas, aspecto abordado por Franca (2003), esta porta

de entrada, no mercado de trabaho, nem sempre possibilita a atuacéo efetiva na area.
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Neste ambiente de multiplos conceitos 0 duno, ou Mesmo 0 egresso, dos Cursos
de Relagbes Plblicas a0 encarar seus primeiros trabalhos necessita, antes de tudo,
consolidar junto a seus contratantes 0 entendimento sobre a profissdo, suas reas
fungdes, atividades e conceituacao.

Degta forma 0 estégio que deveria ter um papd de aprendizado, conforme define
BUARQUE DE HOLANDA (1999), passa a exigir, também, o papd de multiplicador dos
concetos da profissio. |0 se d4 em vida de o estagi&io, nem sempre, possuir um
supervisor da area, como ja foi relatado por Liedke e Araljo, (2004), levando a uma
caréncia de orientacdo. Desta forma ocorre a descaracterizacdo da atividade, forgando o
edagi&io a £ submeter facilmente a execucéo de tarefas que ndo seriam de sua
competéncia, conforme solicitacdo da chefia ou ainda contar com o0 seu feeling e
conhecimento académico para estabelecer suas tarefas.

Outra Stuagdo enfrentada pelos estagi&ios € quando as fungbes da chefia ndo
correspondem, as origindmente definidas como sendo da profissio (BRANDAO e
MARTINEZ: 2002). Este aspecto revela um desconhecimento do mercado em relacéo a
profissio (SIMOES, 1984), também comprovado por pesquisa de Kunsch (1996)
redizada com profissonas da &ea A autora <dienta que a limitacdo deste
entendimento prejudica o0 reconhecimento € o acance edratégico das dividades de
Relacbes PUblicas. Kunsch (1996) destaca, no mesmo trabaho, que a maioria dos
cursos de Relagbes Plblicas trazem uma visdo “roméantica’ da profissio, ligada somente
adtacupula, e ndo raro resumida a tarefas rel acionadas a execucéo de eventos socials.

Dentro deste mesmo enfoque, Lorenzetti, (1988/89) aponta para a fdta de um
direcionamento para 0 mercado, por parte dos bancos académicos, criando futuros
profissonais com a mentdidade “onde ha um lugar para mim?’ Quando a questéo
bésica deveria ser: conhecer as empresas;, saber 0 que €las querem ao contratar um
profissond de Reagbes Publicas, que resultados elas buscam, ou sga, conhecer o
publico a que se destinam os futuros profissionais de Relagdes Publicas.

Esta caréncia da area académica € ainda refor¢ada, segundo Kunsch (1996), pela
ausncdia de um maior gprofundamento das ciéncias da a&ea socid, essencias ao
exercicio da profissdo, como a sociologia, a antropologia, a filosofia, a psicologia, todos
contelidos relegados a uma visdo muito superficid e que sio essenciais a formagéo de
um profissond completo. Por outro lado Simbes e Rahde (2003) reforcam as
dificuldedes enfrentadas quanto a0 uso da propria terminologia cientifica da profissao,

gue resulta na dificuldade de esclarecer a atividade.
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Outra vertente de pensamento, representada por Fortes (1988), defende que
deveria exigtir uma maior aproximacdo por parte dos profissonais da &ea com seus
cursos de origem, ou sgja, caberia a ees retribuirem o seu gprendizado apresentando aos
aunos 0 que o mercado |a fora estd exigindo, 0 que des estdo fazendo e que técnicas
et gplicando. Degta forma os estudantes formulariam seus questionamentos, Suas

idéas, e teriam espaco paradiscutir as préticas de mercado.

Independente destas dificuldades, cada vez mais os profissonas, € mesmo os
proprios aunos, tem encontrado colocacdo, a prética da profissdo tem se consolidado e
segundo Grunig (2003, p. 69) ese “é um fenbmeno mundid que ndo se restringe
exclusvamente & empresas’. Neste ambiente as oportunidades de estégio ampliam-se
permitindo a entrada dos futuros profissonais de Relagbes Publicas no mercado.
Contudo, adgumas indagacfes se mantém: Se ndo ha o entendimento e a clareza das
funches e aividades deste profissond, quas so efeivamente as aividades
desempenhadas por estes aunos ao ingressarem no mercado de trabaho? Existe relacéo
entre as conceituagies gprendidas em sala de aula e as fungbes exercidas atualmente nos
estagios?

Com edas indagacBes iniciorse, no ano de 2002, no segundo Semestre,
levantamento junto a disciplina de Laboratério de Edagio, turma B da
FABICO/UFRGS. O mesmo levantamento repetiu-se em 2003/2 semestres que a autora

esteve como responsavel peladisciplina

Buscou-se, nestas ocasides, verificar se ocorrem e quais as diferencas entre 0s
conceitos tedricos apresentados em sala de aula e as efdtivas atividades exercidas pelos
estudantes de Relagbes Publicas a0 ingressarem no mercado de trabaho. Neste intuito
foram tomados como parmetro para andlise as informagdes contidas nos relatérios de
estagio entregues pelos discentes da FABICO/UFRGS.

M etodologia e amostras utilizadas
Edte trabalho consste em um estudo comparativo descritivo por buscar medir,
com a maor precisfo possivel, os dados investigados (SAMPIERI, COLLADO e
LUCIO, 1998) e comparélos entre s. No caso, os dados obtidos em cada semestre
foram andisados buscando verificar freqiéncias, semelhancas e diferencas entre os

dados obtidos em cada levantamento.
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A pesguisa utilizou como fonte para coleta de dados os Redatorios de Estagio,
exigidos pela disciplina de Laboratério de Estégio - Turma B®, nos semestres 2002/2 e
2003/2 da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universdade Federad do
Rio Grande do Sul — FABICO/UFRGS. Os rdatérios foram eaborados seguindo
roteiro exigido pela docente da disciplina (Anexo 1).

O rotelro buscou detectar: a subordinacdo; as expectativas do mercado em
rdacdo a0 edtagi&io contratado; as efetivas aividades exercidas, a aplicacdo de
contetidos académicos aprendidos, e a identificacdo de lacunas existentes em relacéo a
conteidos ndo contemplados pelo atud curriculo.

Sdienta-se que neste trabaho, que busca dar continuidade a outro apresentado
em 2004°, foram andlisados apenas os dados referentes & subordinacdo, as atividades
paraquais o estagiario foi recrutado e as que efetivamente cumpria.

A amogra compreendeu dezenove aunos, dos 24 matriculados na disciplina, em
2002/2; e a totdidade dos alunos matriculados em 2003/2 - dezoito aunos. E importante
destacar que e trata de uma disciplina eetiva que possui, hormamente, devido as suas
caracteristicas 15 vagas, sendo o excedente de pedidos aceito ou ndo pelo docente. O
critério para a sdecd da amostra levou em conta a e€aboracd de Rdatorio
contemplando o contelido exigido pelo roteiro bésico.

Os dados colhidos foram trabdhados na forma de tabelas de freqléncia,
considerando respostas smples (Tabela 1) e mlltiplas (Tabelas 2 e 3). Os dados obtidos
foram primariamente trabahados por semestre e posteriormente unidos e trabahados
em conjunto, por entenderem que fazem pate de um mesmo universo, os auncs
matriculados entre 2002/2 e 2003/2 na habilitacdo de Reagbes Publicas, o que
corresponde a cerca de 250 aunos.

Andlise dos resultados obtidos
Com o0 mesmo intuito de 2004 buscouse, com ese trabaho, verificar a
existéncia, ou ndo, de dissonancias existentes entre as aividades exercidas, pelos aunos
de Relagbes Publicas, ao ingressarem no mercado de trabalho e as atividades atribuidas
a profissdn. Para isso levourse consideracdo a conceituacdo das funcdes de Relacdes

Plblicas, e o referencia tedrico anteriormente apresentado.

3 Exclusiva para aunos de Relagbes Publicas

* LIEDKE, Hoi Dagd. ARAUJO, Elisa Gongalves. Estégio em RelagBes Publicas : um estudo das atividades
exercidas. IN: Anais do Intercom 2004 — XXVII CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 2004, Porto Alegre, PUC-RS.
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Com ede intuito foram utilizados trés indicadores. A quem estdo subordinados,
Para quais fungdes foram contratados,; e atividades exercidas efetivamente. Foram
montadas entdo trés tabelas contendo as indicagbes de cada uma das amodiras e a unido
dos indicadores de ambas. Os resultados obtidos seréo gpresentados a seguir em forma

de trés tabe as devidamente comentadas.

Tabelal. A quem estdo subordinados

2002/2 200312 v
Subordinacdo/supervisio
Indic. % Indic % Indic %
Vice-presdénciaDiretoria 6 3157% | 4 22,22% | 10 | 27,02%
Docentes da &rea® 2 |1052% | 5 | 27,77% | 7 | 18,91%
Assessor de comunicagéo 2 11,11% | 2 5,40%
Relagdes Publicas 3 1578% | 2 11,11% | 5 | 1351%
Jorndlista 2 10,52% 2 | 540%
5;3‘;?;?;}3;{0’9@;’”‘ ntendéncia 2 | 1111% | 2 | 540%
Gerente de marketing 2 10,52% 2 5,40%
Gerente regiond sul 1 5,26% 1 5,40%
Coordenadora de eventos 1 5,55% 1 5,40%
Coordenador 1 5,55% 1 5,40%
Gerente comercial 1 5,26% 1 5,40%
Chefia de recepcéo 1 5,55% 1 5,40%
N&o informado 2 10,52% 2 5,40%
Tota 19 18 37
Resposta simples

A andise da Tabela 1 demonstra que entre os integrantes da amostra de 2002/2
destaca-se a subordinacéo a direcdo das organizagbes, uma vez que 31,57%, ou sga,
ses dos edagidios, possuem como chefia um membro da Diregdo ou da Vice
presidéncia. Ja na amodra de 2003/2 a maior incidéncia ocorre na subordinacédo a
Docentes da érea, com 27,77% dos aunos possuindo esta chefia. Este destaque esta
diretamente relacionado a ampliacdo e consolidacéo do Projeto de Ensno - Bacéo de

® Alunosintegrantes do projeto de Ensino existente junto a Prefeitura de Canoas- além dos docentes
todos séo subordinados a algum setor da Prefeitura de Canoas, contudo, neste trabalho tendo em vista que
0s docentes s80 0s sel ecionadores os al unos os apontaram como chefias
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informagfes coordenado pelas professoras Vera Gerzson e Kala Muller, do
Departamento de Comunicagdo, junto a prefeitura de Canoas. Aspecto que ndo se
encontrava t&o acentuado no grupo de alunos de 2002/2 aparecendo na ocasido apenas
com 10,52% da amostra, dois estagiarios, indice que, naguele semestre, também aparece

nos subordinados a jornalistas e gerente de marketing.

Continuando, a andlise da Tabela 1, verifica-se que em segundo lugar, no ano de
2002/2 figura o grupo de subordinados aos profissonais de Relagbes Publicas,
atingindo 15,78% da amostra — trés respondentes. Por sua vez no grupo de 2003/2 a
segunda colocagdo ocorre na subordinacd a Direcdo ou da Vice-presidéncia,
aparecendo esta Situagao em 22,22% dos casos — quatro estagiarios.

E interessante notar que a0 se efetuar a juncio de todos as chefias relacionadas a
area de comunicagdo, ou sga, relagbes publicas, docentes, assessor de comunicacéo e
jorndistas, os grupos atingem em 2002/2 o indice de 36,34%, composto por sete
edtagiarios, e a amostra de 2003/2 exatos 50%, oito estagi&rios. Uma vez que a unido de
ambas as amodras ndo chega a aingir a maoria das subordinagbes, ficando com
43,24%, o que corresponde a 16 alunos de um total de 37, verifica-se que ainda ha uma
grande incidéncia de subordinacdo ao comando de outras &eas profissonals, digtintas

da comunicago.

Passa-se agora a andisar os dados obtidos quando da indagacéo de para quais
fungbes os estagi&ios foram contratados, ou sga, 0 que foi dito pelo individuo da
organizacdo que seria as atividades exercidas no local de trabalho.

Tabela 2. Paraquais fungdes foram contratados

Atividade 2002/2 2003/2 P

Indic % Indic % Indic %
Assessoria de imprensalreleases 1 5,26% 3 16,66% | 4 [10,81%
Atendimento aclientes 2 10,52% | 2 11,11% | 4 |10,81%
Atendimento ao publico 6 | 3157% | 4 |2222% | 10 |[27,02%
Atendimento telefonico 1 5,55% 1 | 270%
Atualizacgo daintranet 1 5,55% 1 | 270%
Atudizacgo de malling 1 5,26% 3 16,66% | 4 |10,81%
Captacéo de recursos 1 5,55% 1 | 270%
Clipping 4 | 21,05% | 2 11,11% | 6 |16,21%
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Comunicacéo Interna 3 1578% | 2 11,11% | 5 |13,51%
Criacdo /revisio de materid gréfico 5 2631% | 3 16,66% 8 [21,62%
Criac&o de projetos 5 2631% | 5 27,77% | 10 |[27,02%
Criac8o e atudizacéo de Ste 2 1052% | 2 11,11% | 4 [10,81%
El aborac;ao~ e producdo de 1 5,55% 1 | 2.70%
programacao cultural

Fungdes Adminidrativas 4 21,05% | 2 11,11% 6 |16,21%
| dentidade visud 1 5,55% 1 | 270%
Interface com agéncia 1 5,26% 1 | 2,70%
Organi zeceo e plangiamento de 4 22,220 4 |10,81%
marketing /vendas

Pesquisa 3 1578% | 1 5,55% 4 110,81%
Pangamento 1 5,26% 2 11,11% | 3 | 810%
Pangamento e/ou execugéo de

Eve,.]?os 0 8 | 4210% | 7 |3888% | 15 [4054%
Prospeccéo de clientes/comercia 2 1052% | 1 5,55% 3 |810%
Recepcao 1 5,55% 1 | 270%
Recepcao e acompanhamento de 2 | 1111%| 2 |540%
autoridades

Redacdo de informativos 4 21,05% 4 110,81%
Responder e-mall 1 5,55% 1 2,70%
Supervisio de estagiarios 1 5,55% 1 | 270%

Resposta MUultipla

Ao efetuar-se a andise da Tabda 2 verificase que a atividade de Ranegjamento
e/ou execucdo de eventos continua sendo a mais associada as fungdes de Relagbes
Plblicas, tendo sdo a mas citada dentre as fungBes descritas, no momento de
contratacdo, que deveriam ser efgtuadas pelos edagiaios. Edta atividade teve a
indicacdo de oito dos respondentes, na amostra de 2002/2, o que corresponde a 42,10%
e sete respondentes da amostra de 2003/2 — 38,88%. Somando-se as amodiras dingisse
amarcade 40,54% , 15 dos 37 integrantes do total de respondentes dos grupos.

Na amostra correspondente a0 semestre de 2002/2 gparece em segundo lugar,
com 31,57% de indicacdo, seis etagi&ios, a dividades de atendimento ao publico,
como descricdo de uma das fungbes paa o qua os aunos foram contratados.
Diferentemente para a amostra de 2003/2 o segundo lugar ficou com a éividade de
criacdo de projetos, com 27,77% dos alunos tendo sido contratados para executar esta
aividade. E interessante notar que as diferencas de indicactes entre estes dois segundos
lugares 80 minimas tanto que ao tranformarmos as amostras em um Unico grupo
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veifica-se que ambas as atividades passam a ter 0 mesmo indice de indicacles, 27,02%,
ou sga, 10 indicagOes.

E interessante observar que a atividade que no grande grupo aparece com oito
indicagBes — 21,62%, criacao /revisdo de material grafico, € uma atividade, na verdade,
muito mais relacdo com area de Publicidade Propaganda. Outro aspecto relevante € a
dissociacéo da atividade de criagd de projetos da atividade de plangamento, que
obteve uma representagdo pouco expressiva, 8,10% , trés indicagdes no grande grupo.

Um dado que continua sendo preocupante é observado na Tabela 2, onde as
atividades administrativas aparecem com: 21,05% de indicagbes, em 2002/2; 11,11%;
2003/2 que corresponde a duas indicagles, e totaizando 16,21%, seis indicagdes no
grande grupo. A preocupacdo € que este tipo de atividade continua acima da funcdo
comunicacdo interna 13,51%, e com indicacdo idéntica a de controle de clipping,
funcdes reconhecidas como da érea.

Passase a seguir a tratar das informagbes obtidas quando indagado qua a
atividade é efetivamente exercida pelo estagiario.

Tabda3: Atividades exercidas efetivamente

Atividade 2002/2 2003/2 2003/2
Indic. % Indic. % Indic. %

Assessoria de imprensa 1 5,26% 2 11,11% 3 8,10%
Atendimento a autoridades 1 5,55% 1 2,70%
Atendimento ao publico 8 |42,10%| 2 11,11% | 10 | 27,02

Atendimento a dientes 1 5,55% 1 2,70%
Atendimento de telefone 2 11,11% 2 5,40%
Atividades Adminigrativas 12 63,15% 7 38,88% 19 |[51.35%
Atudizacdo de mailing 2 1052%| 5 27,77% 7 |18,91%
Caixa de sugestbes 1 5,55% 1 2,70%
Captacao de recursos 1 5,55% 1 2,70%
Cerimonid e Protocolo 1 5,26% 1 5,55% 2 5,40%
Clipping 5 26,31%| 4 22,22% 9 |24,32%
Comunicagéo Interna 5 26,31%| 4 22,22% 9 |[24,32%
Comunicacéo Externa 2 11,11% 2 5,40%
Contabilidade 1 5,26% 1 5,55% 2 5,40%
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Elaboracdo de Plano e projetos 5 26,31%| 3 16,55% 8 121,62%
de comunicacdo

Criacdo e/ou aprovacdo de 3 15,78% | 6 33,33% 9 |[24,32%
materid gréfico e publicitaio

Criac80 e atudizacdo de site 5 26,31%| 1 5,55% 6 |16,21%
interno e/ou externo

Desenvolvimento do Plano de 4 22,22% 4 [10,81%
Comunicacéo

Desenvolvimento de projetos de 6 33,33% 6 |16,21%
Comunicacdo

Divulgagdo damarca 1 5,55% 1 2,70%

Responder e-mall 1 5,55% 1 2,70%

Entrevistas 1 5,26% 1 2,70%

Eventos 8 42,10%| 8 44440% | 16 |43,24%
Fotografia 1 5,55% 1 2,70%

Interface com agéncia 1 5,26% 1 2,70%

Maadireta 1 5,26% 1 5,55% 2 5,40%

Merchandisng 1 5,26% 1 2,70%

Murais 6 31,57%]| 3 16,55% 9 |24,32%
Pesquisa 1 5,26% 2 11,11% 3 8,10%

Promog0es 2 10,52% 1 5,55% 3 8,10%

Prospeccéo de 1 5,26% 1 2,70%

clientes’comercid

Redacdo de releases 3 16,55% 3 8,10%

Redacdo de materid diverso 7 36,34%| 3 16,55% | 10 |27,02%
Sdlegéo de novos funcion. /ou 3 16,55% 3 8,10%

edagiarios

Supervisdo de campanhas de 1 5,55% 1 2,70%

marketing

Treinamento e superviséo de 1 5,55% 1 2,70%

func. E /ou estag.

Vidtas Guiadas / Pass2i0s 2 10,52% 2 5,40%

Resposta MUltipla

A Tabela 3 vem demondtrar 0 que o0s edtagiarios, efetivamente, tem executado
no seu dia-a-dia nas organizagcbes onde atuam. Neste sentido, os dados desta tabela
demonstram que na amodira de 20022 a maoria edava redizando atividades
administrativas, o que corresponde a 63,15%, ou sga, 12 dos integrantes da amostra.
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Ege dto indice pode ser entendido como um reflexo das estruturas enxutas existentes
nos setores de comunicagdo das organizagdes, que raramente contam com pessod
adminigrativo, utilizando a méo-de-obra dos estudantes para cobrir esta lacuna.  Ainda
andlisando a modgra de 2002/2 verificase que a atividades eventos aparece em segunda

opcdo, empatada com atendimento ao publico, com aito indicagdes, 42,10%.

Contudo, na amostra de 2003/2, edas atividades agparecem em colocagoes
invertidas. A maior incidéncia encontra-se exercendo atividades relacionadas a eventos
seguidos da indicacdo de atividades adminigrativas. Da amostra de 18 aunos, 44,44% ,
oito gpontaram a atlividade de eventos em primeiro lugar e sete, ou sga, 38,88%
gpontaram atividades administrativas. Por sua vez, atendimento ao publico aparece
apenas com duas indicagbes nesta amostra, 11,11%. Constata-se, portanto, que apesar
de ndo aparecer no topo das indicacbes os dunos integrantes da segunda amostra
continuam efetuando com grande énfase as chamadas atividades administrativas, mas

diminuiram consderavelmente sua atuacéo frente ao chamado atendimento ao publico.

Ainda na Tabela 3 pode ser verificado, ab unirmos as duas amostras, que
atividades administrativas e eventos aparecem, respectivamente, em primeiro e segundo
lugares com 51.35% e 43,24 % de indicacOes. Estes indices podem estar demonstrando
que se por um lado o estagiario est suprindo caréncias de méo-de-obra, por outro pode
smplesmente edtar efetuando um leque de atividades relacionadas ao proprio exercicio
da profissio como eaboracdo de relatérios, elaboracdo e envio de correspondéncias e
outros, que aparentemente parecem ser fungdes menores e ndo relacionadas a area. Edta
possibilidade toma forgca ao constatarmos que funcgdes tipicamente da &rea de Relagbes
Plblicas como: redacéo de material diverso; clipping; comunicacdo interna; murais
atualizacdo de mailing, aparecem com uma representacd0 muito proxima, que varia de
27,05% a 18,91%, ou sga, de 10 a 8 indicagdes. Este aspecto revela, que apesar dos
grandes indices de ndo subordinacdo a profissonais de comunicacdo, (Tabela 1)
continuarem a exigtir, em 2003/2, & estagi&ios de relagdes publicas conseguem exercer

uma sfrie de atividades inerente a profisso.

Consideracdesfinais
Dando prosseguimento a estudo iniciado em 20022 este trabalho buscou
verificar exiténcia, ou ndo, de dissondncia entre os conceitos das fungdes de Relagbes
Plblicas e as atividades solicitadas e exercidas pelos estagi&rios da &ea. Foi observado

gue em muitas contrataghes ainda n& ocorre clareza no entendimento da profisséo,
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guando da contratacdo, a demanda nas organizagbes supera esta dificuldade abrindo
epaco ao exercicio da atividade, uma vez que praticamente todas as fungbes de
Relagbes Publicas foram citadas na Tabela 3: Atividades exercidas efetivamente.

Entretanto infeizmente ainda cabe a0 edtagi&io a consciéncia de uma postura
profissond e a busca de espaco no mercado trabaho. Ou sga, 0 estagi&io que exerce
meramente fungdes adminidrativas e ndo procura uma ampliacd destas, usando de
todas as ferramentas que dispbe para mostrar resultados com a comunicagdo, esta
fadado a s subgtituido por um edtagi&io do Ensno Médio, mais barato para a
empresa. Além de dimentar a fdta de conhecimento sobre a érea.

Cabe a0 estagi&rio detectar oportunidades e saber ocupar 0 espaco destinado as
aches de Relagbes Publicas nas organizagles. Este aspecto continua sendo observado e
comprovado neste trabaho, onde as atividades exercidas superaram as atividades
anteriormente  requeridas  pelos  contratantes, independente  da  supervisso  €lou
subordinac@o de um profissiona da &rea de comunicacao.

Degta forma, conclui-se que entrar no mercado de trabalho através de estagio €
essencid, tanto para 0 estudante quanto para a profissfo, tendo em vista a postura de
multiplicador do vaor e entendimento da area de Reagbes Plblicas. Esperamos, com
estes dados, ter continuado a eucidar alguns aspectos do tema, aqui abordado,
permitindo estabelecer paréametros para outros trabalhos e prosseguindo a discusséo do
mesmo.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
Disciplina Laboratdrio de Estégio

RELATORIO DE ESTAGIO

Estrutura proposta:
1. Introducéo
- Contexto daempresa

- Tempo que esta estagiando, subordinacdo
- Estrutura e dcance de influéncia do setor de comunicacéo
- Proposta de trabalho (para qué foi contratado)

2. Corpo

- Atividades exercidas — descricdo darotina

- Eficadia (ou néo) das dtividades implementadas
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- Uso do conteido académico — aspectos vistos no curso que foram
utilizados em seu estégiol/trabalho

- Fatade contelido académico — 0 que vc precisou utilizar em seu
estagio/trabalho e ndo havia visto em nenhuma disciplina na Fabico

- Outros gprendizados, experiéncias que obteve com o estégio.

3. Conclusdesfinas
- Pefil contratado X perfil exercido

- Aproveitamento gera do estagio
- Futuro das atividades neste estégiol/trabalho

ANEXOS (se houver)

13



