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Resumo

Perante a dteracdo do panorama audiovisud portugués ocorrido no ano televisvo
2000/2001, fruto da estratégia implementada pelo cana privado TVI, a ficgdo naciond,
nomeadamente a telenovela, passou a regigar niveis de audiéncia superiores aos
contelidos brasileiros, desde 1995. Confrontados com a imagem negativa que envolve
este tipo de producgdes, procuramos compreender em que medida os dados estatisticos se
encontravam dinhadaos ou ndo (Hal, 1973 com as opinides dos elementos do publico e

dos intervenientes directos no processo produtivo, sobre a premissa telenovea
portuguesalgénero telenovela.
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Corpo do Trabalho

Introducéo

Ap6s 24 anos de transmissio do género telenovela em Portugd e de 15 anos de
transmissdo da telenovela portuguesa, os ontetdos brasileiros, que aé ao ano televisvo
2000/2001 ganharam especid atencdo por parte do publico, foram ultrapassados em
audiéncia por uma nova vaga de producbes nacionais. Este facto, acabou por se
trandformar num fendmeno tedevisvo, ao permitir ateragbes de fundo no panorama
audiovisua portugués, que gozava de uma estabilidade com a abertura do mercado
televisvo a inicigtiva privada. Eda edabilidade foi dcancada a partir de 1994, no
momento em que o primero cand comercid, SIC (Sociedade Independente de
Informacdo) redizou um acordo de exclusvidade com a Rede Globo (estacéo
brasileira), para a transmissio das suas tdlenovelas. A partir dessa dtura, o publico
portugués, afecto a0 género desde 1977, ano de transmissio da primera telenovela
braslerra, “Gabridla, Cravo e Canda peda RTPL, e ndo plenamente satisfeito com as
experiéncias nacionas iniciadas nos anos 80 pelo cand de servigo publico, transferiu o

Seu interesse para as hovas telenovelas. Estas produgtes continham historias apddivas,
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eram bem interpretadas, com uma naturdidade que contrastava com a representacéo
teatral dos nossos actores e bem produzidas e redizadas, fruto da existéncia de uma
indUstria especificamente destinada para o efeito, facto desconhecido no nosso pais.

Desde ai, o0 ranking tedevisvo nacionad acangou um padréo, com a SIC em primeiro
lugar, a RTP1L em segundo lugar, a TVI (Televisio Independente e segundo cand
comercid a surgir no mercado) em terceiro lugar e a RTP2 em quarto lugar. Embora
ndo se veificassam oscilagbes dgnificativas nesta configuragdo, gerourse um dima
concorrencia que ultrapassou 0 dominio dos canais comercials, a0 estender-se ao cand
de servico publico. As consegquéncias desta Situac@o foram notdrias, a0 desenvolverem:

-se edtratégias sem limites estabel ecidos (Bourdieu, 1997: 57), assentes na contra:

- programac&o, na auto-promogao e no infoentretenimento®,

A contraprogramacdo caracteriza-se pelo ndo cumprimento da  programacéo,
previamente estabelecida, peo cand. A sua utilizagdo prende-se com a necessidade de
marcar a diferenca face a um programa transmitido pelas outras estacOes. Neste
sentido, sfo préticas comuns a transmissio de compactos de telenovelas com uma
duracdo superior a0 norma (45 a 50 minutos) e o inicio do servigo noticioso da noite
entre um a dois minutos antes das 20:00 (hora determinada para o inicio dos programas
de informacéo em prime time).

Pardeamente, as estagfes relevam a auto-promocdo, o que sgnifica que, para dém da
publicidade feita em revidas da especididade, transportes publicos, mupis e outdoors, é
feita publicidade aos proprios programas durante o tempo de emissio, quer mediante a
passsgem de excertos nos intervalos entre os conteldos, quer a redizacdo de
publicidade cruzada com outros programas (alusdes em rodapé / scrall).

De forma a criar mais impacto junto do publico, e em especid por parte da TVI, foram
sacrificados os espacos informativos®. Pela primeira vez em Portugd, pedo menos de
forma tdo transparente, as personagengactores das telenovelas e das “tdenovelas da
vida red” (denominacdo para os reality showstipo Big Brother) doriram o dinhamento
do jornd da noite e foram tratados como informacgo pura’. Estamos perante o que se
pode denominar de infoentretenimento, a quebra da linha de separagéo entre
informacdo e entretenimento, que leva a escolha de temas do interesse humano,

tratadas de forma sensacionalista (Patterson, 2002: 36).

STradugio e adaptagio da expressio americana infotainment ou infortainment: info(r) (mation) ligada ao
(enter)tainment. Info(rmagéo) e Entretenimento.

4 Macedo, A. Trés Crises em Directo, in Focus, n° 117, Janeiro 2002, p. 16.

5 Idem. Alusfo ao “pontapé do Marco”, acto desempenhado por um dos participantes da primeira edicgo do reality
show Big Brather, transmitido pela TVI a partir de Setembro de 2000.




Chegados a0 ano televisvo 2000/2001, o cand privado TVI, entretanto adquirido pelo
Grupo Media Capitd, implementou uma nova edratégia de actuagdo, o que lhe permitiu
dcancar o primero lugar no ranking tedevisvo. Foram, entdo, estabelecidas metas
concretas de redizacdo empresarid, tendo sdo a TVI syjeita a uma reformulacdo de
fundo, extensiva a todas as suas &eas. Dedta feita, pretendia-se que a estacdo, onde o
“I”, patente no seu logltipo, representasse 0 caracter independente, inovador,
irreverente, com imaginac&o ou com novasideias’.

A estacdo gpostou em trés areas de desenvolvimento: na informacéo, no entretenimento
generdizado e na ficcdo naciond. Na primera, houve uma gposta num maor
dinamismo, tendo em conta um novo grafismo e novos pivots No segundo, apostou-se,
por um lado no entretenimento infantil e, por outro, no entretenimento dedicado a todos
0s segmentos da populacdo; por Udltimo, houve uma clara gposta na apresentacdo de
programas em portugués, principa mente em telenovelas.

Perante os factos enunciados, constata-se que 0 género telenovela esteve na base das
maiores transformagdes do mercado televisvo portugués. Em 1977, com a transmisséo
de “Gabridla, Cravo e Candld’, a RTP1 conseguiu com que 0s portugueses dterassem
0S seus comportamentos e rotinas (Ferin, 1999); em 1994, mediante o acordo de
exclusvidade com a Rede Globo, a estacd comercid recém criada, SIC, assumiu a
lideranca do ranking; em 2000/2001, a TVI, cand em grandes dificuldades, alcanca o
primeiro lugar, aravés da gposta macica em telenovel as portuguesas.

Congderamos, assim, estar perante um paradoxo. Por um lado, os nimeros revelam que
0 género telenovela é 0 género mais viso da televisdo portuguesa, permitindo os volte
de face acima descritos. Por outro, as opinibes sondadas formd e informamente
revelam que sdo programas cultura mente pobres e neda enriquecedores.

Na tentativa de compreender esta constatacdo paradoxal, e partindo do pressuposto de
gue os “nimeros’ S0 gpenas indicativos de gostos e tendéncias (De Bens et d., 2001
51-76), procuramos observar quditativamente aguns indicadores no que se refere a
producéo e recepcdo da telenovela portuguesa/géner o telenovela (a nossa premissa de
andise).

Pressupostos Tedricos

Como contextudizacdo tedrica do presente estudo agpresentamos, sumariamente, as
seguintes linhas de invedtigac@o: conceato de “Indldtria Cultural” (Adorno, Horkeimer,
1994), codificacdo e descodificacdo das mensagens televisvas (Hal, 1996), Teoria das

5 Historial daestaczo televisivaTVI.



Mediagbes (Martin-Barbero, 1998) e aplicacéo prética da Teoria das Mediagoes (Lopes
et a., 2002).

O conceito de “Indigria Culturd” foi desenvolvido por uma corrente de investigacéo
ligada a um centro de estudos sociais criado em Frankfurt, em 1923, cuja base assenta
na critica marxista a0 empirismo americano. Na década de 30, o centro cria uma
corrente “critica’ a sociedade, que fica conhecida por “ Escola de Frankfurt”.

Os tedricos da “Escola de Frankfurt” acreditavam que o sistema capitdista conspirava
contra a populacéo, através da cultura difundida pelos meios de comunicacdo. Neste
sentido, Theodor Adorno e Max Horkheimer, dois dos investigadores mais
proeminentes da corrente critica, constatam que 0s bens culturais sdo tratados como
mercadoria, com a mesma logica do fabrico em s&ie fordismo), o que os leva a criar a
desgnacdo de “Indistria Culturad” para o conceito de “Cultura de Massas’. De acordo
com edte principio, os produtos da “Indlgtria Culturd” sGo um meio de providenciar a
legitimacao ideol bgica das sociedades capitaistes.

Posicéo diferente apresenta, nos anos 50, o Centre for Contemporary Cultural Studies,
na Univeesdade de Birmingham. Ese centro promove uma investigacéo
multidisciplinar, centrada na cultura quotidiana das classes trabdhadoras e, a partir da
década de 80, desenvolve estudos sobre as audiéncias, destacando-se os estudos
feminigas rdacionados com as telenovelas. Através de metodologias quantitetives e
quditativas, as mensagens veiculadas pelos meios de comunicagdo véo ser andisadas
como “textos’ e 0 momento da sua recepcdo como “leiturd’, tomando-se, tambéem, em
consideracdo, 0 contexto de recepcdo, influéncia determinante para a descodificagdo da
mensagem.

Neste campo de accdo, destacamos o trabaho de Suat Hal com o atigo “Encoding
and Decoding in Tdevison Discourss” (Hal et d, 1996: 128-138) publicado na revista
Working Papersin Cultural Studies (WPCS), criada em 1972,

Em fungcdo do nosso objectivo de trabalho, queremos ressdtar os pontos centrais da
visdo de Hall sobre o processo comunicativo dos media. O autor propde um modelo
integrado, cujas componentes (producdo; circulacdo; distribuicdo/consumo; reproducao)
vivem em articulacdo uns com os outros. A producdo, o ponto de partida do circuito,
permite a construgdo da mensagem. Para Hdl, ete € o momento do “encoding”’, na
medida em que Ihe sdo imputados significados, ndo SO @racteristicos do proprio evento,
trandformado em “evento comunicavel” e traduzido num discurso televisvo, como
também proprios da edtrutura indituciond, desde os seus meios técnicos aos Meos

humanos.



A mensagem sob a forma discurdva, a0 trandtar pelas componentes intermeédias
definidas pelo autor, é recebida e agpropriada como um discurso com significado,
acancando-se 0 momento do “decoding”. De acordo com O autor, a recepcdo da
mensagem podera ser dominante (nas paavras do autor, preferencial), iso €, estara
em smetria com o “encoding’; oposicional, quando a mensagem € interpretada a partir
de um quadro de referéncia diferente e negocial, uma espécie de misceldnea entre a
adaptacdo e a 0posicdo, na medida em que cenas ja vividas funcionam como negacdo
dagueas que sdo assumidas por todos, como um dado adquirido.

A Teoria das Mediagbes foi desenvolvida por Jesis Martin-Barbero (1998),
investigador colombiano. Tendo em conta o0 impacto dos media na sociedade, o autor
defende que é impossivel perceber qua a importancia da influéncia dos meios sobre os
individuos, sem o estudo sobre a relacéo que os individuos estabelecem com os proprios
meios de comunicacdo. Neste sentido, Martin-Barbero da o nome de “mediagBes’ aos
epacos que se encontram entre os individuos e 0s meios, espacos de crengas, medos,
sonhos, espagos que caracterizam a vida quotidiana. De acordo com esta perspectiva, as
andlises devem abarcar ndo gpenas um enfoque, como a audiéncia, mas Sm um campo
em congdante interaccdo condituido pea producdo, pelo produto e pela recepcdo
(Martin-Barbero, 1998: 41).

Maria Immacollata Vassalo de Lopes (2002), investigadora brasileira, coordenou um
estudo que € j& um marco nos estudos de recepcdo da telenovela. O objectivo centra da
investigacéo foi 0 de passar a proposta tedrica de Martin-Barbero sobre as mediagtes
(anteriormente clarificadd) a uma edratégia de pesquisa empirica, aravés da aplicacdo
de uma metodologia Asim, foram entrevidadas quetro familias (duas familias
populares, uma familia de classe média e uma familia de classe média dta, segundo o
critério das investigadoras) sobre a tdlenovela A Indomada, produzida e transmitida pela
TV Globo.

Com base numa metodologia interdisciplinar, o estudo teve como premissa quaro
lugares de mediacdo: 0 quotidiano familiar, a subjectividade, o género ficcional e a
videotécnica. Os dados recolhidos foram anadisados através de um software adequado,
destacando-se a importancia do contexto de recepcdo; da constatacdo da existéncia de
um repertério comum de temas patilhado pelas familias, das rdagcfes que se
estabelecem entre género, classe socid, outros meios de comunicacdo e a competéncia

em descodificar atdenovela’.

7 Ferin, |., Dos Efeitos & Recepco: algumas pistas de leitura, in Revista Media e Jornalismo, n°2, Anol, 2003.




Pressupostos M etodol 6gicos

Redizamos uma andise quantitativa, mediante a gpreciacdo edtatistica do desempenho
da telenovela portuguesa/género telenovela e das estaghes televisvas RTPL, SIC e
TVI dede 1992, momento em que houve um dargamento do mercado audiovisud
naciond, e aplicAmos uma metodologia quditativa, traduzida em recolhas documentais
de atigos cientificos e de divulgacio® sobre o tema em questdo e da redizacdo de
entrevitas semidirectivas, a0 “luga” da recepcdo e ao “luga” da producéo (Martin-
Barbero et a., 2002: 39).

Origem dos programas de ficg8o na televisdo portuguesa/ 2000

% por Canal

0,
Fonte 6 por Fonte ersT RTP2 SC TVI TOTAL
Portugal 28.6% 50% - - 50% 100%
EUA. 38% 25% 25% - 50% 100%
Brasl 19% - - 100% - 100%
América 4.8% - - - 100% 100%
Latina
Europa 9.6% - 100% - - 100%
TOTAL 100%
Origem dos programas de ficgdo na televisdo portuguesa/ 2001

% por Canal

0,
Fonte o por Fonte s RTP2 SC TV TOTAL
Portugal 50% 30.3% - 19.2% 50.5% 100%
EUA. 39% 28.6% 71.4% - - 100%
Brasl 5.6% - - 100% - 100%
América - - - - - 100%
Latina
Europa 5.6% - 100% - - 100%
TOTAL 100%

Fonte: Marktest
De acordo com os quadros em andise, verificamos uma subida acentuada na
percentagem de transmissio de programas ficcionais portugueses. Em 2000, o bolo
repartiu-se gpenas pela RTPL e pela TVI, pdo que, no ano seguinte, a SIC, embora n&o
abandonando as telenovelas brasldras, tenha feito uma incursfo pela ficgdo naciond,
de modo a fazer face a0 crescimento da estacéo concorrente. A RTPL, cand de servigo
publico, seguiu um caminho assente na ficgdo naciona e importada dos Estados Unidos,
verificando-se, em 2001, uma diminuicdo de titulos nacionais e um aumento de titulos
edtrangeiros. Por seu turno, A TVI, estacd que no ano 2000 assentou a sua
programacdo em contetidos produzidos em Portugd, Estados Unidos e América Latina,

8 A andlise documental foi feita até 2002, um ano depois do ano televisivo em estudo, de modo a aferir a manutencéo
de estratégias e consolidacdo de audiéncias, por parte dos canais generalistas.



concentrou 0s seus esforcos, em 2001, na preparacdo e consequente transmisséo de
programas de ficgdo naciond.

Andlise Qualitativa

Partindo do trabaho desenvolvido por Imacolata Lopes (2002), e tendo em conta que a
nossa avaiacdo ndo se debrucou sobre uma telenovela especifica, mas sobre 0 género
em g, procedemos a uma adaptacdo do modelo formulado por Immacolata Lopes et 4.
(2002). Detta forma, e em relacdo a0 “lugar” da recepcdo, usdmos um Guido de
Entreviga onde foram determinados quatro espacos de mediacdo: quotidiano
familiar/contexto de recepcdo (afericdo do papd da televisdo na vida dos entrevistados
e a wa ligagho com a tdenovda portuguessl género  telenovela);
subjectividade/objectividade (afericdo do pape da telenovela portuguessl género
telenovedla no estabelecimento de relacbes pessoais € na condrugcdo das agendas
pessoais); genero ficcional (afericdo do pape da telenovela portuguesalgénero
telenovela no dia-a-dia e na meméria dos entrevistados); producdo e técnica (afericéo
das competéncias técnicas de cada entrevitado em rdacdo a telenovela portuguesal
género telenovela).

De forma a deir a mediacdo individud edabdecida com a telenovela
portuguesa/género telenovela, redizamos 21 entrevistas, tendo considerado como
variavels independentes, 0 sexo, a idade e a composcdo da familia nuclear, pois
mediante a sua andlise, em paraldo com as respodtas dadas, tentamos compreender qual
a rdacdo que s estabelece entre os membros da familia, a televisdo e as) telenovel &(S).
Embora tenhamos questionado 0s nossos entrevistados sobre a ocupagéo profissiond,
eda fol gpenas uma variave de cariz indicativo, pois 0 nimero de eementos do publico
abordado néo justificou uma segmentacao nesse sentido.

A amostra, escolhida dentro de um circulo adargado de conhecimentos pessoais e
conhecimentos casuals, caracterizou-se por individuos de ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 14 e 0s 22 anos e acima dos 45 anos. A determinagéo das faixas
etérias esteve em concordancia com o perfil do espectador da TVI — estacdo em andise
— no ano 2000 (TVI, 2000). As entrevistas foram redizadas durante 0 més de Janeiro de
2003, de modo a testar o impacto da greha aplicada pea TVI, em casa dos
entrevistados, com uma duragéo entre 0s 20 e 0S 75 minutos.

No que respeita a0 “lugar” da producdo foram estabelecidos temas sobre os quais
incentivamos 0s nosso interlocutores a exprimirem as suas opinides, de forma livre e

expontanea. Redizamos 6 entrevidas a intervenientes no processo produtivo da



telenovela portuguesa/géner o telenovela (NBP e TVI1°), que nos deram a percepcso da
evolugdo dos programes ficcionais desde a ideia até a sua transmissdn. Desta forma,
condensdmos a informacdo nas dimensdes Vinte Anos de Producéo (afericéo da
exigéncia de novos desenvolvimentos na area); NBP-Producdo em Video AS (afericdo
do pape da Produtora de contetidos ficcionais nos Ultimos 10 anos); Formatos (afericdo
das vantagens e desvantagens da compra de contelidos e da producdo prépria);
Producdo e Técnica (efericdo do impacto dos meios humanos e artisticos disponivels
actuamente).

As entrevistas foram redizadas entre Julho e Setembro de 2002, de modo a aferir o
sucesso ou ndo da grelha aplicada, nas instalagbes da estacdo televisiva TVI, em Queluz
e nas instalagbes da produtora NBP, em Viadonga, com uma duracdo entre os 45 e os
120 minutos.

Apresentacdo dos Dados

Enunciamos, dnteticamente, os dados apurados junto do “lugar” da recepcéo e do
“lugar” da producéo.

“Lugar” darecepcéo

A Recepcdo datelenovea portuguesal género telenovela — Modelo de Andise
(ANEXO 1)

Quotidiano familiar/contexto de recepcéo

O objecto “televisid” estd presente em casa de todos os entrevistados'®, tendo-se
regisado um nimero que varia entre um e sete gparehos, sendo 0 mais comum a
exigénciade dais, trés e quatro, Situados na sala, na cozinha e nos quartos.

“Ver tdevisito’ é um acto comum aos entrevistados'!, constatando-se agumas
diferencas quanto aos hor&ios e aos programas preferidos. Relativamente aos horarios
registdmos trés dtuacbes padrdo: ver televisio sempre que é possivel, ver tdevisio a
hora do amogo e a noite, ver televisio O a noite. No que se relaciona com os
programas de eleicdo, os mas jovens (dos 14 aos 18 anos) dirmaram gostar de
desenhos animados, os entrevistados do escad& seguinte (dos 19 aos 22 anos)
afirmaram gostar dos programas noticiosos, de s&ries, de cinema e de concursos, néo

havendo digtingdo em relacdo ao sexo. No que e refere aos individuos com mais de 45

9 A abordagem a estas duas empresas deve-se & parceria sinergética constituida, tendo em vista a producdo e
transmissdo de produtos de ficgdo televisiva, de forma continuada.

10 Segundo dados do INE, a taxa de penetragio ronda os 100%.

11 Segundo dados do INE, os portugueses passam, em média, 246 minutos (quatro horas) diérias a ver televisio.



anos, as preferéncias incidiram em entrevigtas, debates e documentérios sobre Natureza,
n&o havendo, igualmente, distingdo em relagdo ao sexo.

Regitdmos um numero redtrito de trés depoimentos, onde as telenovelas fazem parte
dos programas preferidos. Nos dois primeros depoimentos destacamos que as
entrevistadas referiram a tdenovela em Ultimo lugar e, curiosamente, num tom voca
mais baixo e de forma quase imperceptivel, enquanto que no Ultimo caso, a entrevistada
referiu programas de cultura em primeiro lugar. Para dém de consderarmos ser esta
uma categorizacdo vaga e com 0 propdsto claro de “impressonar”, a telenovela surgiu
em segundo lugar, sendo-1he imediatamente atribuida uma vaoracdo postiva

Dos vinte e um entrevistados, apenas dois afirmam ndo ver teenovelas e a resposta
postiva dos restantes dezanove foi, na sua generalidade, clara e precisa, 0 que pode
derribar 0s depoimentos referentes aos programas preferidos, onde o género apenas foi
citado por trés entrevistadas.

Subjectividade/Objectividade

Os entrevigados véem telenovelas para obterem informacBes sobre locais que néo
conhecem, portugueses e estrangeiros, ou sobre outras vidas Smilares a sua; por outro
lado, gostam de ver telenovelas para se distrairem. Partindo destes pressupostos, 0s
entrevigados procuram preencher as suas necessdades de “vigilancid@® e de
“entretenimento” (McQuail, 2000), ou sga, a tedenovela guda-os a apreender novas
informagdes e a adoptarem uma forma de escapismo das situagdes do quotidiano.

Na medida em que a telenovela procura reproduzir a redidade, através de principios da
sengbilidade humana, como a percepcdo e a emogdo (Lopes et a., 2002: 181), os
entrevistados procuram encontrar nas telenovelas ensnamentos que possam aplicar a
sua prépria vida. Para dém disso, a experiéncia subjectiva efectiva-se, 0 que é
explicitado pela maoria dos entrevisados, quando afirmam pensar no desenvolvimento
das higtérias e nos possivels desenlaces, no entanto, gpenas uma entrevistada afirmou
fdar com o0s seus pares sobre telenovela As restantes respostas foram evasivas,
sugerindo tratar- se de uma perda de tempo €, portanto, uma acgao infrutifera.

Os homens entrevistados, sem distin¢go de idade, ndo compram nem |éem revisas que
abordam a vida das personagens e dos actores. Por outro lado, as jovens inquiridas 1éem
as Vezes porque as maes compram e as entrevistadas com mais de 45 anos gpresentam
Stuaches disgpares, como ndo comprar, mas ler revidas de vizinhas ou amigas ou
comprar por causa de outros assuntos, mas acabar por ler sobre as telenovelas.

Género Ficcional



As preferéncias dos entrevistados quanto a0 geénero de telenovela concentramse em
duas éreas. 0s mais jovens (dos 14 aos 22 anos) gostam do género comédia e do edtilo
“jovem e dindmico’, enquanto que os entrevitados com mais de 45 anos apresentam
um gosto mai's abrangente, destacando o0s géneros comédia, drama e histdrico.

Uma “bod’ telenovela, para 0s nossos entrevistados, tem de conter histérias apelativas e
um elenco de qualidade. Neste sentido, apresentamos quais as telenovelas portuguesss e
brasleiras que seguiram esse padrdo e que 0S NOSOS entrevistados retiveram na
memoria

No caso dos entrevistados mais jovens, sem distingdo de sexo, e em reacdo as
telenovelas portuguesas, as respostas orientamse  imediagamente para os titulos
transmitidos pela TVI, desde o ano 2000 (“Olhos de Agua’, “Anjo Selvagem”, “Saber
Amar”) enquanto que em relacdo as bradleras, a memoria, mesmo de curto prazo, néo
eda tdo desperta, havendo referéncias apenas a duas tdenovelas marcantes (“Terra
Nostrd’, “Esperancd’) ou a telenovelas caracterizadas pelo estilo comico ou jovem (“O
Beljo do Vampiro’ e “New Wave” ).

Redativamente aos entrevistados com idades superiores aos 45 anos, ha uma mistura de
passado e presente, com a indicacdo, essencidmente por dementos do sexo masculino,
de telenovelas brasleiras famosas (“Casaréo”, “Escrava Isaurd’, “Tera Nosrd'). Por
parte dos dementos femininos, existe uma resposta undnime e que se orienta para a
telenovela “Amanhecer”, trangmitida actudmente pela TVI. Eda telenovela retrata o
melo da prodituico, tendo como personagem feminina principa a actriz Fernanda
Serrano. Do nosso ponto de vista, as mulheres sentem-se emocionadas perante a forga
dos sentimentos (Vilches, 1998: 151-162) e perante a catarse emocional (Mattelart et al.,
1990: 7) propostas pelo estilo mel odramético.

Verificamos, ainda, a indicagio dispersa de titulos como “Joia de Africa’, “Balet Rose’
e “A Ana e os Sat€’, tratando-se de s&ries e ndo de telenovelas. Dado 0 seu alcance em
termos de audiéncia, a denominagcéo gerd de telenovela prevaege sobre os outros
géneros de ficcdo, embora existam diferencas base.

De um modo smplista, a telenovela possui varias histdrias pardelas que, a0 longo de
cerca de 200 episodios com uma duracdo média de 50 minutos, sofrem cruzamentos e
mutagBes convergindo para um desenlace. A série, de modo inverso, caracteriza-se pela
exigéncia de um numero limitado de personagens fixas que, a0 longo de cerca de 50
episddios com uma duragdo média de 30 minutos, vivem higérias finitas e diferentes
em cada episodio.
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De uma forma ged, 0s nossos entrevistados preferem as produgbes nacionals
transmitidas actuamente. Regitamos, no entanto, a preferéncia pelas teenoveas
brasleiras juvenis, por parte dos eementos femininos entre os 14 e os 18 anos. Desta
forma, os entrevisados com idades superiores aos 45 reconhecem uma clara melhoria e
evolugdo na nova vaga de telenovelas portuguesas, quer a0 nivel das histérias, da
redizacdo, da fotografia e da representacdo, considerada muito menos ou quase nada
teatral.

Producéo e Técnica
De acordo com a generalidade dos entrevistados, ha uma preocupacdo com 0s aspectos

técnicos das telenovelas, tas como a representacdo, 0s cend&ios, a iluminacdo e os
figurinos as telenovelas encontramse ja a um nive ligaramente superior a média, em
termos técnicos, embora se continue a estabel ecer comparagBes com as brasileiras.

Em concordancia com os entrevistados, o cand privado TVI teve dguma influéncia nas
mudancgas reconhecidas das telenovelas portuguesas, a0 gpostar na sua transmissdo e ao
permitir a criacdo de habitos de visonamento. No entanto, e embora tenham surgido na
imprensa referéncias a0 efeito de arrastamento de audiéncias por parte do reality show
Big Brother'?, n&o registdmos qualquer resposta que atribuisse 0 sucesso das telenovelas
ao reality show. Na sua generdidade, os entrevistados afirmaram que nem nunca tinham

Vvisto 0 programa, embora vissem as telenovelas.

Todos os entrevistados reconhecem que 0s produtos nacionais sfo vendidos no exterior
e exdtam o facto, motivados por um sentimento de identidade. Contudo, s8o poucos 0s
gue conhecem as produtoras que estéo por detras dessa redlidade, havendo a indicacéo
dispersada NBP e da Endemol e registando-se 12 casos de total desconhecimento sobre
aquestdo.

“Lugar” da producdo

A Recepcéo datelenovela portuguesal género telenovela — Modelo de Andlise (ANEXO
2)
Vinte Anos de Producéo

A producdo ficciond portuguesa para televisito sofreu grandes dteragles, essas
mudancas sGo0 muito mais evidentes no espaco que decorre durante o triénio 1999/2002,

do que ao longo dos Ultimos 20 anos.

2Gaspar, M., A voltado “Big Brother”, in Diario de Noticias, 23 Agosto, 2000, p. 46; Francisco, S., TVI: o diada
“revelacdo”, in Diério de Noticias, 4 Setembro, 2000, p. 52; Francisco, S., Vitoria... mas por poucosin Diario de
Noticias, 5 Setembro, 2000, p. 52;
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NBP-Producéo e Video, SA

A produtora NBP tem vindo a ganhar grande destague no mercado, estando,
actudmente, a trabalhar para os trés canais generdistas necionais. E de redcar a
“parcerid’ com a TVI que, fruto da sua edtratégia de renovacdo, tendo em vista a subida
e a consequente estabilizacdo dos nivels de audiéncia, permitiu a dteracdo do panorama
audiovisud portugués. Para dém disso, foi criada a “Oficina de Actores’, uma escola de
formagdo e reciclagem de actores, a “Casa da Criagdo”, um novo “autor” de contetidos,
e procurou-s implementar uma edtratégia de internaciondizacdo do processo produtivo
e ndo O do produto final.

Formatos

A compra de formatos estrangeiros e consequente adaptacdo a redidade portuguesa
apresenta-se como a aposta mais forte dos canais privados, em especid da TVI. Os
entrevistados acreditam na potencialidade dos originais, ndo O devido as limitagdes dos
contelidos importados, como devido a aceitacdo generdizada de que os portugueses
guerem ver e owir actores/actrizes nacionais a interpretar historias crediveis e
associadas a0 imaginério luso.

Producéo e Técnica

Estdo dados os primeiros passos para a condituicdo de uma estrutura continuada de
producéo, através de melhorias a nivel técnico e humano.

Andlise e Interpretacdo Conclusiva dos Dados

O género telenovela ocupa um lugar de destague na maioria das televisies a volta do
mundo. A sua importacia deve-se a0 impacto sobre o resto da programacdo, ao
angariar edevadas audiéncias e a0 assumir um peso marcadamente comercia. No
entanto, a sua sgnificacd socia e culturd ndo pode ser relegada, na medida em que a
Sua transmissio e consequente consumo, levam a que as préticas e as rotinas das
comunidades se moldem as redidades ficcionadas. S&o préticas comuns, a adopcdo de
nomes, a Uutilizacdo de aderecos e roupas sSmilares as usadas nas telenovelas, mas
também o aumento da vigilancia para certos problemas, cuja semelhanca e potencid
resolucdo € dada pelos actores. A telenovela preenche, em muito dos casos, o papd de
conselheira ou de orientadora, contribuindo para a criacdo de uma consciencidizacéo
publica.

Egse impacto s0 € acangado fruto da exigéncia de uma indidtria que assegura uma
producdo continuada de telenovelas, permitindo aos telespectadores a criagdo da
imagem de um “ porto seguro.
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A tdevisio portuguesa, a0 importar as tdenovelas do Brasil, habituou os seus
telespectadores a partilhar 0 seu dia-a-dia com progranas de grande quaidade,
permitindo-lhes condruir uma empatia, que nem mesmo a transmissio de telenovelas
portuguesas conseguiu destruir. Nesta medida, o publico naciond, acostumado a um
padrdo, ndo atribuiu grande crédito aos programas portugueses, estabelecendo
comparacies, quer ao nivel das higtdrias, da representacéo e da técnica utilizada. Duas
décadas depois da transmissdo de “Gabridla, Cravo e Candd’, 0s portugueses, e pela
primeira vez, parecem rever-se nas telenovelas nacionais. De acordo com 0S nossos
entrevistados, a telenovela que foi produzida nos Ultimos quatro anos (a partir de 2000)
retrata a redlidade dos portugueses, encontra-se técnica e artisticamente mais evoluida e
as telenovelas brasileiras parecem gpresentar indicadores de desgaste quanto as histérias
narradas e aos €l encos usados.

O cand privado, TVI, aperceberrse do fildo que, apesar de ja possuir um historico,
ainda estava por explorar, passando a considerar como critérios essenciais de trabaho, a
congtrucéo da histéria, do guido e do elenco. Através de uma parceria com a produtora
de contelidos para televisdo, NBP-Producdo em Video SA, A TVI conseguiu dcancar os
Seus objectivos e procurou-se criar um espirito novo na maneira como se aborda a
ficcdo portuguesa. Criou-se um espaco menos complexado em relacéo ao que se pode
fazer. O publico gosta e isso é cada vez mais evidente™.

Neste sentido, e de acordo com o modelo de codificacdo e descodificagdo das
mensagens televisvas proposto por Stuat Hal (Hal, 1996), deparano-nos com a
exigéncia de um alinhamento entre a producéo e a recepcdo, isto € o0s entrevistados
parecem fazer umaleitura preferencial do texto telenovela portuguesa.

No entanto, apesar da empatia criada entre os telespectadores e a telenovea portuguesa,
ndo registamos uma clara preferéncia pelo género em s. Queremos com isto dizer que
parecem exidir preconceitos quanto a apreciacdo, ao estudo, e mesmo em faar sobre as
tedenovdas. A nossa amodra possui uma imagem negativa do género telenovela,
procurando, nas suas respostas a entrevista redlizada, demonstrar que néo se trata de um
tipo de programa que merega grande atengdo. Assm, com base no modelo proposto
pelo autor dos Cultural Studies ndo encontramos um alinhamento entre a producéo e a
recepcao do género telenovela, observando-se uma leitura oposicional (Hal, 1996), néo

concordante com aideol ogia dominante estabel ecida pela producéo.

18 Araljo, R., TVI destapa“ Olhos de Agua”, in Diério de Noticias, 9 Fevereiro, 2001, p. 52.
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Edsta categorizacdo poderd estar em gntonia com as escdas de vdorizacdo artidtica
criadas pelos jornais e pelos criticos (Mazziotti, N., 1996). Assm, o teatro surge em
primeiro lugar e dentro deste 0 género draméatico assume mais peso culturd do que o
género comico. Em seguida surge o cinema, onde o0 cinema de autor, por exemplo, tem
mais prestigio do que as producdes de Hollywood. No fim da escda, surge a teevisio,
cujos programas informativos, documentais e culturais assumem maor reconhecimento
do que os programas de ficcdo seriada. Neste sentido, 0S nossos entrevistados do
“luga” da recepcdo, quando questionados sobre os programas preferidos, responderam,
na sua maoria, preferirem os programas noticiosos, os de cariz culturd e sobre a
natureza, de cariz documental. Estas respostas, do nosso ponto de vista, preenchem um
pre-conceito sobre a qualidade dos programas televisivos, fazendo com que o acto de
ver telenovelas parega um acto menor.

A desvalorizagdo social do género telenovela poderd estar igualmente associada as
caracteristicas imputadas a televisdo, enquanto meio de comunicacdo de massas. Se, por
um lado, a televisio é vista como uma companhia para quem esta s e um mobil para o
estabelecimento de relagbes, por outro lado, € encarada como manipuladora das
consciéncias, fruto de uma “Indigtria Culturd” que transforma tudo em que toca em
produto. Neste sentido, e de acordo com Samira Campedelli (2001), a televisio é um
liquidificador culturd cgpaz de midurar e diluir o cinema, o tedtro, a midca e a
literatura num Unico espectéculo, oferecendo ao publico uma vitamina eectronica

A tdenovda enquanto ingrediente dessa vitamina eectronica e filha da “IndUdria
Culturd”, capta a atencdo de um publico diversificado, aerto a uma nova experiéncia
da redlidade como mecanismo de fuga da vida quotidiana. Os temas sociais sfo tratados
e recriados e a dedgnacdo de “ficcd” surge imbricada na designacéo de “red”,
deixando de haver uma linha concreta de separacéo entre estes dois dominios. Para dém
disso, com a proliferacédo do género “redity show”, somos confrontados com o
goarecimento de expressdes como a “telenovela da vida red”, o que, do nosso ponto de
vidta, contribui para um aumento do esbatimento dessa linha, confundindo programas e
contelidos. Assm sendo, os “redity shows’ assumem um papel degenerativo da
telenovela, acentuando a valoracéo negativa associada a ficco seriada para televisio.
Podemos concluir que o olhar individud de cada entrevistado permite-lhe que goste de
ver as telenovelas portuguesas, mas o0 olhar colectivo, imbuido de convencbes
assumidas e partilhadas pela comunidade, como as enunciadas, afasta 0 entrevistado do

gosto pelo género telenovela.
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