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Resumo

O endno do turismo na perspectiva do mercado atua vem passando por um processo de
adaptacdo devido as exigéncdas que 0 mecado globdizado impde aos profissonas do
turismo. Devido & inovaghes tecnoldgices, a globdizacdo da socdedade, o
profissondismo e a informdizacdo, = faz necesshio uma reavdiacdo do pape do
professor que aua no turismo. A fungdo desse profissond néo pode mas continuar com
a idéa de um mero repassador de informages para dar lugar aguele que busca fomentar
a pesguisa com a intencdo de formar pessoas conscientes e preparadas para a atuacéo no
mercado do turismo.
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A EDUCACAO DO TURISMO DIANTE DAS QUESTOESATUAIS

Recorrendo & mudancgas acontecidas no mundo do século passado no sentido de mundo
de trabdho e desenvolvimento da sociedade como um todo, € possive perceber uma
evolugdn, ou movimentacdo, badante interessante no que diz respeito aos vaores e
conceitos da gestdo de pessoas nas empresas. O mesmo aconteceu com O turismo diante
de todo o progreso e vdorizagdo de um sgtor produtivo que desponta coOmo um MEo
dternativo de oportunidade de ganho financero. Porém, muitos aspectos ndo foram
vidos e téo pouco pensados com a devida importancia por aqudes que fizeram e fazem o
turismo no noso pais Questdes como meo ambiente, cultura de um locd e aé o

impacto que possa ser adquirido na sociedade.

Até o find da segunda guerra mundid, a preocupacdo do homem era a sobrevivéncia
diante de um dima extremo de inssguranca e incertezas. Logo em seguida, 0 Brasl passa
pela entrada das indUdrias e investimentos estrangeiros que certamente traz um impacto
a0 Ssemaeducaciond do pais

As inovagbes tecnoldgicas ocorridas na segunda metade do sfculo XX, avangos da
informéica e a propria rdacdo do homem com o trabaho que passa de uma relacdo onde
o trabaho era autocrata e fazia do individuo 0 seu servo que tinha como objetivo find um
emprego vitdicdo que 0 garattisse uma vida segura, paa uma redacdo onde as
caracteridticas principais so a cgpacidade de criacéo e relacdo interpessod.

Enquanto is0, 0 turismo comega a goarecer principdmente devido ao surgimento do
transporte de passagairo potencidizado com o0 goaecimento do avido a jao que permitiu
maor nimero de pesoas vigando e conhecendo novos lugares No Brasl, a
profissondizacdo do setor turigtico teve seu maor crecimento nos anos oitenta quanto
muitos dos brasleros tiveram oportunidedes em viga com mas fadlidade paa o
exterior e com is0 puderam conhecer um servico mais profissond e por precos mas

baixos. Tornamos consumidores mas exigentes e que busca mehores condigbes de



tratlamento. Além disso, bandeéras de redes hotderas internacionas entram no pais

trazendo novas tecnologias que possam estar gjudando o sor.

Outro agpecto que contribuiu para a profissondizacdo das pessoas dém da propria
facilidade em que os consumidores passam a ter na busca da informagdo, foi a internet
que socidizou os dados e permite de maneira mas rdpida a troca de dados que posshilita
tanto a0 acesso dos cdlientes como a venda de pacotes e hogpedagem. O mundo passou a
s um SO, cgpaz de 0 homem edar em diversos lugares do globo a partir de um digitar de

letras e paavras narede mundid.

Diante dessas modificagbes nas perspectivas de trabdho do profissond do turismo, a
formacdo dessa md@ de obra passa a ter fungbes diferentes daquilo que vem sendo
golicado no decorrer dos anos. A funcdo de ensnar 0 processo de um servico onde
necessita de métodos e procedimentos passou a ter maior vaor agregado aguele esta
preparado a receber, comunicar e s relacionar com o outro. O outro agui se referindo
agude que possa s do seu pais como de uma cultura completamente diferente com
idioma, hébitos e valores diferentes do seu.

Diante de um mundo globdizado com uma sociedade globd emergente, Frank M. Go diz
gue “o dedfio é encontrar um moddo educaciond que possa proporcionar uma melhor
compreensdo da natureza interdependente de nosso mundo e gudar a reformular a
cgpacidade organizaciond para,  Smultaneamente, competir e cooperar no  ambierte
global” (GO apud THEOBALD, 2001 ).

As mudangas ocorridess no mundo, tanto em termos tecnolOgicos como geogrefico e
paliticos, trouxe uma nova dimensfo para O turismo e 0 sau endno. A educacéo
globdizada se faz necessria para que os profissonais do turismo possam estar mas
adaptados a sua nova redidade e tendéncias, fazendo o turismo s impulsonado por
quatro forcas motrizes demondrado por Go: Globdizagdo, Inovacdo, Digitdizacéo e
Profissondizacéo.



Globalizaggo

O turismo pode s chamado de uma indidria globdizada pelas proprias caracteristicas
gue possui. As empresas est8o com negdcios pdo mundo inteiro e com isso o "trade”
turigico € movimentado de mandra intensa Nessa ddea globd, encontrase uma
diversdade culturd imensa proveniente da demanda que utiliza os sarvigos que envolve o
turismo. A compditividade globd pressona as companhias a permanecer a frente de
Seus rivas e as empresas de turismo devem estar prontas a entregar produtos de viagem
ao melhor prego e desempenho.

Portanto, o turismo deve s prepaar paa sar do ambito doméstico uma vez que o
consumo e producdo dos sarvicos de turismo audmente acontecem em uma addea
globd.

Digitalizacdo

O papd da informédica e do conhecimento dirige todos os campos de trabeho. No
turismo nédo é diferente. A perspectiva de o turismo ser uma vasta e complexa rede de
negocios necessita de vantagens competitivas da indidria etender seus negécios  dém
dos canais tradicionais de distribuicéo.

Inovagéo

A busca de reducéo de cugtos para desenvolver e comercidizar novas utilidedes, produtos
e savigos do turismo de boa qudidade faz com que ©s invesimentos em inovagéo nese
processo sga cada vez mas importantes paa o turismo. Ela deve envolver também a

edtrutura organizaciond, a capacidade adminigtrativa e as escolhas feitas pel os gerentes.

Profissonalizacdo



A caéncia do profissondismo permanece um problema no turismo, goesar dos esforgos
empreendidos. Os motivos paraedaredidade esta
1. Nafatade recursos parao crescimento profissond e treinamentos,
2. a rdutdhda da indudria em invedir tempo e dinheiro no desenvolvimento da
equipe;
3. adiversdade de auaco do setor faz com que cada sub-setor tenha suas proprias
deficiénciase
4. fdtadeincentivo governamentd em muitos paises

Diante dos agpectos gpresentados acima, a educacdo do turismo encara novos desafios a
srem enfrentados na redidade aud de trabdho. Desdfios voltados a capacidade de
estabdlecer a credibilidade do mercado de trabaho; buscar com os curriculos da forca de
trabdho estga adequado com as necessdades requeridas; deservolver uma equipe de
professores adequados a endnar aquilo que remente esta sendo solicitado; estabelecer
snagia entre 0 sgtor privado e o plblico para goroveitar os interesses universitarios e
edudantis para 0 negocio do turismo; conseguir dar qudificagdo com cudos mas
reduzidos e uma proposta de ensno dirigida paa o locd que etd sendo ensnado,
respeitando a diversidade de cada locdlidade onde se estd sendo ensinado.

SistemasLigados Ao Ensino Do Turismo

O endno do turismo faz pate de um ambiente que estéo envolvidos cinco Ssemas que
interagem e que tem participacdo no enfoque do endno. Esses Sstemas SG0 0S seguintes,
a saber: Sdema turidico, ssema produtivo, Ssema de trabaho, ssema humano
comportamenta e o ssema de formagdn. No entanto, a paavra chave para 0 ensno do
turismo é a“ adaptabilidade’, tanto do ponto de vista do duno como do professor.

O gdema turigico etd composto pda ofeta e pda procura ou demanda No aud
contexto, a ofeta etd s caacteizando pda sua diversdade e multiplicidade e a
competitividede. A competitividade esd fazendo com que a oferta turistica sga cada vez
mai's segmentada e se epecidizando de acordo com a sua procura



A demanda ou procura se epecidizou e se tornou mas experiente e imprevisivel. Dai, a
necessdades dagueles que trabadham com o turismo a desenvolver a sua adaptabilidede

a0 mercado hovo e exigente, pois deverdo se preparar para o Novo turista,

O gstema produtivo esta se referindo a0 mercado produtivo ou as empresas que fazem o

turismo. Elas também passaram por um processo de adaptacdo mediante as inovagOes.
Passaram a ser, ou deverdo a ser, mas dindmicas mediante a tecnologia a raciondizacéo
do trabaho e a0 sentido de inovagdo. A mudanca no comportamento do turisa fez com
que passssEm a da mas aencdo a0 diente e aos principios de qudidede e
sustentabilidade.

No ddgema de trabdho, diz repato ao pefil das pessoas que edtéo trabahando no
ddema produtivo que passa a ter mas aencdo quanto aos requisitos o dominio des
tecnologiasja discutido neste texto, € uma redidade em que as pessoas ndo tem como
fugir e tem como condicdo para 0 sucesso do empreendimento; a puri-competéncia, onde
* exige competéncias diversss que possam qudificar 0 colaborador; relacionamento
interpessod, sendo 0 poder de comunicacdo com O outro uma ferramenta de gproximacéo
do diente trabdho em eguipe; responsabilidade e epirito de inidaiva, e sentido de
acolhimento. Acolhimento que sga integrador e dar credibilidade. A hospitdidade como

um diferencid no trato com o turiga

Refletindo sobre agpectos, Go (2001) gpresenta uma pesquisa redizada para definir
as competéndas e habilidades de um profissond do turismo. Dezoito habilidedes foram
exolhidas como sendo aguelas necessrias para uma pessoa trabdhar no turismo. Se
andisarmos um pouco mals, habilidades ou caracteridicas gpontadas, na verdade

podem ser solicitadas em qualquer profissao.



HABILIDADES - CARACTERISTICAS PESSOAIS %

Comunicages eficientes 974
Perspectivainternaciond (incluindo sensibilidede para as diferencas nacionas) A7
Habilidades criativas para a solugéo de problemas A5
Capacidade andlitica 939
Saber tomar decisoes 933
Saber plangar — organizar 838
Trabahar em equipe 887
Qudidades de lideranca 875
Vontade de mudar 871
Inicigiva 81
Etica 849
Aspectos sicio-culturais do turismo 837
Comprometimento com a gprendizagem aua 771
Habilidade com o computador 743
Habilidade de conhecimento experimenta 737
Espirito Empresarid (assumir riscos) 712
Conhecimento de idioma estrangeiro 694
Geogrefia do mundo e do turismo 630

Forte (GO apud THEOBALD, 2001)

O ddgema humano comportamentd diz respeito aos problemes enfrentados no
comportamento da velha e da nova geacdo de trabadhadores do turismo. Enquanto a
veha geracdo passa pda chamada “ andfabetizacdo  tecnoldgica’ e a0 problema da
mono campeténcia, a nova geracdo enfrentam problemas fdta de letura e de uma cultura
tecnoldgica a0 extremo. As novas geragbies querem acdo para poder experimentar e
gprender. Precisam de flexibilidade para enfrentar as incertezas do mercado.

O sigema de formagéo indica a formagdo de pessoas paa 0 mercado de turismo no

mundo de acordo com as suas caracteridicas culturais. Na Europa a énfase na formagéo



eta na ate do servico, no servico complexo, daborado e ritud. A formacdo va da
técnica, passando pela tecnologia e a gestén. Nos Estados Unidos, a estandardizacdo dos
produtos e sarvigos traz a raciondizacd dos produtos. A formagdo tem sua énfase na

técnica profissond a gestéo tecnoldgica

O turismo e a hotdaria estd mutuamente inclusos com &ess de sobreposicio variave.
A hogpitdidade integra 0 turismo assm como O turigmo integra a hospitdidede. 1o
entendendo a hospitdidade como hosgpedagem e o acolhimento. A formegdo do
profissond do turismo deve esar em acordo com a organizacdo do trabaho existente no
mercado. Nesse moddo, temse uma piramide hier&rquica cujo topo esta o gestor e a base
as profissies semi-qudificadas, passando pela qudificacdo técnicos superiores e as
profissdes qudificadas.

O ensno deve ser transneciond para que possa haver a cooperagdo e mobilidade
internaciond. Essa mobilidede deve s tanto dos docentes como dos dunos A
Interculturdidede € dgo primordid para 0 endno da dividade turidica devido a prépria
caracteridica do seu consumidor. Tanto o professor como 0 duno deverd estar passando

por experiéncias interculturals para que o ensno sgaeficiente.

N0 s pode exigir do duno de turismo uma coisa que nem 0 Seu indrutor N&o possui. A
necessdade do professor estar buscando uma gproximacdo as experiéncias com outras
culturas e outras redidades, des estardo se cgpacitando a preparar 0 seu duno a enfrentar
uma perspectiva globdizada do mercado. Logo, a quet@ do intercambio culturd pessa a
ficar em destague também a0 professor para que e possa ter confiabilidade e dominio
daquilo que estéd minigrando.

Portanto, os principios paa endnar estdo embasados nos conceitos de audidade, da
adaptebilidade, da mobilidede e da interculturdidede.  Diante desta redlidade apresentada
e das dificuldades que a educagdo bradlera vem passando por fdta de incentivo e
interesse para a manutencdo de uma Stuacd comoda, o professor fica entre ardada ao



idedismo e a conxiéncia dagude que £ sente senshilizado pela problemdica da

educacdo brasileira

As Escolas DeTurismo

Se fizeemos uma busca e andises das escolas que formam a médo de obra para o turismo
no Brasl e no mundo, encontraremos uma relacdo bastante grande. No entanto, poucas
S50 agudas que possuem uma reputecdo e tradicdo onde o ensno é mais respeitado. O
globo s encontra dividido em duas tendéndas mundias de endno que vaorizam dois
lados diferentes.

Por um lado temse os Estados Unidos da América com universidades voltadas para o
endno de uma hotdaia mas vdorizando os agpectos gerencias e na producdo. Busca
ensnar 0s seus dunos para um aspecto onde o resultado € o mais importante. A producéo
e a padronizacdo da producdo em que os métodos e os procedimentos so vaorizados em
detrimento a cordididade e a0 aendimento voltado a hospitdidade. Néo entendendo agui
como £ 0 dendmento redizado peos hotderos e profissonas do turismo sga
desqudificado, mas estalonge de ser naturdl.

Por outro lado, na Europa representada pela Suica aravés da “Ecole Hotdiére de
Lausamne’, desenvolve competéncias gerencias e enfdiza dimensdes edtratégicas da
hospitdidade. Os dunos S50 expostos a cultura de servigo, saber-ser e saber-viver. Ou
sga, da ndo edd descatando a produtividade ou o resultado em nlmeros mas também
esta preocupado com 0 savico redizado.

No Brasl, temos um Stuagdo interessante a s andisada Devido ao crescimento do
turismo no pais e a mito que o turismo € o “sdvador” dos problemas de desamprego e
da fdta de digtribuicdo de renda, inUmeras escolas e univerddades passyam a investir no
ramo do turismo. Diversas universdades aoriram as Suas portas aos interessados em se
profissondizar em turismo, mas ndo £ prepararam para a red formacdo dos mesmos.

Né = prepaam quanto as diversdades do nosso pais e daqudes que estdo entrando no



mercado de trabaho. Os nossos dunos entram acreditando que o turismo € uma grande
brincadeira e néo precisa de uma qudificacio especid paralidar com o turista de hoje.

Temos escolas técnicas profissondizantes que preparam a méo de obra daguees que
auardo na linha de frente de um hotd ou de um restaurante e que néo tem requistos
béscos como uma lingua estrangeira € mesmo nogdes de higiene suficientes. Logo, o
noso ensno passa a s de forma que sua base ainda se encontra nos nivels bascos. Em
contra ponto, a fdta desses profissonais qudificados fazem com que o sd&io desses

profissionals sgam bastante agquém do idedl.

Nas universdades tentase da uma nogdo de geaenciamento e conhecimentos
generdizados. Porém, o mecado eda a procura daqueles que tem a técnica paa
trebahar. Neste caso, agudes que se sentem mais preparados ndo conseguem nada dém
de um cago opeaciond, que devido a redidade braslera ndo é vantgoso
financeramente. E uma sStuacid ambigua, porque o profissond cue esta entrando no
mercado de trabaho também ndo tem habilidades aufidentes para um cargo de maior
reponsabilidede e acabam s igudando aqudes que se qudificam operaciondmente. As
universdades também oferecem um curso com énfase operaciond para poderem colocar

0S S2us dunos no mercado.

Se pensamos nas empresss de turismo que investem nos seus funcionaios, a redidade
também ndo é diferente. Os proprietérios de hotéls, restaurantes e outras empresas do
gstema turigico também tentam estabelecer uma politica de treinamento voltado para as
aividades que necesstam de procedimentos e técnicas de execucdo. Poucos sfo aguees
gue etéo treinando seus colaboradores com cursos onde 0 desenvolvimento humano e
suas habilidades de comunicagéo ou de relacionamento 2o enftizados.

O ided onde hga o consenso entre o perfil do profissond de turismo e o pefil ceto paa
& exolas va depender dos interesses tanto do empreendedor como do profissond s

gpoiando nas necessdades que a conjuntura do mercado determinou. Como ja visto



anteriormente, o fator definidor desses pontos estda na redidade de uma sociedade
globdizada e nas inovaghes que criam necessdades antes ndo pensadas pelas pessoas.

Novos pdlos mundiais estdo também se despontando no ensno do turismo e da hotdaria
S20 o0s casos da Audrdia e Nova Zdandia que passs)am a s locas receptores de
edudantes do mundo intero em busca de um ensno qudificado. O problema dessa
decisio em edtar saindo do seu pais € o fato de ndo edar sendo preparado para auar na
ua redidade, cujos problemas s diferem, na maoria das vezes, do locd onde iréo auar
havendo um choque na adgptaco do tedrico com o pratico.

O Professor Do Futuro

Marin (2003 p55) comenta que o endno do futuro eda diretamente reacionado a
necessdade de outo-conhecimento do s humano. Ele condiciona o endno do futuro a
locdizacdo do humanidade em efearas de reflexdio sobre o dgnificado do individuo frente
a meo cbgmico, figco, terrestre e humano. O reconhecer 0 seu pape dentro de um
contexto maior que é o universo. A sobrevivéncia leva as pessoas a esquecerem que
pertencem ao universo, a uma totdidade, e que ndo conseguem £ desvencilhar e viver
separadamente.

“A complexidade humana n&o poderia ser compreendida dissociada dos elementos que a
constituem: todo desenvolvimento verdadeiramente humano significa o desenvolvimento conjunto
das autonomias individuais, das participagfes comunitérias e do sentimento de pertencer a espéde

humana’ (MORIM, 2003, p.55)

A educaco precisa edtar buscando ensinar sobre a dtica da redidade do duno. O trabaho
de sdber em que ambiente 0 de estdinsrido e do que e tem em volta de g, ira gudalo
Nno processo engno-gprendizagem. Levando esse pensamento para 0 mundo do turismo, é
possivd que a redidade sga mas complexa, pois temos duas Stuagbes diferentes
acontecendo. Dois “mundos’ que se diferem e que devem conviver hamoniosamente. O
primero, € o mundo dos profissonais que trabdham para o turismo, sua red Stuacéo de
trabdho e como pertencente a um universo diferente dagueles que para quem de
trabdha o turiga Pensando no Brasl, onde os problemas dos colaboradores da hotdaria



anda s encontran na satifacdo das necessdades bédcas, 0 ensno de um gudante de
cozinha, gargcom ou camareira deverd exigir as habilidades do professor para que possa
confrontar com as necessidades dos turigas. O segundo, € 0 mundo dos turigas que
freglientam o ambiente de trabaho desse plblico em quetd. Um mundo onde existe
diferenca socid e de interesses diversos aos dos colaboradores da hotdaria O turista vem
em busca de uma redizacéo de um sonho e para isso €le paga e exige regdias agregadas.
O funcionaio de uma hotd, na sua maoria, vem em busca de uma necessdade de
Sobrevivéncia

Para que = possa fazer uma discussio mas gorofundada sobre o papd do professor ou
educador, € preciso buscar definigbes sobre qua 0 seu dgnificado e pape na sociedade.
Paa Demo (2004) sdber cuidar sSignifica dedicacdo envolvente e contagiante,
compromisso éico e técnico, habilidade sensivel e sempre renovada de suporte a0 auno,
indundo-se a a rota de condrucdo da autonomia. A partir dessa definicdo , € possive
dizer que a funcdo do professor eta muito dém daguda de smples transmissor da
informecdo. Para is0, exigem tecnologias avancadas que cumprem ta papd. Demo
continua dizendo que a gorendizagem € processo recondrutivo, tipicamente de dentro
paa fora, onde o individuo tem propriedade de auto-formacdo e auo-organizacdo, no
sentido de captar a redidade externa de manedra interpretativa propria. Ou sga, por meio
do conhecimento adquirido durante a sua vida, 0 individuo € capaz de fazer 0 seu proprio

juizo sobre a redidade e recongtrur asua

Complementando  es2 asaunto, também Dimengein (2005) dizendo em um atigo no
Jornd Folha de Sfo Paulo que Educadores ndo sfo apenas professores, mas todos aqueles
cgpazes de fazer a quimica do gorendizado, englobando a familia a escola e a
comunidade como s fossem um ambiente aticulado e insgpardved.  Tomando como
ponto de partida esses dois pensamentos obre a importancia do professor na vida de um
aduno, percebe-s= que a sua auagdo ndo e redringe unicamente a0 ambito escolar ou
sa de ala E possivd gue nesse momento pode-se pensar que sga verdade somente ao

endno regular, no entanto isO € verdadeiro também no ensno corporaivo e técnico onde



os professores eséo lidando com profissonas que possuem uma vida chea de
influindas externas e que levam toda a caga da sua cultura e dificuldades para o
ambiente de trabaho.

O grendizado com o dgnificado aud em gorender-a-gorender, exige habilidades tanto
do duno quanto do professor. Aquele que estd gprendendo precisa de eaboracéo propria
do conhecimento, ter cgpacidede em veificar no seu intimo se 0 assunto et sendo
eaborado intdectudmente. Para tanto, 0 seu envolvimento a0 assunto deverd ser movido
com peo prazer. No outro lado estda o professor que deve buscar a orientacdo para o
mehor desempenho possived do duno. Enfim, também deve s esforcar para que a
relacdo professor-duno sga de mandra que ndo s forme hierarquia rigida, mes de forma
onde o0 aduno condga ter a dependéncia e autonomia frente a0 professor sem deixar de
lado o respeito (DEMO,2004).

Ao invés de indgir nos procedimentos reprodutivos das allas, o professor do futuro
devera esar fomentando a habilidade de saber pensar nos adunos, sendo a autoridede de
agumento como caro chefe O interese pedagégico etd na confluéncia entre a
qudidede formad e poliica No plano formd resdta a capacidade tedrica e
metodologica, mango dos méodos e téonicas de pexuisa,  desenvolvimento  de
plataformas  tedricas audizades, habilidades epigemoldgica no sentido de saber
questionar o conhecimento. O professor com a qudidade formd traz ao duno o que ha de
mehor na sua aea de conhecimento e faz com que de paticipe No plano politico, a
autoridade de agumento agpareca na condrucdo da autonomia critica e autocritica,
comprometimento com a élica do conhecimento, ligacdo adequada da teoria com a
prédica, e importancia do acesso popular a0 seber pensar. E importante que o professor
consdga que o duno saba pensar, porque esta habilidede representa a gprendizagem que
se confunde com avida. (DEMO,2004)

De forma sintética, € possivel estabe ecer aguns pontos que possa estar lembrando os
professores quanto ao seu papel no futuro. Futuro este que se pode considerar atua para



muitas Situagdes, afind, ja temaos necessidade em comegar a transformaco. Portanto,

segue o perfil que se espera de um profissond do ensno:

O professor do futuro €, necessriamente um pesguisador, ou sga, profissond
da recongtrucéo do conhecimento.

O professor do futuro ndo vaoriza smente a teoria, mas sabe fazer da prética
trgjetdria de reconstrucdo do conhecimento, desde que a salbateorizar.

O professor precisacompor-se com a audizacdo permanente

O professor precisa degoar-se com a indrumentagdo  eetrbnica A
informaica como uma feramenta de gpoio para colaborar NOS Processos
formativos

O professor carece tornar-se interdisciplinar.

O professor do futuro é aguele que sabe fazer o futuro. Saber usar de modo
inteligente as energias do conhecimento, na busca do aprender a aprender e

né&o no goprender afazer ssm a compreensio do Processo.

O importante neste momento € fazer com que as pessoas comecem a refleir na quaidade

de endno que vem acontecendo com 0s dunos dos diversos cursos de turigmo no pais

Deve-se pensar que 0 mundo aud esta interdependente e precisa de pessoas que gam por

ese pensamento. No turismo, isso € mas forte porque esta envolvido com culturas

diferentes e que precisam de agilidade para a resolucdo de problemas &gels, portanto,

agude que s predigpde a trenar profissonals devem edtar prontos a colocalos
preparados a enfrentar 0 mercado globdizado.
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