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Resumo: este artigo apresentaumaandlise sobre as inter agbes comuni cativas que ocorrem no
ambito de um programa de voluntariado empresarial, mostrando que €l as parecem, em certa
medida, mais participativas e menos sUjeitas as investidas de controle estrito da empresa que
esimula e patrocinatais programas camo € mais comum nas organizagdes privadas

orientadas para o lucra Paraisso, faz um estudo de caso do programa de voluntariado de uma
empresa de grande porte, em Minas Gerais.

Palavras-chaves:. voluntariado empresarid; comunicacao interna; participacao; interactes
comunicativas

Introducéo

O surgimento de programas de voluntariado nas empresas bradileiras pode ser Stuado
nos Ultimos anos da década de 1990, como conseqiiéncia do processo de globdizacdo da
eoonomia, que trouxe consigo a disseminagio das idéias de responsebilidede social®, no find
dos anos 80 e inicio dos anos 90. Tas programas podem ser definidos como quaquer forma
de gpoio formad ou organizado de uma empresa a empregados ou gposantados que desgam
savir, voluntariamente, uma comunidade, com 0 seu tempo e habilidades (Points of Light
Foundation apud FISCHER & FALCONER, 2001; CORULLON & MEDEIROS FILHO,
2002).

Fischer & Fdconer (2001) chamam a aencdo paa a “espontanedade’ e para o
“trabdho nd0 remunerado”, condderados préreguisitos para 0 voluntariado empresarid. Em
suas palavras, “0 programa empresarid deve presarvar duas caracterigticas do voluntariado: a

paticipacdo deve ser facultetiva, id0 € 0 enggamento dos funcion&ios ndo pode s

! Trabalho apresentado a0 NP 05 — RelagBes Pliblicas e Comunicaco Organizaciondl, do V Encontro dos
NUcleos de Pesquisa da Intercom.
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% “ Forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que atorna parceira e co-responsavel pelo’.
Desenvolvimento socid. A empresa socid mente responsavel € agquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpord-1os no plangiamento de suas dividades, buscando
atender as demandas de todose ndo gpenas dos acionistas ou proprietérios” . Disponivel em:
<http//:www.ethos.org.br.> Acessado em09/06/05.



2

imposto; e o trabadho néo deve ser recompensado, de forma direta ou indireta, por qualquer
tipo de remuneracdo financeird’ (2001, p.16).

A préatica chegou a0 pais pdas multinecionais norte-americanas e ganhou forca, a
patir de 1996, quando passou a s edimulada entre as empresas como parte des agbes do
Programa Volunt&ios do Consdho da Comunidade Solidaia Pinheiro & Cavedon (2002)
lembram que, aé entéo, o voluntariado nd tinha se configurado como uma dividade
formdizada no sstema capitdisa

Do ponto de visda da comunicagdo, programas de voluntariado condituem um dos
meios de as empresas demongrarem 0 exercicio da responssbilidede socid e de investirem no
relacionamento com peo menos dois de seus stakeholders, entendidos agui como partes
interessadas  €lou  dfetadas pelas  aividades da organizacdo: oS empregados, que seréo
senghilizados paa auar como agentes voluntaios na redizacdo de trabadhos socias, e a
comunidade, que acolhera o trabdho desses agentes voluntéios. Dependendo da proposta do
voluntariado, outros stakeholders podem ser contemplados, como familiares de empregados,
funciondrios aposentados, clientes, fornecedores e acionistas (CORULLON & MEDEIROS
FILHO, 2002).

As rdagbes entre a comunicacdo e 0s programas de voluntariado podem sar pensadas
também sob a perspectiva indrumentd, io € das técnicas e das ferramentas de comunicagéo
usadas paa a divulgacdo de tas programes, induindose a as mas diversass midias
corporétivas, impressas e detronicas, dém de dindmicas de comunicagdo direta. Corullon &
Medeiras Flho (2002) apontam o que se espera nesse sentido:

Ele [0 programa de voluntariado] tem que ser capaz de mobilizar os funcionérios, de
esimulé-los a participar das agBes voluntérias, de cobrar as responsabilidades que cada
um assumiu, de conseguir que a comunidade apdie 0 programa e que e envolva. Para
funcionar com eficiéncia, precisa ser tratado com profissonalismo, ter recursos,
gerenciamento adequado, divulgacéo. (2002, p.51)

O que s pretende neste artigo € caracterizar e andisar as relagbes comunicativas no
anbito de um programa de vountaiado empresarid, modrando em que medida o
voluntariado, que por sua propria definicdo requer envolvimento e espontaneidede, inditu na
empresa praticas de comunicagdo interna mas participativas, que muitas vezes diferem e
extrgpolam as relagbes gerdmente esperadas e encontradas no espaco da producdo de bens e
Servigos em organizages privadas, orientadas para o lucro.
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Para isso, a comunicagdo € tratada a partir de sua dimensio condtitutiva que, indo dém
da abordagem indrumenta, conddera a comunicacdo como conditutiva dos fenbmenos
das e que permite tomar as organizagBes e suas praticas como objeto comunicaciond. 1s0
donifica enxergar 0 voluntariado empresrid a patir dos d9emaes de interagbes
comunicatives entre os Ujdtos que o indituem O conceito de interagbes comunicetivas €
fornecido por Braga (2001):

Processos simbdlicos e praticos que, organizando trocas entre 0s seres humanos,
viabilizam as diversas aghes e objetivos em que se véem enggjados [..] e toda e
quaquer auacdo que solicita co-participagdo. Mas também o que decorre do esforgo
humano de enfrentar as injungBes do mundo e de desenvolver aquelas atuagbes para
seus objetivos — o préprio ‘estar em contato’, quer sgja solidario quer sgja conflitivo —e

provavelmente com dosagens variadas de ambos; por coordenacdo de esforgos ou por
competicdo ou dominagdo. (2001, p.17-18)

Portanto, busoou-se compreender o voluntariado empresarid a partir das prétices e dos
padrbes interlocutivos que indituem tais programes. As reflexBes aqui apresentadas Sfo
decorrentes do estudo de caso que redizel sobre o PréVoluntaio, programa de voluntariado
empresrid do Grupo Bego, paa a minha dissatacdo de medrado, defendida junto ao
Departamento de Comunicagdo Socid da Universdade Federd de Minas Gerais (UFMG) em
2004* A pexuisa de campo, feita entre junho e outubro de 2003, na Usina Sidertrgica de
Jodo Monlevede (MG), caracterizou as relagbes entre os trabahadores voluntérios - que seréo
chamados aqui de “agentes volunt&ios’ - que auam no programa e entre estes e a empresa,
condituida por suas politicas, normas de conduta, hébitos e rotinas associados aos processos
de trabalho, discursos e préticas de seus agentes ingtitucionais”.

Foram entrevistadas 26 pessoas entre empregados de diferentes funcbes e niveis, que
fornecessem  uma medida dos rdacionamentos entre  niveis  hier&quicos no  grupo;
empregados de setores didintos, de ambos 0s sexos e de diferentes idades, para aumentar a
abrangéncia e cobrir um espectro maior de opinides, empregados mais envolvidos com 0
programa de voluntariado, para fda sobre a importéncia desse cand de paticipacdo na
empresa e agudes com mas tempo de casa, que pudessem discorrer sobre  0S
relacionamentos entre agentes voluntérios e a empresa, a partir da criacéo do voluntariado.

4 Cf. COSTA (2004)

® Segundo Reis (2000), agentes ingtitucionais 3o profissonais que, pela posicd gue ocupam na empresa, estio
investidos de autoridade para intervir e conduzir determinados processos em nome da organizecdo. Nesse caso,
o0 aconsdhével é olhar menos para o individuo e mais para a funcio que desempenha devido & sua posigdo na
hierarquia da empresa



Globalizagdo e comunicagéo interna

Olivera (2004) discute as inteferéndas que 0 contexto — contemporaneo,
marcadamente a globdizacdo econdmica, trouxe para 0S processos de comunicagdo interna
nes empresss. Citando Zaifian (1991) e Passos (1999), da mostra que, para responder as
exigéncias do mercado globdizado e cada vez mais compsitivo, as empresas precisan de
trabahadores com um perfil polivdente, com conhecimento de todo O processo produtivo,
informados, motivadcs, prodives, cagpazes de resolver a maoria dos problemas sem acionar o
chefe e de sugerir mehorias para 0 processo produtivo, emprestando ao trabalho a sua forga
criativa— e ndo gpenas mecanica

Para contribuir na formacdo desse trabahador, as empresas, grosso modo, passam a
tratar a comunicacd com esse plblico a patir de uma dimensfo edratégica. Isso dgnifica
gerenciar os fluxos informacionais e de rdacionamento com o empregado e condderar a
comunicagéo interna como fundamental para 0 alcance das metas empresariais (OLIVEIRA,
2004).

Nesse quadro, uma primeira exigéncia colocada a comunicaggo interna refere-se, deum

lado, a necessidade de as organizacOes entenderem e abordarem os atores internos como

produtores de mensagens; e, de outro, considerarem as demandas cada vez maiores desses

atores por informagdes contextudizadas, seus impactos na organizacdo e, consequentemente,
no trabaho e na vida das pessoas. Ou sga, é fundamentd que €es ndo gpenas conhecam 0s
objetivos e edratégias de gestéo e de negdcio da organizacdo, mas que também tenham

elementos para situar -se no cendrio. (OLIVEIRA, 2004, p.3)

A pequisa da professora condatou, ainda, a importincia que a comunicagéo direta -
entre chefias e eguipes —, também chamada de comunicacdo face a face ou olho no olho,
assume nese novo contexto.  Em decorréncia disso, as liderangas (pessoas que tém
empregados sob seu comando) emergem como principd fonte de referéncia sobre a empresa
juto as equipes sendo, em dguns casos, conforme demondrado por Olivara (2004),
orientados para tratar as informagdes organizacionais sob a Gtica do empregado. Dessa forma,
obsarva-se que, embora consderem o trabadhador como plblico edratégico e que abram
brechas paa que este tenha voz, possa expressar opinides e exercer sua autonomia e
crigtividade na execucdo do trabdho di&io, 0s processos de comunicagdo interna na empresa,
de manera gerd, sfo conduzidos de perto pea empresa, controlados por €a e regidos pela
relacdo hierarquica - chefias (ou liderangas) x subordinedos -, que regulam as relagBes de
producdo de bens e sarvigos na organizagdo. Corfigura-se al 0 que Res (2004) chama de
“dindmica de indudvidade controladd’, ou sga 0 exercido de autonomia do trabahador

limitar se aos aspectos técnicos da producéo.
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Também decorrentes dos processos de globdizacdo e da expansdo da economia
indugrid, os programas de voluntariado na empresa que ganharam forca em meo as
discussdes sobre 0 paped socid das empresss € a regponsabilidade socid empraaride,
parecem contribuir para dar nova configuracdo as préicas de comunicagdo interna nas
organizaches. Se as novas relagbes de producdo, conforme descrito anteriormente, exigem
trabdhadores mais informados e preparados para exercer a Sua autonomia e criatividade na
producéo de bens e sarvigos, também os programas de voluntariado na empresa dependem de
fatores como participacio, espontaneidade, motivacZo e proatividade’.

Como as interagbes comunicativas, entre agentes voluntérios e entre estes e a empresa,
configuram-se no ambito de um programa de voluntariado € o que descrevo a seguir. Para que
essas interagBes sgam entendidas em seu contexto, gpresento, ainda, dados da empresa e suas
préticas e as regras de operacdo do programa.

Os espacos de participacéo

Uma das maores e mas antigas Sderlrgicas do pais, a Belgo integra a Arcdor, 0
segundo maior grupo Sderlrgico do mundo. A Usna de Jodo Monlevade (MG), onde o
estudo foi redizado, comegou a operar em 1935 A época em que a pesquisa foi feita
traba havam na unidade cerca de 1.300 empregados diretos e outras 600 tercerizados.

A empresa mantém o que classfica de “envolvimento dos empregedos na gestéo” e
gQue condste, grosso mModo, em programas de sugestdes para O processo operaciond, para a
melhoria do ambiente de trabaho, dém de oportunidades de comunicagdo direta chefias-
equipes, desdobradas em “bate-pgpos’ semestrais ou anuais com 0s gerentes de aea e com 0
gerente-geral. Nessas ocasifes 0s empregados podem eclarecer dlvidas sobre os mais
variados temas reacionados & empresa. O nUmero de participantes varia, podendo chegar a
trezentos nas &eas de producdo. O que ndo é respondido na hora é anotado em uma lista de
pendéncias para que 0 grupo receba um retorno em até 40 dias. Tais praticas “reduzem as
digéncias entre os nivels hierarquicos e posshilitam uma interagio permanente, mantendo o
espirito de trabaho em equipe que faz parte da cultura da unidede’ (RELATORIO SOCIAL,
2002, p.7).

°Aeste respeito conferir Fischer (2002).

" Os estudos mostram que N3 existe um padr3o Unico de incentivo ap voluntariado nas empresas brasileiras. O
fato de se tratar de uma prética relativamente recente e a propria natureza da proposta do voluntariado, que
conditui uma forma de redizar atividades diversss, S0 explicagfes possiveis paa essa fdta de padronizacéo.
Cf. Fischer & Falconer, 2001.



O Pro-Voluntério

Na unidade de Jodo Monlevade, 250 empregados (cerca de 20% do efetivo) estavam
cadastrados no PrGVolunt&io, em outuoro de 2003, embora nem todos fossam auantes
assduos O lancamento do programa, em janero de 2001, foi precedido de pesquisa para
ssber se 0 funcion&io ja redizava trabdho volunt&io e e teria interesse em fazé-lo. Cerca de
15% do €fetivo devolveram os formul&ios preenchidos 52% disseran ja desenvolver
atividades voluntérias na.comunidade.

A empresa descreve 0s objetivos do seu programa da seguinte maneira: contribuir para
a lucio de problemas da comunidade onde a Belgo edta insxida, promover e incentivar o
desernvolvimento  dos empregados, vissndo sua mehor qudidede de vida, desempenho
profissond e exirito de ddadania; incentivar 0 uso das competéncias e habilidades dos
empregados em prol da comunidade e redfirmar o0 compromisso da Bego com o
desenvolvimento das comunidedes. Decorrentes desses objetivos e numa clara demonstragéo
de que o programa edta vinculado as suas edtratégias os resultados esperados do programa so
enumerados pela empresa maor participacdo dos empregados e das empresas na solucdo de
problemas socids das comunidades, empregados mais motivados, comprometidos com o
desenvolvimento de suas habilidades e com 0 exercicio da cidadania; aumento do epirito de
equipe entre os empregados favorecendo a qudidade do dima  organizaciond,;
reconhecimento das empresas Belgo como organizagdes socia mente responsaveis®,

Para a estruturacdo do Pré-Volunt&io e sua coordenacd em Jodo Monlevade, foi
criado um Comité Centrd, que tem a frente um gerente da aea de producdo, com reconhecida
lideranca na empresa, proximidade com o gerente-gerd da Usina e histdria como voluntério.
Também integram o Comité o responsad peas rdagbes da empresa com a comunidade,
empregado com longo higtérico de trabdho voluntaio e de ligacdb com a cidade de
Monlevade e com a Belgo, onde trabaha ha quase trinta anos, o0 responsivel pea &ea de
comunicacdo da Usina e outros trés empregados da aea de producdo, voluntérios tradicionals
na.comunidade.

Tanto para plangdar as dividades quanto para medir os resultados a serem
conquistados peo PréVolunté&io, o Comité Centrd langou mé& de uma ferramenta de

controle gerencia largamente utilizada na empresa: 0 PDCA®.

8 | Workshop Grupo Voluntério Plemonte (2003).

° Jglaeminglés paraPlan, Do, Check e Action Em linhas gerais, permite: estabelecer metasaserem
dcancadas pelas acdes, comparar o quefoi previsto e o quefoi redlizado; e, numa etapa posterior, identificar o
que pode ter atrgpalhado o cumprimento das metas e corrigir esses problemas.



O Comité Centra tem ligado a ée oito subcomités teméticos formados conforme as
areas de interesse de atuac@o dos agentes voluntarios e as entidades beneficentes de
Monlevade e regido. S0 0s seguintes os subcomités: 1) Meio Ambiente; 2) Asssténciaa
Crianca; 3) Asssténcia Socid; 4) Dependentes Quimicos, 5) Idosos, 6) Salde; 7) Educacéo e
8) Primeiros Socorros'™. Cada subcomité tem o seu proprio coordenador, autonomia para
plang ar acles e estabel ecer cronograma das atividades a serem desenvolvidas durante 0 ano.

Oficidmente, a contrapartida da empresa a0 programna de voluntariado consse na
disoonibilizacdo de meios de comunicagdo e de trangporte, de espaco para reunides e paa o
amazenamento de materiais arrecadados em campanhas, em suporte técnico e em doagdes de
materias.

A Bdgo ndo se compromete a fazer doagcBes em dinheiro para o programa e nem a
liberar 0 empregado no hor&io de trabdho para a redizaco de aividades volunt&ias. No
entanto, observa- e que nenhum dos dois principios € seguido com muitarigidez.

A &ea de Comunicacdo da empresa participou aivamente do programa na ocaséo de
su lancamento na Usina, organizando as edratégias de senshilizacdo dos empregados e
fazendo a divulgac@o interna e externa do programa. Passada essa fase, a interferéncia da area
de Comunicagdo condste no gpoio técnico aos agentes voluntarios, por meio da divulgacéo
das demandas dos grupos nos meios de comunicacdo da empresa.

Muito embora sga dificil enquadrar os agentes volunt&rios da Usna de Monlevade em
um pefil-padrdo, foi possivel estabdecer dgumes caracteriticas comuns entre des. A
maioria j& havia redizado trabahos voluntaios antes™; des convivem na mesma comunidade
e gedmente tém mas de quinze ahos de empresa No mas, 0s agentes voluntarios so de
ambos 0s sexos'?, desempenham as mais diversas funcdes na empresa — cargos operacionas,
técnicos, de supervisito e geréncia -, e80 nas mais diversas &eas da Usna — da mina a
expedicéo de produtos -, tém dades e origens socias variadas. Com excegdo do Subcomité de
Assgéncia a Criangca, em que todos os agentes volunt&ios S50 de uma mesma &ea, nos
demais a composicio é bagtante variada Alguns participam de outros grupos e comissies na
empresa (Comissdo de Prevencéo de Acidentes, por exemplo), outros néo.

1% 0 niimero de integrantes em cada subcomité é variavel. Na épocaem que a pesquisafoi reslizada os grupos

tinham cadastrados: Subcomité de Assisténcia Social: 60 empregados; Idosos: 5; Educagdo:30; Assisténciaa

Crianca: 113; Melo Ambiente:22; Dependéncia Quimica:8; Primeiros Socorros 15; Salide:8.

! Dados levantados junto aos voluntérios entrevistados na pesouisa de campo, totalizando 26 pessoas (17

%a‘[i Cipantes das entrevistas grupais + 8 coordenadores dos subcomités + coordenador do Comité Central).
As mulheres representam gpenas 15% entre os voluntérios da Belgo em Monlevade, o que é compreensivel

vigto que se trata de uma Usina Sider(irgica, onde amaior parte da mao-de-obra é do sexo masculino.



Asinteracdes comunicativas no programa de voluntariado

A patir dos processos comunicaivos no ambito do programa foram definidas
categorias de andlise — todas voltadas para a comunicagdo - que permitissem caracterizar essas
interacbes. Entre as categorias de andise que emergiram das entrevistas feitas para 0 estudo,
as de interese paa este atigo SGo as que tratam da “abertura para a participacdo” e das
“marcas inditucionais no programd’. No primeiro caso, foram observados quatro processos. a
decisio dos agentes volunt&ios de fazer pate do programa; o processo de escolha dos
coordenadores dos subcomités, como os agentes volunt&ios definem suas agles e, findmente,
a forma de lidarem com conflitos e diferencas de opinido que surgem, &s vezes, dentro de um
MEesMo grupo.

A segunda categoria andisou como a empresa, representada por suas préticas, suas
politicas, por seus agentes inditucionals, sua trgjetdria e identificacgo smbdlica, interage com
os agentes voluntérios e contribui para a configuragdo do programa naempresa,

Buscou-se avdiar, entre outros agpectos, como os agentes volunté&rios lidam, no
ambito do programa, com as hierarquias indituidas nas rel agdes de trabaho da empresa; as
relagdes que se estabelecem entre 0 PréVolunt&rio e amarca Belgo, sua reputagéo, seu
hitérico de atuacdo socid nacomunidade e poder econdmico de maior empregadora da
regido. Além disso, procurou-se identificar as marcas do controle indituciond na dindmicado
voluntariado.

E importaite assndar que, na prédica, os processos ndo se fecham nos limites
estabelecidos pelas categorias forjadas agui como recurso para possibilitar a andlise de dados.
Na dindmica das interagdes comunicaivas, 0S processos s cruzam, formam pontos de
intersecd0, coincidem, interpenetram-se, encaixando-se, muitas vezes, em mas de uma
caegoria
Abertura para a participagéo

Ao que parece, 0s agentes voluntarios da Usina de Monlevade ndo se sentem pressionados
a paticipar do Pré-Volunt&io por se tratar de um programa da empresa. Como contou um dos
agentes voluntarios, o trabaho foi iniciado “com as reunides, com a paticipacdo de quem
queria participa”. O fato de haver pessoas em cargos de chefia na lideranca do Comité
Centrd ou na coordenacdo de um dos subcomités, também parece néo ter Sdo determinante
paa a adesfo ao programa. Ao contr&io, outros fatores, como um passado ligado a0
voluntariado, um hébito herdado da familia, convicgles rdigiosas, a influencia do colega, a
sendbilidade para os problemas socias ou smplesmente a vontade de gudar, parecem =

muito mas importantes para definir a paticipagd no programa como demonstra 0
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depoimento de um agente volunt&io™:  “Eu sou voluntéio porque gosio, godto de fazer e nfo
porque dguém me colocou agui nesta fungdo. Entéo, vocé ja tem ido no seu dia-a-dia, como
método de vida'. Além disso, 0 desgo de integragdo & empresa e a comunidade parece ser um
motivo a mals para aderir ap programa, principdmente entre os jovens com menos tempo de
casa, como demonstrou um empregado com trés anos de empresa: “Uma pessoa que trabaha
na Laminacd nem me conhece e eu nd a conhego [...] Com o voluntariado, vocé conhece
vérias pessoas de outras &reas’. Os agentes voluntarios também o temem que a decisdo de
abandonar o programa possa surtir efdtos em seu relacionamento com a Sderdrgica,
conforme declarou um participante: “[se eu sar do programa) ndo muda nada em relagdo a
Belgo [...] Ninguém me cobra nada de Pré-Voluntaio”.

Os coordenadores dos subcomités foram deitos peos paticipantes da reunido de
lancamento do programa. A votagdo aconteceu depois que 0s empregados gpresentaram quals
seriam as &ees de trabdho em que teriam interesse de atuar. Como conta 0 coordenador de
um dos subcomités. ‘Edtava interessado em trabahar dguma coisa nessa &rea, mas nd como
lider [..] Apresentel sugestoes e 0 pessod 14 resolveu me colocar provisoriamente como lider.
Acabou que fiquel lider, a intencdo é trocar de lideranca depois de um tempo”’. Nos grupos
maores, obsarva-se uma forma de coordenagéo itinerante: 0 coordenador “oficid” entrega a
outro agente voluntério a responsabilidade de coordenar determinado projeto.

A redizacdo de reunifes para a definico das acles dos voluntaios é uma prética seguida
por todos os grupos. Cada subcomité tem um caendario préprio de reunides e autonomia para
decidir sobre suas agbes, embora todos mantenham o Comité Central informado sobre o que
foi definido. Os repasses a0 Comité Central so feitos por meio de reunides formas (a cada
dois meses, em média), peo repasse das aas, ou anda, em encontros informais com o
coordenador do Comité. Para que uma decisfo sga implantada, 0 grupo busca 0 consenso.
“Tudo é disautido 14, a decisio é tomada na reunido, € conjunta [..] A decisdo é bem a
vontade, feito is0, fazse uma ata’ .

As datas e horérios dos encontros sGo anunciados nos quadros de avisos. As reunifes
gerdmente acontecem durante o hor&io adminidrativo, para favorecer a participacdo, e em
locd de fédl acesso dos empregados, inclusve dagudes que possam estar de folga ou

trabdhando em outro turno. Mesmo assim, foram gpontedas dificuldades para reunir 0s

3 Em todos os subcomités, os entrevistados afirmaram existir pessoas que se inscreveram no programa, mas que
nd tém atuacio consante ou que SO participaran no comego. E possivd que esses empregados tenham sido
levados a se inscreverem no programa por motivos diferentes dos apontados pelos participantes assiduos. No
entanto, essa possibilidade néo foi checadajé que o grupo em questdo ndo fez parte do universo deste estudo.
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agentes voluntarios na hora de tomar decisdes. O ritmo gpertado do trabadho na empresa e o
fato de vérias pessoas trabaharem em escdas de turnos parecem ser 0s maiores empecilhos.
Conforme relatou uma voluntaria “A gente tenta [fazer reunides], mas o tempo é curto e é
muito difidl. Normamente, damos andamento a0 projeto, mas nem sempre reunimos com
todos do grupo. Acho importante a Belgo dar para a gente carta branca para resolver estas
coisas’.

O que é decidido na reunido cosuma ser respaitado, independentemente do nimero de
paticipantes e anda que o coordenador Ndo estga presente a0 encontro. E interessante notar
anda que, o fao de o agente volunt&io ndo tomar parte nas reunides, ndo dgnifica que de
nédo edga digposto paa a acédo voluntdia “A pessoa quer paticipar, mes néo quer e
desgastar com a organizacdo. As definicbes principals 0 grupo pequeno € que toma, € muito
dificil ter muita gente resolvendo”.

Se nos subcomités surgem dividas sobre a pertinéncia ou a vigbilidade de um projeto,
0 Comité Centrd é consultado para gudar a resolver 0 impase. Foi possivd notar 0 que
parece ser uma disputa pela lideranca dentro dos grupos — quem da as mehores idéias de
projetos, quem participa mas, quem tem mas tradicdo de voluntariado. Pode-se dizer que a
exigéncia de pontos de vida diferentes dentro do grupo, mesmo partindo de empregados com

0 mesmo nivel funciond, no minimo, causa desconforto entre as agentes voluntérios.

As marcas institucionais no programa
Dentro do grupo dos voluntéios e também no relacionamento entre os grupos, parece

ndo haver limitagdes estabdlecidas pela hierarquia funciond, comum nas &ess. Ao contraio,
0 que e obsarva € a subversio das hierarquias. Perguntado se ja havia acontecido de 0 grupo
de voluntd&ios ter recebido pedidos da diregdo da Usna para redizar dguma dividade
volunt&ia na comunidade, um dos coordenadores de subcomité respondeu que 0 que cosuma
acontecer € o0 inverso: 0 grupo de voluntérios querer fazer aguma acdo e pedir ao coordenador
do Comité Centrd que senshilize o gerente-gerd da Usina para gpoiar 0 projeto. Entre risos,
ee comentou: “Aqui [no voluntariado], a coisa € de baixo para dmd’. Na mesma linha, outro
agente voluntario afirma que “[no voluntariado] tdvez a empresa é que sga empregada dos
funcionaios’. Para eles, 0 voluntariado “quebra o protocolo” da hierarquia na empresa.

A observacdo da forma de gestéo do Pré-Vountaio também revela paradoxos. Ao
mesmMo tempo em que 0s agentes voluntarios tém autonomia para propor e desenvolver agtes
e que conseguem subverter hierarquias, as marcas do controle ingtitucional da empresa séo

perceptiveis. Esse controle assume tanto a forma de regras estabelecidas do programa - como
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a divulgecido de que ndo é intengdo da empresa dispensar 0 empregado para o trabaho
voluntaio durante 0 expediente - como a forma de préticas ja aragadas no cotidiano do
empregado e que, quando trangpodas para 0 programa de voluntariado, tornamse “nauras’,
dando a impressfo de que o controle ndo exige. Como exemplo dessas préticas podem s
citadas a propria golicacdo de ferramentas gerenciais paa o plangamento das atividades
voluntérias, dém da preocupacdo dos grupos em transformar os resultados de suas agbes em
nimeros. Nao obgtante a utilidade desses ingrumentos para 0 gerenciamento do programa e
paa a propria credibilidade dos trabalhos desenvolvidos, des sfo formas de prestacéo de
contas & empresa. “O projeto foi feito dentro dos moldes dos projetos que a Belgo utiliza para
minimizar 0 cudo, e tem objetivo, meta, cronograma, planilha, entéo eda tudo legd e tem
uma metodologid’, explicou um entrevisgado. Um dos coordenadores do programa chegou a
mencionar que o0 voluntariado traz resultados muito mais importantes, mas que 0s nUmeros
sa0 alinguagem que “ o pessod” (referindo-se aos dirigentes da empresa) entende.

Outro mecanismo de que a Belgo lanca méo para ndo perder as rédeas do programa é o
Comité Central, que opina sobre os projetos de auacdo dos volunté&rios antes de des serem
postos em prética, efaz a “ponte’ entre os grupos de volunté&ios e a diregdo da Usna “La [no
Comité Centrd] des obsarvam = 0 projeto va s postivo ou negativo’, conta um dos
agentes volunt&ios. Um dos integrantes do Comité Centrd costuma dizer que o baizador das
ages do grupo € o Cddigo de Etica da empresa “Se ndo fere o Codigo de Etica, 0 projeto
deve seguir em frente”.

A questdo dos hordios em que o trabadho voluntaio deve ser redizado € outro ponto
que desafia 0 programa no sentido de equilibrar liberdede e controle. Embora a posigéo oficid
sga a de ndo permitir o voluntariado durante 0 expediente, a empresa ndo adota padrbes para
controlar esse procedimento. Além disso, dguns projetos exigem que as agbes £ déem em
dias Utels, em hor&io comercid; outras demandam dedicacdo integrd, ainda que por poucos
dias. Entéo, 0 que vde, na prdtica, acdba sendo a senshilidade do chefe em liberar ou néo o
agente volunt&io, a boa vontade dos colegas para compensar a sua auséncia no trabaho e o
bom senso. Um dos entrevisados contou que ja chegou a ficar 20 dias SO por conta do
voluntariab.

Também importante para compreender como os voluntarios lidam com as hierarquias
foi obsarvar 0 papd dos agentes inditucionais do programa. O conceito de papés agui se
refere a fungbes e segundo Castdls (1999), pode ser entendido como normas estruturadas
pelas indituigdes da sociedade e que influenciam 0 comportamento das pessoas. A andise da
funcdo dos agentes inditucionais no Pré-Volunt&io deteve-se na obsarvacdo dos outros
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papds que oS agentes inditucionals e que também SO agentes voluntarios carregam para o
programa.

Um exemplo € o coordenador do Comité Centrd, cja posicdo no Pro-Voluntaio
parece ter 9do determinada muito mais pelo fato de ser pessoa de confianga do gerente-gerd,
de comandar uma das principais &eas da Usna e de possuir forte gptiddo para a lideranca, do
gue por sua trgetdria de trabahos volunté&ios na comunidade, embora ee também preencha
essa condicdo. Por sua locdizacdo na hierarquia da empresa, de edta investido de autoridade
paa decidir sobre uma s&ie de quetfes e tem acesso garantido a Geréncia Gerd, sem
intermedi&ios. I1sso aumenta 0 grau de autonomia e de esimulo dos agentes volunté&ios e faz
com que ees dntam que 0 programa tem forca “Mehor do que de, 5 0 proprio gerente-
gerd”; “Quando vocé fda que tem dguém do dto comando da empresa envolvido no
trabaho, is0 dore portas’.

Por um lado, o coordenador do Comité também assegura a presenca da indituicio no
programa — garantindo, por exemplo, que os projetos estgjam em conformidade com o Codigo
de Eticada Bdgo e que a Geréncia Gerd saiba como o grupo esté traba hando.

A relacdo entre o Pré-Volunt&io e a marca Belgo, seus quase 70 anos de presenca em
Jodo Monlevade, sua boa reputacdo e higtdrico de auacdo socid na comunidade e seu poder
econdmico como principa geradora de renda para 0 municipio, conduz novamente a um
quadro contraditério, sob varios aspectos. O discurso da empresa € de que o PréVoluntério é
dos empregados, da pessoa fisica e ndo dajuridica

S6 que os voluntaios caregam a marca da empresa, as vezes, de forma literd. A
logomarca da Belgo esti na camisa, na caca, no capacete, no cracha, no trangporte e até nos
equipamentos com que 0S empregados e goresentam nas entidades onde prestam  servigos
voluntarios. Segundo um dos entrevigados, “fica bem dificil” o volunt&io explicar essa
separacdo para a comunidade.

Por outro lado, nos contatos com as entidades, os volunt&ios tomam cuidedo em zdar
pela boa reputacdo da empresa e dirmam, anda, que 0 nome da empresa “da credibilidede’,
“d& coberturd’, “mostra que o trabaho € s&i0” e “abre portas’ junto as entidades assdtidas,
ao poder publico e & comunidade.

E interessante notar, ainda, que os agentes volunt&ios reconhecem que com seu
trabaho, contribuem para fortdecer a imagem da empresa na comunidade. Esse fator parece
ndo detar 0 desenvolvimento dos projetos e 0 entusasmo dos volunt&ios “Se a Bego pensa
em regponsabilidade socid, acho que, indiretamente, querendo ou n&o, da va ganhar com

iS50, mas acho que fago muito mais pelo meu lado”.



Conclusio

A patir do estudo das interagBes comunicetivas que ocorrem na dindmica interna de
um programa de voluntariado, procurourse observar se ede inditui entre seus ujeitos — 0s
agentes volunt&ios — maor aetura para a paticipagdo, para a tomada de decisdes
compartilhadas, para a busca do consenso, para 0 exercicio da cridividade, enfim, para que os
trabahadores tenham voz. Foram caracterizadas anda, as formas como a organizacdo
interfere e se faz presente no programa, € como os volunt&ios lidam, reegem e interagem com
essa presenca.

O estudo desses agpectos no Pré-Voluntaio da Belgp mosrou que 0S pProcessos
decisorios parecem mais indusvos no ambito do voluntariado. A andise das dindmicas
internas de estruturacdo do programa, do plangamento e das tomadas de decisdo sobre as
ac0es sodias a serem empreendides pelos voluntarios, por exemplo, indicou que o programa
aore espago para que 0s empregados, de maneira gerd, exercam sua autonomia e poder de
influenciar N0 curso dos acontecimentos que dizem respeto ao voluntariado, indo dém do
que Reis (2004) denomina de indusividade controlada.

E shido que no dia-a-dia das corporagdes privades, essa abertura para a participagio
do empregado gerdmente limta-se a programas relacionados aos aspectos técnicos da
producdo. Os depoimentos mostram que gerentes e chefes - que segundo Deetz (1998),
gerdmente consomem a maor pate de seu tempo de trabaho buscando formas de controlar
Processos e pessoas nas orgarizagdes - pouco interferem naagdo dos agentes voluntérios.

O estudo mostrou também que a abertura de canais ndo conduz automaticamente a
paticipacd0 ja que 0s agentes voluntarios, muitas vezes, abdican dessa oportunidade na
medida em que nd comparecem as reunides onde as decisdes 20 tomadas. Trata-se de uma
condtatacBo que demondgra, no entanto, que um programa de voluntariado corporativo tem
potencid paraindituir préticas mais participativas no ambito empresarid.

A propria naureza da proposta do voluntariado empresrid e sues aividades - que
devem s as mas livres possiveis desde que nd conflitem com critérios e paliticas
organizadionais (FISCHER & FALCONER, 2001; CORULLON & MEDEIROS FILHO,
2002) — parecem contribuir para que o voluntariado se desenvolva com certa liberdade em
relacdo as insténcias de controle da empresa.

N& e trata de assegurar que “a empresa ndo impde nada, em momento agum” ou
gue “o0 Pré-Volunt&io digpensa o controle€’, como disseram aguns entrevitados.  Parece mais
correto dirmar que, no programa de voluntariado, os participantes tm um grau de liberdade
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para agir maior do que aguede comumente encontrado no ambiente das empresas de grande

porte, orientadas para o lucro.

7

Por fim, € importante reforcar que a pesquisa ndo buscou generdizar formas e
condusdes, mas Sm, invedigar — por meio do edudo de caso - as préticas e as interages
comunicativas de um grupo em paticular, inserides em um proeto de voluntariado
empresarid. Levantar o que motiva essa maior abertura por parte da empresa e, sobretudo,
Suas consequéncias para as préticas e processos de comunicacdo interna nas empresss, fora
dos limites do programa, S50 questdes néo gorofundadas na invesigagdo empreendida e que

poderiam ser tema de futuros estudos.
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