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Ege atigo goresenta a pesquisa de mestrado, de titulo homoénimo, que teve como interesse
comparar 0 modo como dois telgornais locais de Salvador o Aratu Noticias 2.a Edi¢do da TV
Aratu, emissora dfiliada do Sistema Braslero de Teevisso - SBT, e o BATV, exibido pda TV
Bahia retransmissora da Rede Globo de Televisdo, se enderecavam a seus espectadores. Em
seguida, foram analisados os discursos produzidos por uma amostra da audiéncia sobre
telgornais. Ao tentar compreender o processo interpretativo, a partir da confrontacdo entre os
textos dos meios e da audiéncia, essa pesquisa teve como intencdo dar conta da producéo de
sentido ndo perdendo de vista os momentos de producéo e de recepcdo, Mesmo que para iSso
tenha escolhido como area de trénsito a membrana que perpassa amnbos momentos. oS textos.

Palavras-chave: estudos de recepcdo; modos de enderecamento; frames; supertemas; telgornd
locdl.

1. Introducdo

Egte artigo apresenta a sintese da dissertacdo intitulada “Noticia e Cotidiano: A
Producdo de Sentido nos Telgornais Locais. Andise dos Textos da Midia e da Audiéncia sobre
os Tedgornas BATV e Aratu Noticias 2.a Edicdo. Essa pesquisa admite a proposta
metodoldgica sugerida por Klaus Bruhn Jensen e Karl Erik Rosengren (1997). Para os autores,
0s estudos de recepcdo tomam como parametro a andise textua comparativa dos discursos dos
meios e dos discursos da audiéncia, cujos resultados se interpretam com referéncia ao contexto.

Dito isso, foram comparados os discursos produzidos por dois telgornais locais de
Sdvador - 0 Aratu Noticias 2.a Edicdo da TV Aratu, emissora dfiliada do Sstema Brasleiro de
Tdevisio - SBT, e 0 BATV, da TV Bahia, emissora &iliada da Rede Globo de Tdevisio - e os
discursos produzidos por uma amostra da sua audiéncia preferencia sobre ostelgornais.

A pesguisa, portanto, esta subdividida em duas etgpas. A primera esforcou-se em
identificar 0 modo como esses telgornais locais se destinam a sua audiéncia, para tanto foram
utilizados os conceitos de modos de enderecamento (MORLEY, BRUNSDON, 1999,
HARTLEY, 1997; 2001; CHANDLER, 2004a; ELLSWORTH, 2001; ROONEY, 2002) e
quadros (GOFFMAN, 1991). Na segunda etapa, confrontaram-se 0s discursos e estratégias

textuais utilizadas pelos programas com a andise dos discursos produzidos pea audiéncia em

! Trabalho apresentado ao NP 01 — Teorias da Comunicacio, do V Encontro dos Nicleos de Pesquisa da Intercom.
2 Mestre em Comunicagéo e Cultura Contemporaneas (FACOM/UFBA). A pesquisa em referénciateve o apoio do CNPQ.
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grupos de discussdo. Neles foram identificados os supertemas (JENSEN, 1988, 1998) sugeridos
pelos entrevistados.

Para a composicao do corpus na primera etapa, foram gravadas 06 (seis) semanas
de exibicdo dos telgornais Aratu Noticias 2.a Edicdo (AN2) e BATV durante 0 segundo
semestre de 2003, obedecendo a seguinte ordem: a primeira semana de julho, segunda de
agosto, terceira de setembro e assim sucessvamente, até o més de dezembro de 2003. Para a
sdecdo desses telgornais, tomou-se como base informagbes obtidas nos departamentos
comercials das emissoras que os identificaram como sendo os mais assididos pela audiéncia
naguele horario, entre as 18h 50 min e 19h 20min.

Ja na sgunda etapa, foram andisados os discursos produzidos pela audiéncia a
partir da transcricdo dos trés grupos de discussdo redizados em dois bairros de Sdvador (Praia
Grande e Engenho Velho da Federacdo) e um bairro (Itingd) de Lauro de Freitas, cidade da
regido Metropolitana de Savador. As discussdes foram redlizadas no segundo semestre de
2004. Os grupos foram congruidos através de um mesmo critério: o perfil da audiéncia
identificada pelas pesquisas de audiéncia que sdo adquiridas pelos departamentos comercials
das emissoras. Esse pefil indica as classes C, D e E como sendo o publico-avo dos telgornais
locais exibidos a noite. Na execucdo dos grupos de discussdo, teve-se como pano de fundo a
exibicdo de um dia dos telgornais analisados.

Foi gplicado nos grupos um question&rio que continha o Critério de Classficacéo
Econbmica Brasil produzido pela Associacdo Naciond de Empresas de Pesquisa — ANEP, com
a findidade de certificar-se que as pessoas entrevistadas nos grupos de discusséo tinham o
mesmo perfil e publico ja comentado, uma vez que esse mesmo parametro é adotado também
pel as pesquisas de audiéncia.

1.1. Problema da Pesquisa

Segundo Claire Belide e outros (1992, p.60) duas concepcdes sobre as préticas de
recepcdo da midia marcam esse debate. A primeira evidencia um posicionamento passvo dos
receptores e a outra sdienta 0 seu papd aivo. Os autores identificam trés grandes tradigdes que
ofereceram atencéo a discussdo: os estudos dos efeitos, os usos e gratificactes e os estudos
culturais. Para Danid Dayan (1992), um dos desafios auais dos estudos de recepcdo, estéd em
extrapolar esse seu achado fundador: a descoberta de que o receptor néo € passivo.

Dayan (1992, p.161) sugere como sendo a “grande questdo” atua dos estudos de
recepcdo a constituicdo dos publicos. O autor Stua indagacdo muito mais pertinente a
abordagem sociolégica que a discussdo literaria (semiologia). Dayan parte do pressuposto de
que antes da recepcdo de um texto h4 de ser problematizado que ele é destinado a um
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determinado publico, i.e, em grande medida, a patir de uma representacdo ou uma imagem
prévia da sua audiéncia. No entanto, para dém de uma questdo estritamente sociolégica, supde-
se que a condtituicdo dos publicos também deve ser pensada sob o ponto de vista de teorias que
tém como intencdo observar 0 modo como os produtos mididticos posicionam o espectador em
uma especifica Stuacdo de comunicacdo, a exemplo do conceito de modos de enderecamento,
gue oferece aportes para discusséo.

E sabido que as etnografias da audiéncia posshilitaram aos estudos culturais essa
ida a campo em busca da interpretacdo do contexto socid no qua os textos sdo recebidos.
Contudo, seria apenas pertinente observar 0 “contexto socid” andisado a partir das etnografias
de audiéncia? Ou também dos contextos discursivos criados no interior do préprio texto em
contraposi a0 aos saberes anteriores de espectadores de “ carne e 0s07?'.

A apodta inicid do projeto de pesquisa em referéncia esta em saber que a producéo
de sentido se da através da partilha de saberes prévios entre as instancias de producéo e
recepcdo (HALL, 1997). Assm, tanto os produtores como os leitores empiricos devem partilhar
quadros ou esquemas interpretativos (GOFFMAN, 1991) equivalentes.

A patir do estudo de uma Stuacdo empirica de concorréncia (mercadoldgica e
ideologica) entre os referidos telgornais locais em uma dada metropole (Savador), teve-se
como intencdo identificar similitudes e diferencas entre a imagem prévia concebida por ambos
telgornais sobre a sua audiéncia, nessas circungtéancias, € o0 modo como receptores empiricos
oferecem sentido a discursos mididticos. Pretendeu-se observar, através da utilizacdo da
técnica de grupos de discussio, as edratégias utilizadas por uma amostra dos espectadores
empiricos dos programas de modo a dar sentido aos programas telgorndigticos em referéncia.

Admiti-se que os processos de interpretacd0 dos textos mididticos, enquanto
discursos condtituintes da rede scio-cultura em conjunto com outros discursos advindos de
outros campos tal como a experiéncia da vida cotidiana, devem também ser compreendidos a
partir de quadros® gerais. 1s0 SO é possivel gragas & partilha de sentidos e de saberes prévios,
gue organizam a experiéncia humana tanto em contato direto, quanto mediado.

O trabaho apresentou consderagbes acerca do modo como uma amostra da
audiéncia empirica dos telgornais andisados produz sentido a partir da maneira que foi
interpelada pelos programas em questdo. O edtudo sugeriu que as noticias permitem aos
programes jorndisticos desenvolverem a plurdidade de enderecamentos, mesmo que das

edgam relacionadas a um determinado estilo do programa em e dirigir a0 seu publico. Essa

8 Para Goffman (1991) os quadros ou esquemas interpretativos estdo vinculados a0 modo como as pessoas conseguem
diferenciar um acontecimento do outro. “Na nhossa sociedade ocidental, identificar um evento entre outros, apela-se, em regra
geral, e qualquer que sgja a atividade do momento, a um ou mltiplos quadros ou esquemas interpretativos’ (GOFFMAN, 1991,
p.30).
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maneira do programa se enderecar a0 espectador € intitulada por Elizabeth Ellsworth (2001)
como estrutura de enderecamento.

2. Anélise do Texto da Midia®

Na primdra etapa da pesquisa é feita a andise dos tegornais locais em questéo, o
BATV e o Aratu Noticias 2.a edicdo (AN2). H4 uma observacdo dos modos de enderecamento
do programa naguilo que é denominado por John Hartley (1997) como sendo as minlcias
semidticas. Para 0 autor, esses eementos que congituem os modos de enderegcamento do
programa se dividem, didaticamente, em trés aspectos. a edrutura visud - dada a partir da
apresentacdo na tela de repdrteres, apresentadores, gréficos, legendas etc; a estrutura verba —
observada na utilizacdo das vozes de fontes e especididas peos jorndigtas, e por fim a
narrativa da noticia — a histéria contada e o modo como €la é contada (HARTLEY, 2001,
p.107-115). E védido ressdtar que esses aspectos ndo sio anaisados de modo isolado, mas
intercalando-0s a estrutura de enderecamento do programa (ELLSWORTH, 2001).

A proposta oferecida por Danid Chandler (2003a) traz uma complementacéo a essa
forma de observar 0 enderecamento dos programas tegorndisticos sugerida por Hartley
(2001). Chandler afirma que “os modos de enderecamento podem ser definidos como a forma
na qua as relacbes entre enderecador e enderecado sdo construidas em um texto’. Chandler
(20039) dfirma que, com a intencdo de se tornar inteigivel, um produtor de um texto deve fazer
agumas suposicies sobre sua audiéncia, sendo que os reflexos dessas suposicies podem ser
percebidas no texto.

Chandler (2003a) também sugere trés dementos condituintes dos modos de
enderecamento e, também tal qua em Hartley (2001), des est@o proximos daguelas trés
edtruturas anteriores. a visud, a verbd e a narativa da noticia Chandler apresenta, assm, o
direcionamento, aformalidade e o ponto de vista para observar esses aspectos.

O direcionamento contempla 0 modo de se destinar a0 especatdor, 0 olhar direto ou
indireto, enquanto a formalidade diz respeito adisténcia proposta pelo programa em relacdo ao
seu enderecado, que pode ser: intima, pessod, socid e publica. A integracdo desses eementos
se relaciona com 0 modo como o programa se constréi em relacdo a sua audiéncia a partir dos
Seus aspectos visuals.

Enquadramentos de camera mas proximos mesclados com outros mas distantes
podem sugerir o tipo de formalidade proposta entre produtores e audiéncia, tal qua sera

obsarvado a seguir. Se o direcionamento e a formdidade complementa a estrutura visua de

4 A utilizago do conceito “modos de enderecamento” para a andlise textual dos programas jornalisticos televisivos vem sendo
desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa de Andlise de Telgjornais — FACOM /UFBA, liderado pela Prof.a Dra Itania Gomes. Para
umamaior aprofundamento sobre a utilizagdo desse conceito vide Gomes e outros (2003).
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Hartley (2001), o ponto de vista pode sr somado a estrutura verba, oferecendo uma
contribuicgo de modo que possa ser observada a postura adotada por aquele que narraa histéria.

ApGs a observacdo desses aspectos, 0 segundo momento da andise trata da
estrutura verbal, consderando como estrutura verba ndo SO as vozes acessadas e a voz do
povo>, mas também o modo como o apresentador se dirige ao espectador.

No terceiro momento da andlise, sBo observados os quadros utilizados durante a
producdo das noticias. Nesse momento a adocdo desse conceito auxilia na observagdo da
narrativa da noticia (HARTLEY, 2001). Os quadros dizem respeito aos saberes anteriores a
enunicacdo, e que é Uutilizado pela pesquisa em referéncia a partir de van Djk (2002) e Goffman
(1991).

2.1. Do ender ecamento de publico realizado pelo BATV

Na estrutura visuad do programa observa-se 0 diganciamento sugerido peo
telgornd a0 adotar como enquadramento de camera preferencid o distanciamento pessoal
afastado. O programa dispde de recursos técnicos que sdo explorados de modo que ele pode ser
identificado pela sua audiéncia, conforme sugere um dos entrevistados, como “mas bem
elaborado”. Isso ocorre porque o BATV digpde de recursos como a exploragdo de quadros
fixos, a exemplo da previsdo do tempo e informes de transito. Sua capacidade b estar onde a
noticia acontece e a utilizacdo do ao vivo amplia essa caracterigtica do programa

Em sua edrutura verba, o tedgornd mantém o disanciamento sugerido pelo seu
enquadramento de camera quando faz uso, através de sua apresentadora, da terceira pessoa do
plural e do imperativo. Essa postura do programa posiciona-0 como aguele que domina os
assuntos velculados natela

Em se tratando da estrutura da narrativa da noticia, cinco quadros gerais tiveram
maior freqiéncia de aparici no corpus andisado®: Governanca, Crime, Cidadania e Bem Estar
Socia, Encontros Esportivos, Informes de Tempo e Espaco. Na andise, observou-se uma certa

5 Com base em lan Conell (1978), Hartley (2001, p.90) sistematiza trés elementos que estdio presentes nos modos de
enderecamento do programa, sendo eles: o apresentador, a voz do povo e umaentrevista de sondagem firme O primeiro visao
estabelecimento da identificagdo entre o programa e a audiéncia, através de uma “empatia’ com o apresentador. Ja a “voz do
povo” possibilita duas coisas. autentica a cobertura dada a um evento, em particular, mostrando o posicionamento de pessoas
“comuns’ e serve também como identificacdo da audiéncia com essas opinifes apresentadas pela matéria, advindas do senso
comum. Por fim, na “sondagem firme”’ o reporter ou 0 apresentador tem a possibilidade de perguntar a um especialista o que a
sua audiéncia gostaria de saber. N&o deixa de ser, esse Ultimo, uma situagdo de identificagdo entre produtores e audiéncia, na
qual o jornalistatem como ambic&o levantar questionamentos de interesse do seu publico.

8 Inspirando-se nas categorias de frame em Goffman (1991), identificou-se, categorizou-se e quantificou-se, com base em uma
observacdo do corpus da pesquisa, alguns quadros gerais para a sistematizagéo das noticias veiculadas. No jornal impresso, por
exemplo, as rubricas auxiliam na identificagdo das noticias (politica, esporte, emprego, crimes etc.). Segundo Robert e
Bouillaguet (1997, p.12), foram elas que auxiliaram as primeiras sistematizagBes sobre os estudos de contetido da imprensa
americana realizadas pela Universidade de Columbia no inicio do século XX. Essas rubricas auxiliam na contextualizagdo
daguilo que vai ser dito, com elas o espectador pode aproximar-se de um dado assunto sabendo previamente sobre 0 que sera
dito. Sob perspectiva que foram categorizadas e quantificadas as noticias em quadros pela presente pesquisa com o
objetivo de observar o modo como 0s programas se enderecavam aos seus tel espectadores.
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findidade que € cumprida por cada um deles. Em sintese, 0 quadro “Governanca’ diz respeito
as tomadas de decisdo feitas pelo estado em favor do enderecado, enquanto no quadro “Crime”,
0 espectador tem a possibilidade de se identificar com a figura da vitima que sofre a violéncia
urbana das grandes metrépoles, sendo o lugar privilegiado de observacdo dessa violéncia para o
BATV aperiferia A policiacabe o papel de manter aordem e cuidar do cidadao’.

Esse espectador que recebe do estado os beneficios tem também obrigactes
(deveres), identificados no quadro “Cidadania e Bem Estar Socid”. O enderecado deve fazer a
declaracdo de mposto de renda, doar sangue e fazer exames preventivos contra 0 cancer, por
exemplo. E um espectador cujo interesse em relagio aos esportes, no quadro “Encontros
Esportivos’, se resume ao futebol, torce pelo Bahia ou pelo Vitdria e desga ter o transito réo
engarrafado durante a semana e gproveitar o sol durante o fim de semang, conforme se congtata
a partir da observacdo do quadro “Informes de Tempo e Espaco’. O programa opera sob essas
visdes de mundo.

Pbde-se evidenciar que esses quadros gpresentam uma semelhanca encontrada na
explicitacdo de um moddo: a tensdo, a identificacdo dos culpados e aindicacéo dagueles que
devem oferecer providéncias de modo a soluciona-la. No quadro Governanga, as tensdes (fdta
de energia eétrica e conclusdo das obras do netrd, por exemplo) sfo solucionadas pelo governo
estadud (nds), enquanto o governo federd e a fdta de energia, sofrida por agumas regides do
estado, so 0s opositores (eles).

No quadro Crimes, policiais e suspeitos assumem a posicdo de mocinhos (nés) e
vildes (eles), respectivamente. Nos “Encontros Esportivos’, o Esporte Clube Bahia pode ser o
(nés), enquanto o Esporte Clube Vitdria pode ser o (des) e vice-versa. Nos “Informes de
Tempo e Espaco”, o trénsto ndo engarrafado e os dias se sol sdo agpresentados como (nGs),
enquanto 0 oposto € caracterizado pelo programa como (eles). Ao passo que no quadro
“ Cidadania e Bem Egtar Socid” o cidad@o que cumpre com os seus deveres € o “nés’ e aquele
que nd cumpre si0 os (des), a exemplo da utilizaggo do “Seu Vicente’®, enquanto uma
exemplificacdo do (eles).

Esses quadros gerais se orientam sob uma viso de mundo enderecada pelo
programa a um cidadéo que tem direitos e responsabilidades para com o estado e a sociedade
baana. Nesse quadro, 0 estado faz a sua parte e espera que ee (cidadao) faca o mesmo.

Enquanto seu prazer esta atrelado ao futebol e aos dias de Sol, sem engarrafamento.

" A categoria “Estado protetor” foi desenvolvido por Gomes e Spannenberg (2002) para se referir a0 modo como o governo do
estado da Bahia é representado pelo BATV.

8 A figura do “Seu Vicente” faz parte de uma estratégia discursiva denominada “humanizacdo do relato”. Nela as matérias sio
iniciadas a partir da exemplificagdo de um caso da vida diéria para tratar de assuntos mais gerais, sua utilizago visa aproximar
0 espectador com aquilo que esta sendo proposto pela matéria.
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O caminho trilhado pela presente andise buscou uma gproximacdo entre dois
momentos especificos. Em primeiro lugar, uma andise sobre a cena construida pelo programa e
em uma segunda etagpa tratou-se da construgdo de uma postura esperada pelo seu espectador, a
partir da observacdo de quadros gerais nos quais foram categorizadas as noticias exibidas pelo
programa BATV. Contudo, esses dois momentos anditicos ndo foram isolados e tiveram a
pretensdo de serem articulados entre eles ao longo do texto. Sua divisdo, portanto, é unicamente
didética

A identificacdo no momento da observacdo da cena criada peo BATV como
objetiva, diganciada, e imperativa também pode ser vista na andise do enunciado do programa,
uma vez que a Visio que O programa apresentou sobre o seu espectador estaria proxima a
primeira etapa da televisdo categorizada por Eliseo Veron (2003) na qual o apresentador se
dirigia a uma imagem de espectador, cujo interpretante estaria na idéia de cidadania. Essa idéa
parece ainda s o interpretante dominante para o telgornal BATV no quad a Bahig
representada pelo seu governo conforme sugere o quadro Governanga, age em prol do cidadéo.

Observou-se assim que o estado € representado como o integrador e o espectador €
o cidaddo que, provido pelo governo, deve cumprir com 0s seus deveres. 1sso judtificaria o tom
imperativo, distanciado e objetivo do programa.

2.2 Do ender ecamento de publico proposto pelo AN2.

O enderecamento proposto pedo AN2 sugere um tom de cumplicidade e de
vigilancia Isso pOde s observedo logo na sua edrutura visud. Seus planos, quando
comparados aos utilizados pelo BATV, sfo mas proximos, isso favorece a proposta de
cumplicidade entre espectador e apresentador.

A baixa capacidade técnica do programa, a escassa Utilizacdo de quadros fixos e
gréficos, identificao como um programa “smples’, pdavra utilizada por um dos
entrevistados nos grupos de discussdo. O emprego da segunda pessoa do plurd, na estrutura
verbd, guda a minimizar a formalidade do programa, principdmente nos momentos nos quas
a apresentadora se dirige diretamente ao seu espectador (“nosso jornd”).

Esse apelo direto a0 espectador € condizente com a postura de cumplicidade e
vigiléncia, posto que seria necessiria uma aproximagdo com o0 espectador a fim de sugerir e
vigiar acontecimentos que tém implicacbes na vida do seu enderecedo. Assm, puderam ser
observados, na edrutura narrativa do AN2, quadros que seriam contraditdrios em reacdo a
edrutura de enderecamento do BATV, sendo o principal deles aquele que foi categorizado
como “Vigilanda Egtado/Municipio” que é uma nitida oposicdo a0 quadro “Governanca’ do
BATV.



A visio de mundo solicitada pedo AN2, td qud foi evidenciada ao longo da andise,
ndo € a mesma compartilhada pelo BATV, no que concerne a relacdo estabelecida entre os
enderecados e os assuntos sobre a Governanca. A propdsito dessa congtatacdo, ela pdde ser
também observada como uma edtratégia de digtingdo entre os programas. Nas chamadas do
AN2 de sintitulacomo “dinamico, imparcid e independente’.

Entretanto, ha quadros especificos em que ambos tegornas comungam das
mesmas posigies, talvez por se tratarem de assuntos classificados como “menores’ tais quais 0s
“encontros esportivos’ e “as fedas religiosas e pagas’. Nessa Ultima € explorado o baiano a
partir de paavras chave como sincretismo, degre, festeiro, reigiosdade. Nessas matérias 20
exploradas representactes sobre a Bahia presentes em diversos tipos de discurso, a exemplo do
turistico, no qual o estado é esse lugar de mesticagens e de aegria, representada também nas
festas populares e que mobiliza“ os baianos’, conforme sugeriram ambos telgornas.

O enderecado proposto pelo AN2 seria um espectador que partilha esse modo de
gpresentacéo como fa de futebol, como povo festeiro e cordid, mas que ndo se deixa ser lesado
pelas tomadas de posicdo dos seus governantes e que luta pelos seus diretos, td qua as
familias do Vila Verde e dos estudantes que Iutaram contra as tarifas praticadas em Salvador
em relacdo ao transporte urbano®.

Ese tom de vigilancia também edteve presente nas matérias cujo quadro foi o
“Consumo”. Nelas os enderecados sdo ®locados no papel dos consumidores que devem atuar
em prol dos seus direitos e ndo serem lesados nem pelo governo, nem pelas préticas do
mercado. I1sso pdde ser presenciado nas matérias sobre a reducéo do IPI, imposto sobre o
produto indudtridizado, e sobre o aumento do preco da cesta badsica Em uma matéria exibida
no dia 11 de setembro de 2003 esse tipo de enderecamento também foi sugerido pelo programa
afim de que o enderecado néo fosse lesado pelos planos particulares de salide.

Na segunda etapa da pesquisa, observou-se como 0 enderecamento proposto pelos
telgornais BATV e AN2 ére-sgnificado por pessoas cujo perfil é semehante ao sugerido pelas
pesquisas de audiéncia adquiridas pelos departamentos comercias das emissoras.

Para se chegar a constatacOes acerca da edtrutura de enderecamento dos
programas também foi andisado um dia especifico de veiculagdo dos telgornais locais de modo
comparado. Esse mesmo dia andlisado, 08 de setembro de 2003, serviu como pano de fundo

para as entrevigtas nos grupos de discusséo.

® Assuntos tratados em matérias que foram apresentadas pelo Aratu Noticias 2.a edicao em 2003.



3. O Texto da Audiéncia

Pretende-se, neste momento, gpresentar algumas observagtes acerca das estratégias
utilizadas por uma amostra da audiéncia empirica dos programas com a findidade de identificar
0 modo como ela interpreta os discursos produzidos pelos tegornais. Td qua foi  mencionado,
a presente andlise sobre o texto da audiéncia esta gpoiada na associagdo entre 0s conceitos de
quadro (GOFFMAN, 1991) e supetemas (JENSEN, 1988, 1993, 2002a), aproximacdo
conceitud essa sugerida pelo proprio Jensen (200243).

3.1. Os grupos de discussao

As sessOes dos grupos de discussdo aconteceram nos meses de julho, setembro e
novembro de 2004, em cada um desses meses foi entrevitado um grupo, totaizando trés
grupos de discussio de uma cada. O primero grupo foi redizado em Itinga, bairro
locadlizado em Lauro de Freitas, municipio que pertence a Grande Savedor. O critério de
escolha da amostra foi por conveniéncia (GUNTER, 2002; JENSEN, 2002a). O grupo teve
como participantes quatro senhoras que participam do programa de afabetizacdo ce adultos de
uma escola estadual, com idades entre 34 e 53 anos.

O segundo grupo de discussdo aconteceu no dia 21 de setembro de 2004 no bairro
de Praia Grande, em Savador, em um centro comunitario, e contou com a participacdo de oito
pessoas, trés homens e cinco mulheres, com idades entre 46 e 66 anos.

O tercero e ultimo grupo de discussio foi redizado no Engenho Velho da
Federacdo, em Salvador, também redizado no centro comunitario do bairro. Essa sessdo teve a
participacéo de cinco pessoas, entre 19 e 26 anos, a excegdo foi uma entrevistada de 53 anos,
que € integrante do grupo de mulheres, cuja presenca foi importante para oferecer
heterogeneidade as discussies.

Todos os trés grupos tinham em comum assigirem a pdo menos um dos dois
telgornais andisados, serem moradores de bairros de Salvador ou Grande Savador, distantes
do centro da cidade e por terem sido identificados como das classes C, D e E (70,59% dos

entrevistados) a partir da utilizacdo do Critério Brasil'

. Esse mesmo pefil de audiéncia é o
mesmo sugerido pelas pesquisas quantitativas adquiridas pelos departamentos comerciais das
emissoras como sendo 0 maior publico dos telgornais locais das 19 horas.

Contudo, alguns fatores contribuiram para a busca da heterogeneidade dentro dos

grupos, a mescla com outros participantes identificados em outras faixas de consumo (29,41%)

10 A adocfo desse critério teve como finalidade assegurar a utilizaco de um mesmo pardmetro entre o perfil de audiéncia
sugerido pelas pesquisas comerciais, que serve de baliza para os produtores midiéticos, e as pessoas entrevistadas pelo presente
estudo. Esse critério esta dsponivel no site: http://www.anep.org.br/pesquisaemfoco/dez2002/index.htm, capturado em 18 jun.
2004.



Al e B1l. Houve também uma busca de heterogeneidade entre os grupos, o primeiro deles foi
redizado apenas com mulheres, 0 segundo tiveram pessoas de ambos sexos e no terceiro houve
uma mudanca em relacdo a média de idade do grupo com pessoas com faixa etéria inferior a 30
anos, com excecdo da entrevistada do grupo de mulheres. Nos dois grupos anteriores os
entrevistados tinham mais de 30 anos.

3.2.Pressupostos para a Andlise do Texto da Audiéncia.

E vdido ressatar que se seguiu a proposta de Jensen (1988, p.294) para identificar
0S supetemas que sdo observados a partir dos temas das noticias recongruidas pelos
entrevistados. Segundo o autor “... um tema pode ser definido como a proposigéo vinculada por
um conjunto de poposicdes resumidas de uma noticia ou outro texto” (JENSEN, 1988, p.285)
(traducdo nossa). O procedimento utilizado por Jensen para identificar 0s supertemas, portanto,
eda em solicitar aos entrevistados que recontem as noticias e depois é possive identificar os
temas abordados pela audiéncia sobre eas. Van Dijk (2002, p.131) apresenta quatro regras
bésicas sobre os topicos. A primera delas dirmaque “... ndo ha gpenas um topico ou SUM&io
possivd de um texto, mas vaios”, segundo: “[..] os tdpicos que atribuimos a um texto ou
resumo que dees fazemos podem ser subjetivos’, tercero: “[..] parte dos tdpicos que
inferimos desse texto (ou atribuimos a €e) estdo formulados no préprio texto [...]” e quarto:
“[...] ostopicos sdo tipicamente obtidos * deixando de lado’ os detalhes do texto”.

E com base nesss consideragdes que mesmo tendo sido exibidas as mesmas noticias
para trés grupos de pessoas, 0s supertemas foram digtintos. Eles remetem ao contexto de cada
um dos grupos de entrevistados que serdo descritos antes da andise das entrevistas de cada um
dos grupos.

3.3 Grupo de Discusséo 01 — Itinga

Este grupo de discusséo foi desenvolvido na Escola Municipd Solange Codho, em
Itinga, no dia 16 de julho de 2004. Itinga é um Bairro da Regido Metropolitana de Salvador e a
sua escolha foi por aender aos requisitos da pesquisa em relacdo ao perfil de publico e peo
critério de conveniéncia. Gntou com a participagdo de quatro mulheres'!, a entrevistada 01 de
53 anos, comerciante; a entrevistada 02, 47 anos, diarista; a entrevistada 03, 34, diarista; e a
entrevistada 04, 38 anos, empregada doméstica. Todas elas fazem parte de um projeto de
dfabetizaco de adultos na escola citada. Elas trabalham durante o dia e estudam a noite.
Quando perguntadas sobre as noticias de que se lembravam e quais poderiam recontar para 0

grupo, surgiram os seguintes supertemas :

1 Os entrevistados serzo identificados por nimeros ao longo da pesquisa. Apresentou-se como anexo a dissertacio arelagéo
completa dos nomes dos entrevistados.
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Os supertemas das Noticias mencionados

pelo grupo de discusséo de Itinga
Supertemas
Aumento da passagem/
Noticias dos Telejornais Protesto dos estudantes Sem-terra
Analfabetismo Criancas
Abandonadas
BATV AN2
1. Dia Internacional da 1. Juizado da Infancia e do Adolescente
Alfabetizagéo. promove o Dia Feliz.
4. Trabalhadores rurais ocupam 1. BATV 9. BATV e 1. AN2 4. BATV
fazenda no interior do estado. 6. Policia impede estudantes de
9. Estudantes vao as ruas para interditarem o trafego do transito em 6. AN2
protestar contra o prego das Salvador.
passagens de Onibus.

Quadro 06 - Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discusséo de Itinga

3.4. Grupo de Discussdo 02 — Praia Grande

Oito pessoas participaram desse grupo de discussdo, que foi redizado no dia 21 de
setembro de 2004 em Praia Grande, bairro desocado do centro de Salvador. As pessoas tinham
idades entre 46 e 66 anos, e a entrevista aconteceu em um centro comunitario daguele bairro.
Outra caracterigtica importante nesse grupo foi uma maior heterogeneidade quando comparado
a0 grupo de discussio anterior. Participaram pessoas de ambos os sexos, 03 homens e 05
mulheres, e de diferentes classes sociais. Quatro ddes foram identificados, utilizando o critério
Brasl, como da classe C e D, enquanto os outros quatro entrevistados se subdividiram nas
classesBleAl

Os supertemas das Noticias mencionados pelo
grupo de discussao de Praia Grande

Supertemas
Aumento da passagem/ Adocao 7 de setembro
Noticias dos Telejornais Protesto dos
Analfabetismo estudantes
BATV AN2
1. Dia Internacional da 1. Juizado da Infancia e do 1.BATV 1. AN2 5. BATV
Alfabetizagéo. Adolescente promove o Dia Feliz.
5.Desfile 7 de setembro 4. Dia Internacional da Alfabetizagdo. e 9. BATV e
9. Estudantes vao as ruas para 6. Policia impede estudantes de
protestar contra o preco das interditarem o trafego do transito em 4. AN2 6. AN2
passagens de 6nibus. Salvador.

Quadro 07 — Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discusséo de Praia Grande.

3.5. Grupo de Discusséo 3 — Engenho Veho da Federacao

Esse grupo foi composto por jovens entre 19 e 26 anos, a excegdo foi a entrevistada
13, de 53 anos, aposentada. Os entrevistados fazem parte da associacdo de moradores do
Engenho Velho da Federagdo. Eles mencionaram assistir aos telgornas locais das 19 horas e
do melo dia, adém de programas de auditorio e novelas. Esse grupo obteve maior
homogeneidade dos participantes quando comparado aos demais, congituido por jovens, e
também por terem sdo classficados, a partir do Critério Brasl, em sua maioria, 04 deleS(as),
na classe D, um na classe E e outra entrevistada na classe B1. A participagéo da entrevistada de

maior idade contribuiu para minimizar a homogeneidade do grupo.
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Os supertemas das Noticias mencionados
pelo grupo de discusséo Engenho Velho da Federagéo

Supertemas
Aumento da passagem/
Noticias dos Telejornais Analfabetismo Protesto dos estudantes
BATV AN2
1. Dia Internacional da Alfabetizacao. 1. Adocao de Criangas
5.Desfile 7 de setembro 2.Primeira reuniao da comiss@o nomeada para estudar a
redugdo do preco das passagens de dnibus. 1.BATV e 9. BATV e
9. Estudantes vao as ruas para protestar contra o 4. Dia Internacional da Alfabetizagao.
preco das passagens de 6nibus. 4. AN2 6. AN2
6. Policia impede estudantes de interditarem o trafego do
transito em Salvador.

Quadro 08 — Os supertemas das Noticias mencionados pelo grupo de discussdo Engenho Velho da Federacéao

4. Resultado grupos

Essa andise sugeiu a existéncia de modos de enderecamento e ndo um Unico modo
de enderecamento em um dado produto mididico como afirma Ellsworth (2001). Supde-se que,
em e tratando de um programa telgorndigtico, os enfoques das Suas matérias também sugerem
elementos relevantes para 0 modo como estabelece a sua relagdo com 0 seu espectador. Assm,
€ possivd a0 publico identificar-se com a leitura preferencia desse ou daguele programa,
dependendo do modo de apresentacéo das noticias.

Essa dirmativa ndo minimiza, por sua vez, a edrutura de enderecamento de um
programa. Os tons dos telgornais BATV e AN2 que foram sugeridos pelos entrevistados néo
foram divergentes daqueles encontrados durante a andise. O tom de vigilancia do AN2 e 0 seu
baixo poderio técnico pdde ser identificado na fda de um entrevistado como “um programa
amples, mas passa mais credibilidade’. Essa credibilidade do AN2, sugerida pelo entrevistado,
foi denominada por e mesmo como maior apuracdo. O tom de vigilancia identificado na
primeira etapa da pesquisa ndo pode estar desassociado dessa idéa de apuracao.

Enquanto isso, o tom imperativo e a predilecdo peo quadro de referéncia
“Governanca’, utilizado peo BATV, pode ser percebido na faa de uma entrevistada para
judtificar o fato de somente 0 AN2 ter exibido a imagem dos policias sem a identificacdo, no
protesto dos estudantes. “Talvez isso sga, como diz as pessoas, que a TV Bahia é ACM™ ..
(risng)”, comenta a entrevistada.

Observouse, assim, uma espécie de quadro gerd utilizado peos entrevistados, em
especia nos grupos de discussio dois e trés, sobre 0 BATV e 0 AN2 que orientavam a sua
rdlacdo com o programa. Os entrevistados ativaram saberes anteriores a  enunciacéo
(contextuais) a exemplo da agproximacd das emissoras, €, por conseguinte, dos telgornais
andlisados, a grupos politicos e de poder. Dito isso, 0 modo de apresentacéo das noticias de
cada telgorna foi dgumas vezes judificado pelos entrevistados a partir da aivacdo de um

12 ACM é a abreviatura do nome do senador Antonio Carlos Magalhdes — PFL, cujo partido politico governa, atualmente, o
estado da Bahia
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conjunto de saberes que relacionaria, por exemplo, 0 quadro Governanga, a cobertura de acOes
prol cidaddo, a0 BATV e o quadro Vigilancia ao AN2. Outras referéncias contextuals utilizadas
pelos entrevistados a fim de contrapor ou concordar com as leituras sugeridas pelos telgornais
foram da ordem da sua experiéncia di&ia. Desse modo, pelo convivio dos entrevistados com
assuntos como educagdo, violéncia, adocdo, foi possivdl para €les produzirem sentido em
rlacdo as noticias apresentadas pelos tegornais. 1sso interferiu na escolha dos supertemas,
conforme pode ser visto nas tabelas apresentadas anteriormente.

Essa suposicio sobre a existéncia de modos de enderecamento, no plura, em
rdlacdo aos telgornais locais andisados pode ser comprovada pelos préprios grupos de
discussfo. Houve momentos em que os entrevistados se aproximaram dos modos de
enderecamento do programa e assumiam a postura sugerida por ees, outras vezes ndo admitiam
as sugestOes feitas pelos modos de enderecamento dos telgornais andisados. 1sso aconteceu
tanto em relacdo a0 BATV, como em rdacdo ao AN2. O tom de vigilancia do AN2 e 0 seu grau
de apuracdo, conforme ressdtou um entrevistado, fizeram com que eles, em especia os dos
grupos de discussdo de nimeros dois e trés, se identificassem mais com 0 AN2, no que diz
respeito a sua visdo de mundo. Mas, mesmo admitindo esse aspecto do seu modo de
enderecamento, isso ndo quis dizer que ese telgornd € agude que des cotumam assigtir. Dos
17 entrevigtados, 10 deles mencionaram assstir a0 BATV, enquanto outros 06 disseram assigtir
a0 AN2.

Ha questbes que ndo puderam ser respondidas pela presente pesquisa, como o fato
dos entrevistados ndo aceitarem grande parte da visdo preferencid do BATV, mas assiti-lo por
fatores externos a0 seu modo de enderecamento, como o hébito da audiéncia em acompanhar a
programacdo da Rede Globo de Tdevisdo. Também dguns entrevistados mencionaram néo
assgtirem ao AN2 porgue ee ndo era bem sintonizado em sua teeviséo.

5. Conclusao

Ege edudo trilhou dois caminhos diversos, no primeiro considerou os discursos
produzidos por dois telgornais locais, o Aratu Noticias 2.a edicdo - AN2 e o BATV, sobre
acontecimentos decorridos no segundo semestre de 2003 na cidade de Salvador. Apostou-se
que o modo de reportar esses eventos por ambos telgornais seguiria uma concepcdo prévia
sobre 0 modo como esses programas apreendem o seu espectador e o ambiente no qua ee eta
inserido. No segundo percurso exploraram-se as impressdes de uma amostra da audiéncia
empirica dos telgornais locais sobre 0 modo como esses programas se referiram a sua cidade e

a0s assuntos que dizem respeito aela e, por conseguinte, as suas proprias vidas.
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Esse percurso de comparacdo entre os discursos da midia e da audiéncia, sugerido
por Jensen e Rosengren (1997), permitiu colocar em questéo dois tipos de construgdes acerca
do red. A primera advinda da midia (a noticia), e por fim aguela advinda dos espectadores, a
experimentacédo diaia (o cotidiano). Em principio pesquisa langou como inquietacéo
obsarvar esse hiao exigente entre os momentos de producdo e recepcdo dos produtos
midiéticos.

Apesar de airmar que a producdo e a recepcdo sGo momentos distintos, essa
metodologia de andise, sugerida pelos autores, permite acessar esses ingtantes a partir de uma
membrang, os textos, tanto da midia, quanto da audiéncia. Assim, ndo coube a este estudo a
observacdo do processo produtivo das noticias, a exemplo dos estudos sobre newsmaking, e
anda em nada se assemeha aos estudos que, “do outro lado da ponte’, dmgam entender a
recepcao no “contexto concreto de uso damidia’ (JENSEN, 2002b).

Admiti-se como pressuposto que para 0 enlace entre producdo e recepcdo dos
discursos mididticos seria necessiria a partilha de sentidos entre a audiéncia e 0s programas
telgornaigicos. A dStuacdo de concorréncia sugerida por Hartley (1997) teve como interesse
feacilitar a observacd dos modos de enderecamento dos produtos mididticos, possibilitando a
confrontacdo entre construcdes diversas sobre um mesmo referencia, a cidade de Salvador e o
cotidiano do publico que assiste aos telgornais. Constatourse a divergéncia tanto no que diz
respeito a0 modo de gpresentaco das noticias, o tom imperativo e o de cumplicidade sugerido
pelos tdgornais BATV e AN2, respectivamente, e como esse tipo de escolha dos programas
em relacdo a0 modo de se dirigir a audiéncia € coerente com o modo de agpresentacéo das
noticias e os enfoques sugeridos por eas.

A glicacdo do conceito de quadro posshilitou adicionar uma outra ingténcia de
interpretacéo das noticias que réo esteve presente no modelo proposto por Jensen (1998). Esse
esquema interpretativo poderia ser da ordem do modo como 0 espectador se relaciona com o
programa e 0 seu hébito de assgir a televiso. Esse esquema surgiu da relacdo que ha entre
emissoras e espectadores que parece transcender a relacd da audiéncia com um dado
programa. Questéo essa que ndo pdde ser respondida por esse estudo.

Tavez essa indagacdo Srva muito mais para colocar em xeque o proprio trabaho e
a sua metodologia que ndo contemplou a observacdo da relacdo dos espectadores com questdes
da ordem dos seus habitos de assdtir a televisio, por exemplo. No questionario aplicado apds
0S grupos de discussdo e no proprio roteiro pensado para as sessdes tentou-se contemplar
deficiéncia do trabaho, contudo, a técnica ndo permitiu 0 agprofundamento necessario para

responder a essa indagacéo.
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Ao tentar entender o0 processo interpretativo, a partir da confrontacdo entre os textos
dos meios e da audiéncia, o presente estudo teve como intencdo dar conta da producdo de
sentido ndo perdendo de vista a producéo e a recepcdo, mesmo que para isso tenha escolhido

como area de trangito a membrana que perpassa ambos momentos. oS textos.
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