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Resumo:

O presente edudo procura invesigar a importdncia dos vdores crigdos no
edebeecimento de bases que permitam uma formacdo integrad dos educandos que
pretendem exercer dividades no campo da hogpitdidede. Pretende-se identificar formes

gue pemitam a formulacdo de propostas de como vaores podem ser comunicados
nos contextos familiar e educaciond. Utilizando a metodologia de estudo de cao a

proposa goresenta 0 modelo de ensino adotado pdo CCP — Centro de Capacitaco Casa
do Moinho, cujo propdsto é dentro de seu curso técnico para Hospitdidade, despertar e
trabadhar com as virtudes do ser hospitaleiro com suas dunas, mediante a vivéncia em um
ambiente de hospitalidade doméstica que a escola proporciona

Palavr as-Chave: Educagio Superior. Formagzo profissond. Etica e Sociedade. Terceiro
Sator. Hospitdidade doméstica. Comunicac@o..

A pdawra Hogitdidade vem sendo empregada nos Ultimos anos tanto pelo
mercado, no ambiente da Hospitdidade Comercid, como nos corredores académicos. A
introducdo, ou retomada, do conceto de hospitdidede explica, em muitos casos, a
reformulacdo nos contelidos curriculares de cursos nes aess de hotdaria, tanto no nive
técnico quanto superior de endno, 0 que pode s obsavado mediante a indusio nas
grades curriculares de distiplines das Ciéndas Humanes, como Sociologia Reagtes
Humanas, Antropologia entre outras.

Higoricamente a formacéo de profissonas da hotdaria e redauracdo se dava
dentro do préprio locd do trabdho, sendo que quem exercia td profissio pertencia a
grupos de minoriass menos privilegiadas, pessoas sem formagdo educaciond, as quas
como decorréncia da imposshilidade de acesso a pogtos de trabaho mas qudificados,
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ingressavam neses sores, 0S quas ndo exigiam do iniciante nenhum tipo de formecdo
especifica, umavez que o trabaho a redlizado era comparado ao trabaho domeéstico.

Por este cardter domédtico e por ser um trabadho de minorias, eta dea acabou
arando um contingente dggnificativo do género feminino para ocupagdo de tarefas
operacionals, muito semehantes as tarefas do lar, td como: limpeza, arrumagéo, servigo
de mesa, as quas e identificavam com o perfil e virtudes consderadas como préprias do
género feminino como: assEo, dedicacdn, aencdo a detdhes cuidados com terceiros,
entre outras.

Com 0 desenvolvimento do setor e sua conseguente profissondizacéo, passou-se
a exigir uma formacdo técnica para que as pessoas ingressassem na &ea, 0 que fez com
que passasem a s ofertados cursos técnicos para garcons, cozinheiros e recepcionidas.
Por ser uma tarefa qudificada, o novo pefil da dividade passou a arar um contingente
masculino que buscava esta formacéo, visando a ocupacdo destes cargos.

Porém, ndo somente a operacdo pediu pessoas mais qudificadas, também o nive
adminidgrativo do setor s profissondizou, princpdmente em funcdo da chegada de
hotéis independentes e de redes que gerou uma demanda por administradores com
formacdo supeior, 0s quas tinham como contrgponto os hotés familiares cuja
administracdo apenas exigia a presenca e “o olho” do dono, ndo importando ua
formacdn. Em resposta a esta mudanca comegam a ser ofertados no mercado, 0s cursos
superiores de bachard e tecndlogo em hotelaria

Sem dlvida, estes cursos deram um up grade na qudificacdo da méo-de-obra do
setor no nivel técnico, uma vez que a proposta destes cursos era capacitar tecnicamente o
profissond para que viesse a desempenhar um sarvigo com qudidade do ponto de vida
profissond, portanto, buscendo a €ficdénda no desenvolvimento das habilidades
necessarias para a execucao de tarefas.

E asam, foi por vaios anos hotéds demandavam méode-obra tecnicamente
quaificada, e as escolas como respoda tornaram-se profissondizantes. Pode-se obsarvar,
entretanto, que nos Ultimos anos tanto 0s setores académicos quanto o proprio mercado,
passaram a perceber nessa formagdo técnico profissond a auséncia de um eemento
bédsco que deveria estar implicito no ao de receber, hospedar e dimentar pesoas a
hospitdidade. Com iss0 0 foco anterior na qudidade do servico baseada nos fundamentos



técnico operacionals quase mecanicos adquiriu uma nova perspectiva com a inclusdo da
preocupacdo com os fundamentos que regiam as rdaches entre anfitrido(gestor) e seu
convidado(hdspede).

O segmento comerdd comegou a perceber que ndo badtava ter funcionaios
cgpacitados tecnicamente para satifazer seus clientes e garantir seu espagco N0 mercado,
fdtava ago mas, dgo mas que era preciso oferecer a seus clientes, e que marcase de
fao uma diferenca, que superase as expectativas de seus clientes. Entenderam, que
manteria poScdo no mercado aguele que conseguise fazer a diferenca, sendo que eda
diferenca ndo estava gpenas no sarvico tecnicamente bem feito, mas naguele que o fazia,
na fooma como faziay e para is, deverian buscar funcionaios hospitdeiros com
vaores proprios de ser hospitaleiro, que se manifestassem nas ditudes de servico.

Isso fez com que s passssse a procurar um novo pefil de funcionaio:
tecnicamente competente, com as habilidades inerentes a sua fungdo, porém com as
habilidades, o perfil e as atitudes de ser hospitaeiro.

E agui surge a quetdo que é o0 objeto de estudo dessa invedtigacdo: como se
formam essas ditudes de ser hospitdeiro, das podem s gorendidas? Qua a seria sua
origem: a educacéo familiar, a formacdo escolar, o0 trenamento, ou s trata de uma
quaidade naa que faz pate da persondidade da pessoa? Seria formacdo de uma
atitude hospitd eira redlmente uma responsabilidade da escola?

Eda questéo € sem dlvida badante polémica deixar eda responssbilidede redtrita
a0 ambito das escolas € desprezar a importéncia da educacdo familiar, mesmo porque,
como sera explicado mas adiante, a hospitdidade comercid nasce no ambito da
hospitdidade domeédtica, fao esse que tornaria impossivel entender as relagbes desse dois
dominios da hospitdidade (doméstica e comercid) de forma separada. Por outro lado,
dirmar que eda virtude, de s hogpitdeiro, integra a persondidede da pessoa,
impossibilitaria uma acéo educativa direcionada para a formacdo de ta competéncia ou
habilidade. Seria afirmar que os centros de cgpacitacéo e a educacdo de nivel superior
néo teria a capacidade de lapidar tdentos, despertar seus adunos para 0 saber ser, sria o
mesmo de limitar o pgpe das ecolas a formac@o técnica, 0 que restringiria sua mMissEo,
Sua capacidade e até sua responsabilidade de formacdo de seus dunos.



Procurando exclarecer ese pgpd da educacd na formacdo de  ditudes
hospitdeiras € que s optou peo estudo de caso do trabdho educaciond que h& oito anos
vem sendo redizado pdo CCP — Centro de Capacitacédo Casa do Moinho, direcionado
exdusvamente a0 género feminino, cuja proposta € um plano pedagdgico de formacéo
integrd de suas dunas, patindo da premissa de que a formacdo do s hospitdero
comega na familia, a quem cabe plantar a semente dos vaores araves da educaco que 0s
pas passam a seus filhos, e que é possivel gorimorar essa formagdo mediante uma acéo
educativa em indituigdes de endno que tenham por missio fazer desabrochar edta
semente para que crie raizes fortes e gere bons frutos. Entra a proposta do CCP que se
fundamenta sobre trés pilares formagdo técnica, formagdo humana e formagdo espiritud,
com base na &icacrigtad

A formacéo técnica € dada dentro da proposta do curso técnico em hotdaria, que
* goresenta em quatro semestres, nas &ess de Recepcdo, Governanga, Copa e
Restaurante, Confeitaria e Cozinha. Para eta formacéo as aunas recebem aulas tedricas e
redizam prdicas profissonais nas dependéncias da excola e da resdéncia As dividades
pratices S0 gSupervidonadas pelas monitoras do setor, que buscam  corrigir  as
deficiéncias, visando o aperfeicoamento das técnicas do saber fazer.

A formacdo humana s da dentro do ambiente doméstico que a escola proporciona
as uas dunas. As dunas que resdem na escola passam a conviver em um ambiente
familiar, no qua diretoras e monitoras passam a subdituir suas familias na educacéo de
vadores e de virtudes trabdhando a formagdo do “stber s”. As dunas passam a
vaorizar e gpurar 0 godo pelas tarefas domedticas, gorendendo que o verdadeiro vdor da
tarefa N0 estad no seu resultado gpenas, mas na forma com que € eda é redizada. Assm,
a arumacdo de um quarto, deixa de sr uma tarefa mecénica, e passa a adquirir vaor,
quando se gprende afazer atarefa com dedicacdo, detahe e assaio.

O grande segredo deta educacdo € como passxr tas vdores, na verdade se
entender: como se educam vaores? Segundo a educadora Edith Stein, em sau livro “A
Mulher, segundo sua ndureza e gracd’, nos diz que”“ O educador pode agir sobre o

educando de trés formas. pela palavra que ensina, pela acdo pedagogica, pelo exemplo



proprio...”.° (STEIN, 1999) E a forma com que o CCP educa vaores as suas dunas é
através do exemplo.
A importéncia do exemplo do medre na educacdo de seus duncs pode ser

entendida mediante gumas passagens encontradas nos escritos de Stein:

“... As criancas na escola ndo precisam apenas daguilo que temos, mas também daguilo
que somos’.

“... Todo trabaho educaciona deve ter como base 0 amor que € perceptivel em qualquer
repreensdo e que nem deixa aflorar o temor. O melhor recurso educacionad ndo é a
palavra docente e, sm, o exemplo vivo, sem o0 qua todas as paavras permanecem
indcuas”.* ( STEIN, 1999)

Para isto, deve-se entender em primeiro lugar, que o lar, é a primera escola onde
o0s vaores S50 gorendidos. E aravés dos pais que se adquire a nogdo desde pecueno do
que € certo e 0 que é erado. Porém, deve-e deixar daro, que vaores, se aprende por
exemplos passados, e ndo por padavras endnades. Assm, podese entender que a
educacdo de mogas de dasse médiabaxa paa a aea de hospitdidade tem uma forte
influéncia do pape exercido por suas mées dentro de suas casas.

Isso s explica pdo proprio cendio sodd em que vivem: a austncia de
empregada domégtica, neste tipo de lar, faz com que a propria mulher tenha que se
encaregar das tarefas da casa A mée, passa a ser um exemplo para as suas filhas. O
aseo0, a arumacdo da casa, as taefas domédicas de limpar, lavar, passar, cozinhar e
savir, ja fazem pate da vida familir dessss mogas Incdusve muites delas, desde
peguenas, jA e véem na obrigacdo de gudar suas médes neste tipo de tarefa, por uma
questéo de necessidade, e aé por suss mées acreditarem que cabe a educacdo de uma
moca gorender tais tarefas para 0 dia em que tiver sua propria familia Portanto, o servico
doméstico, que sxa reproduzido um dia por edfas mogas, ho Ssegmento  comercid,
comega 0 seu gorendizado dentro de seus lares, por Suas proprias maes, mestras em
virtudes de amor, acolhimento, dedicacd, e compaixdo, virtudes edas tdo necessrias
hoje na retomada da genuina hospitalidade.

“Para sermos donas de casa que criem um ambiente feliz e harmonioso em nosso lar, que
tipo de coragdo devemos ter? Bem, se tivermos de dar uma festa em nosso coragdo, cinco

convidados de honra ndo poderiam faltar. Seriam des. amor, tradicéo, beleza, paz e
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hospitalidade. Contar com a presenca desses convidados alegraria seu coracéo feliz e
faria de seu lar um lugar maravilhoso. E a melhor parte de tudo isso € que a festa jamais
acabaria, pois esses convidados podem vir morar permanentemente em sua casa e
transformar seu lar no porto que vocé e sua familia desgjam”® “(TERK EURST, 2001)

Quando estas mogas chegam a0 CCP, das terdo de reproduzir as tarefas redizadas
por suas maes. A exola as endnaa a fazer tas taefas com plangamento, ordem e
tecnologia, porém as sementes dos valores destas tarefas elas ja as trazem de seus lares. A
comunicacdo e o compartilhar desses vaores familiares na escola sSo dgumas formas de
* desenvolver o expirito de sarvico no grupo. As dunas ndo véem o desempenho das
tarefas domésticas como um servico margindizado, a0 contraio, aribuem a este servigo
um vaor especid.

No CCP as tarefas domégticas S0 ensinadas por professoras voluntérias, agumas
com formacdo na aea de hotdaria, outras donas de casa, e por monitoras que acima do
conhecimento técnico tem dedicacd a0 que fazem. Assm, pode-se dizer 0 gorendizado
e d4, em primeiro lugar, aravés de vaores passados, do amor ao trabaho.

A educacdo focada nos vadores no CCP s da dravés do proprio convivio, as
dunas gorendem os principios da hospitdidade ter interese pdos demas recebendo
aencdo e cuidados quando estdp doentes, ou quando tem um problema pessod, dessa
forma também entenderdo a necessdade de prestar acolhimento aos outros em suas
necessdades, a compreender e aceitar cada pessoa peo seu proprio vaor, peo fato de
conviverem com pessoas edranhas e terem de conviver sob 0 mesmo teto; gorender a
regpeitar as diferencas e buscar a socidizacdo; desenvolver a capacidade de escutar e de
ssber £ expressar, uma das virtudes do sr hospitdero, a importancia da empatia, e da
cortesia nas relagdes.

Assim os vdores de ser hospitdero sfo gorendidos na praica, dravés da
convivéncia e mediante a redizacdo das tarefas didias. A oportunidade de descobrir
vadores e de despertar para des, se da por meio de pequenas tarefas, grandes gestos e
atitudes, portanto, ndo se pregam vaores e Sm se vivem vaores.

A missio do CCP é “fazer da profissito um sarvigo... e do servico uma profisséo.
Para a busca desta missfo, a escola tomou por moddo o projeto educaciond que esta
formulado em cma da propoda do Rdatdrio da Comissio Egpecid em Educacdo da
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UNESCO, sob coordenacio de Jecques Ddors —” Educacdo um Tesouro a Descobrir
que propde os 4 PRlaes do Conhecimento: Aprender a Conhecer, Aprender a Fazer,
Aprender a Ser e Aprender a Conviver.

Aprender a Conhecer: referese a abertura para 0 conhecimento que liberta da

ignoréncia, hoje em dia uma pessoa formada deve sar da esfera do conhecimento redtrito
e egpeddizado de sua profissfo, e aarcar uma cultura gerd tendo conhecimentos em
outra &ess. A cultura gerd, € uma forma de abertura para outras linguagens e para o
outro, permitindo a comunicacdo entre peswas edranhas, 0 que vem a s uma
quaificacdo essencid para aguele que vem a trabdhar com a Hospitdidade. Neste campo
0 CCP — propde véaios méodos de conhecimento as suas dunas. aulas tedricas, praticas
profissonas com monitorias para aperfeicoamento das técnicas e habilidades, bem como
orientacd0 sobre comportamentos e atitudes pogtivas e negativas observadas durante o
trabdho; vistas técnicas a empresas do setor, tais como hotéis, restaurantes, lavanderias
profissonais, entre outros 0 objetivo aqui é depetar 0 interesse das dunas paa
diferentes &reas de conhecimento e fazer com que eas tenham contato com o mercado de
trabadho, podendo avdiar suas inclinagbes e preferéncias por &eas egpecificas. Através
dos convivios, retiros e tetlliss as dunas encontram a posshilidade de expandir seus
conhecimentos para diferentes &reas, mediante a troca de expeiéncias de vida da
goresentecdo de trabadhos sobre cultures diferentes, do ponto de vida da geografia
humana A intencdo € de s conseguir dar um impulso para que continuem na busca de
ampliar seus conhecimentos e de aprender a0 longo de suas vidas, quer na escola, quer no
trabaho, quer na sociedade.

Aprender a Fazer: Ede pila edd edreitamente vinculado a0 Aprender a

Conhecer, porém agqui estd mais focado a questéo da formacdo profissond: como ensnar
a duna a pbr em praica os seus conhecimentos, e preparala para se adeptar a outras
fungdes, tirando 0 cader de egpecididade, que a poderia redtringir em seu futuro. O
gorender a fazer nd0 deve ser mas condderado como endnar uma tarefa maerid a
dguém, e IM dedacar a importancia da coragem de executar, de correr riscos, e de aé
mesmo erar na busca de acertar, iso € gorender a fazer com criatividade. Dentro da
indUstria da hospitdidade, esd = buscando a persondizacdo das tarefas em subdtituicéo
a sua padronizacdo. Dessa forma, os empregadores ed@ mudando o foco do profissond



da competéncia materid, para uma competéncia que midura qudificacdo, adquirida pea
formacdo técnica e profissond, comportamento socid, gptiddo para trabdho em equipe,
cgpacidade de iniciaiva e criatividade. Sendo assm, a pessoa passa a S um agente de
mudancas no ambiente de trabdho, 0 que vem a vdorizar suss qudidades mais
ubjetivas, inatas ou adquirides, a que = chama de “sdber s” pdo meo empresarid,
que vem a s o terceiro pilar do conhecmento.

Saber Serr A somatdria do “stber fazer” a0 “stber s’ € a eguagdo da
competéncia exigida audmente. E a mas uma vez a importdncia da educacdo neste
processo, que deve trabdhar as competéncias da comunicacdo, das reagbes humanas, de
se sber trabdhar em equipe, de adminigrar conflitos, tendéncia eta que s torna cada
vez mas forte, principdmente dentro do setor de servicos, no qua a Hospitdidede et
inserida. Mas uma vez o CCP gpresenta um trabalho de educacdo desta competéncia
vindo a dender & novas exigéncias do setor de sarvigos, formando quaidades humanas
no sentido de estabelecer rdagbes edaveis entre as pessoas, 0 que ndo é trabdhado na
formacéo tradiciond. A metodologia utilizada para esta formacdo, etd na lapidacéo da
duna, para que ea conheca primaramente a § propria, aravés da educac@o recebida por
sua familia e despertando-a na escola paa 0 conhecimento de seus tdentos, que S0
individuas Somente a patir dese autoconhecimento, acreditase que €la poderd vir a
conhecer 0 outro, aravés de aitudes de empdtia, colocando-se no lugar do outro para
compreender suas reagbes. Esta formacdo recebida serd refletida em seu comportamento
socid a0 longo de sua vida Através das tertllias, se aprende as diferencas de etnia, de
reigido, de rituas e cofumes dos povos assm s gorende que embora vivamos de uma
forma diferente, devemos respeitar e aceitar 0 outro da forma que ee é que ndo exise
neste contexto culturd 0 ceto ou o erado, apenas diferencas. 1o vem a diminuir
preconceitos e hodilidades nos seus rdacionamentos, contribuindo mais uma vez com a
proposta de hospitdidade: da acolhida ao estranho.

Os projetos sociais em que as dunas do CCP desenvolvem também vem s um
excdente recurso  educaciond de acolher o proximo, de predar cooperacio e
slidaiedade, 0 que va de encontro a hospitdidade socid, que é cuidar de sua
comunidade e ter um papd socid, dém de um pape em suafamiliae no trabaho.



Dessa forma, a educagdo contribui para a formagdo da duna de forma integrd,
desrvolvendo  suess  habilidades e gptiddes, intdigénda, senshilidade, sentido  estético,
responsabilidade pessod e socid, bem como sua espiritudidede. 1o permitira que tenha
raizes fortes em seus principios e ética, e fra com que tenha forte auto-estima para agir
por 9§ mesma e defender seu ponto de vista diante das adversidades da vida

Aprender a Conviver: basdiase no desafio da convivéncia que agoresenta o

respeito a todos e ap exercicio da fraernidade como caminho do entendimento. Sgnifica
gorender a viver junto, deservolvendo a percegpcdo do outro, respetando limites, e
endnando a compatilhar espacos comuns. As dunas do CCP gorendem a viver sob 0
mesmo teto, compartilhar egpagos comuns, sentando-se @ mesma mesa nas refeigles,
dividindo a comida e sarvindo umas as outras. Pode-se dizer que a convivéncia mitua faz
parte da vida do ser humano desde suas origens e é uma caracterigtica de todas as formas
de hospitdidade, desde adomésticaaté acomercidl.

Para = educar vadores em uma daividade de savico, e devar eda dividade a
categoria que esta merece, vae dgumas colocaghes a respeito deste termo: servigo € uma
aividade humana no qua s pressupde uma capacidede de auto doagZo consciente, livre
e responsivel, daquee que o faz; sua findidade condste em colocar a digposicdo do outro
0S meios que lhe sBo necessrios para aender Suas necessidades e sua mehora; e por fim,
favorece 0 desenvolvimento pessod daguele que o oferece.

A exola busca a formagdo das virtudes da Hogpitdidade em suas dunas,
trabdhando a compaixéo, o trabdho, a leddade, a fé a distiplina e a perssveranca. A
metodologia de s gorender tas virtudes eta na forma de comunicilas araves das
dividedes do diaa-dia draves de exemplos que as professoras e monitoras déo as
dunas. a compaixd que é 0 amor e a dedicacdo a0 proximo pode estar no ao de acolher
uma duna doente, fazer com que sinta a importancia deste ao e assm possa retribui-lo
quando for oportuno. Hoje e recebe a atencdo em sua necessdade, amanh@ ea poderd
estar trabadhando como copeira em um hotd, e um héspede esar doente, sozinho, longe
de seus familiares, e da s lembrard que um dia ja eseve na mesma Stuacéo, e dguem a

gudou, a sua tendéncia sera gudé-1o também.



A diplina é uma outra grande virtude da hospitdidade, na disciplina o
individuo toma-se discipulo de 9§ mesmo, de € seu proprio professor, treinador, técnico e
orientador.

Dentro da capacitacdo para as tarefas de servico a disciplina € uma forma néo de
gpenas = gpearfeicoar o trabdho, mas de se impor uma autto motivecdo de fazé-lo cada
vez mehor. Assm, 0 savigo de uma camarera no hotd que pode parecer a primera
viga uma tarefa repdtitiva e exaudiva, pode, mediante a disciplina, se tornar um desdfio a
quem a faz, procurando mdhor sua eficiéncia, em termos de tempo e sua eficacia em
termos da qudidade do sarvico bem feto. A disciplina se golica nes aividades didias de
savir a0 outro, de gorimorar o trabaho, de se buscar a pefecio, e assm se desenvolver
as habilidades de ser hospitdeiro.

O trabaho também passa a s uma virtude, quando deixa de ser viso como mera
execucdo de uma tarefa, e passa a ser vito como dgo a que nos dedicamos. Dessa forma,
0 satido fundamentd do trabdho ndo € aguilo pdo que lutamos para viver, mas Im, 0
que fazemos com a nossa vida, como bem j& observava Arigtdtdes “ A felicidade reside
na atividade, fisica ou mental. Reside em fazer coisas de que se possa orgulhar por fazer
bem e, portanto, que se tenha prazer em fazer”® (ARISTOTELES)

A Vvirtude do trabdho no CCP também é passada por meo de exemplos No
hor&io dedinado a redizacdo das tarefas domedticas de arumacdo da resdéncia e da
escola, ndD gpenas as dunas, mas diretoras e monitoras, cuidam dos afazeres domésticos,
dividindo as tarefas de igud forma entre 9. As aunas percebem assm o vaor do trabaho
domeéstico de suas mées, em seus lares, e também das monitoras naescola

Por experiéncia condatase que a melhor forma de comunicar ou trangmitir
vaores que integrem as aitudes das pessoas € mediante 0 exemplo, sendo que a melhor
forma de se reproduzir tais virtudes € recebendo-as dos outros, uma vez que ndo podem
s ensnadas apenas dentro de uma sda de aula, mas necesstam ser praticadas por melo
de atitudes e comportamentos.

Outros educadores, de outras linhas pedagdgicas e com base em vaores &icos de
outras religifes gpontam as mesmas metodologias N0 gorendizado de vaores a exemplo,
da linha indiana “O dedtino de um pais s decide peos idesis que professores e

5 ARISTOTEL ES, apud BENNET, W. O livro das virtudes, 1993: 235



educadores, por meio do fortdecimento do caréter, cultivam na mente das criancas e dos
jovens, que estfo sob seus cuidados’”.(BABA, SATHYA SAl)

O educador acima citado criou 0 Programa de Educacd em Vdores Humanos — o
EDUCARE, no qud a formagdo de vdores s dd em cinco aspectos Verdade que
ggnifica a busca condante pdo auto conhecimento para que se possa responder a
pergunta “quem sou eu?’; Reliddo: dgnifica ter carder integro e agir com franqueza em
uas agdes, Paz: esta somente poderd ser encontrada dentro de nds mesmos, ndo adianta
tentar encontré-la externamente; Amor: que € a forca que cria, sustenta e rege 0 universo,
0 amor genuino é incondiciond ndo impde condigdes e a Nao Vidénda é ndo ferir os
outros nem por palavras, nem por agdes, nem por pensamentos.

Assm pode-se também entender pea filosofia indiana  os dunos, gorendem o que
vivem:

“Se uma crianga vive na critica, aprende a criticar.
Se uma crianga vive com hogtilidade, aprende a brigar.

Se uma crianga vive com o ridiculo, aprende a sentir-se culpada.

Se uma crianga vive natolerancia, aprende a ser paciente.

Se uma crianga vive com coragem, aprende ater confianca.

Se uma crianca vive com elogio, aprende a apreciar.

Se uma crianca vive na retiddo, aprende a ser justa.

Se uma crianga vive com aprovacdo, aprende a gostar de s mesma,

Se uma crianga vive com aceitacdo e amizade, aprende a encontrar amor
no mundo!”® (RHOTE, 2003)

A propoda de Sa Baba va de encontro em muitos pontos a propodta dos 4 Pilares
do Conhecimento de Jacques Delors, uma vez que propde as seguintes capacidades, como
essenciais naformacéo em vaores humanos:

Discarnimento; a capacidade de s diginguir o bem do md, de nos aastarmos
emociondmente da Stuacdo, e com nosO juizo e bom senso escolhermos 0 que € mehor
para aguele momento.

Interesse pelo _conhecimento: a busca do gorendizado profundo. N&o bedta ler o

livro, néo basta receber ainformacdo, deve-se refletir o contetido.
Auto-andlise: é aforma de nos conhecermos, de nos lapidarmas internamente.

"BA BA, Sathya Sai, apud MESQUITA. Valores humanos na educacdo. Ed. Gente, 2003: 25
8 RHOTE, Dorothy apud MESQUITA. Valores humanos na educagso. Ed. Gente, 2003: 30



Eqiirito de Pesquisa aravés da pesquisa conseguimos separar 0 subjetivo do
objetivo, € a forma de se buscar a verdade das coisas. Sair da esfera do “eu acho” e passar
paraaesferado“eusa”.

Perspicacia: esté intimamente ligada a intuicio. E ir dém do conhecimento que se
gpresenta, daguilo que é expresso.

Atencdo: deve-se estar presente de corpo e dmaem tudo aquilo que sefaz.

Reflexéo: devemos refletir sobre os faos e acontecimentos, didogo conosco
mesmo e buscar dentro de nds a verdade dos fatos externos,

Sinceridade € 0 savigo ao préximo com amor e doacao.

Otimigno: é o que esimula nossa criatividede e nossa forca transformedora, é a
nossa luz interna que nos mostra que Somos capazes de refazermaos a nds mesmos.

Honedtidade: muitas vezes por medo de ndo sarmos aceitos e por desconhecermos
nosos dons, utilizamos difarces e méscaas. A honestidade nos liberta  destas
INsegurancas, e nos permite encarar a verdade frente a frente.

Exatidéo: sentimento que s manifeta na mente sem preconceitos € no coragdo com
amor genuino.

Coeréncia deve haver harmonia entre pensamento, paavra e acéo.

Imparcigbilidade: deve-se superar preferéncias, predilecles e aversdes.

Sentido de redlidade: deve-se tirar 0 veu do ego, e se enxergar com 0 Coracao.

Leddade sgnifica se doar a uma causa ou a uma pessoa sem ter interesse de
receber dgo em troca

Judica é a forma de s andisxy uma gtuacdo sob véaios angulos, de forma
imparcid, sem preconceitos, e sem pensamentos viciados.

Lideranca: € cuidar dos interesses do grupo, acima dos proprios interesses.

Humildede € a manifestagio da pessoa de forma desprovida do ego. E a
quaidade maior de uma ama evoluida

Todos edtes vaores sfo dributos daguele que pretende praticar a hospitaidade,
atender e prestar servico ap proximo, e que vira a exercer uma profissio onde a doacéo de
SeU Savigo e capacidade sera uma condtante. Se estes vaores ndo edtiverem presentes na
prestacdo de servico de hospitdidade, este sarvigo passara a ter um carder sarvil, onde
aguele que o0 presta gpenas gparentard sarvir, mas ndo poderd ser hospitaero, pois edard



agindo gpenas por interesse proprio; ou ainda podera ter carder de servo, onde aguele
que presta 0 SEVigo € 0 proprio sarvo, uma vez que nNéo serve por vontade propria, e é
gpenas utilizado como um meio de sarvir ao outro.

Até o momento se fdou na regponsabilidade da familia, da escola e dos docentes
em £ educar vaores nos jovens, porém para que ese proceso tenha redmente um
resultado eficaz, € necessrio que s entenda a educagdo em vaores como uma via de
méo dupla, 0 que dgnifica dizer: cabe a0 jovem, a0 estudante um papd a desempenhar, e
este papel também é proposto e cobrado dentro do CCP.

O CCP aedita que 0 jovem deva compreender e respetar seus pas deva ter
orgulho das pessoas que S0 e de sua cultura Espera que suas dunas cultivem o espirito
de condderacédo, de leddade e de harmonia Que tenham bons modos em todas as
Stuaches e circungténcias, quer na exola, quer durante as visitas técnicas e culturas,
Quer em suas casas, quer na sociedade.  Que redizem suas tarefas com amor e
snceridade, que respeitem os mais velhos e todas as formas de devogdo a Deus. Que s
orientem pdo senso da mordidade, dentro de seu  comportamento  socid.  Que
desenvolvam em 9, as virtudes da toleréncia, da gratiddo, da compaixdo peos menos
favorecidos.

Acredita 0 CCP, dentro de sua proposta como projeto socid, que suas adunas
devam trabdhar para que suas vidas sgam dgnificativas e exemplares para a sociedade,
acredita que passos ma dados na juventude acarretardo em descompassos na vida futura
Como curso de formacéo para a Hospitdidade, o CCP quer que suas dunas desenvolvam
0 desgo de savir, sga qual forma a carreira que venham a escolher, anda que venham a
Ser donas de casa, esposas e mées de familia E que acima de tudo, jamais abandonem a
fé em Deus.” Nenhum titulo académico tera validade se a €le ndo forem agregados amor,
boas qualidades e intencdes. O estudante de hoje é 0 mestre de amanha”®. (MESQUITA,
2003).

M ESQUITA,M. Fernanda. VValores humanos na educacéo . Ed. Gente, 2003: 99
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