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Resumo

A interngt, no que diz respeito as posshilidades de recepcdo advindas da popularizacdo de
sstemas de bate-pgpo, tem contribuido para redizacdo de novas formas de interacéo e
assumido uma linguagem propria, caracterizada principdmente pela goroximacdo ao texto
ord, abreviagdo e associagdo da escrita a demonstragbes de emocén. Esses sGo dementos
gue apontam a criacdo de novas edruturas perceptivas de seus usuaios. A linguagem
peculiar, como um género do discurso que se tornou, € responsavel por possihilitar um tipo
especifico de comunicacdo que deimita os sujeitos com agqueles que compartilham desse
mesmo codigo de linguagem. Noso objetivo € desewolver uma reflexdo sobre a
necessdade de adequacdo dos processos de ensno as novas formas de percepcdo utilizadas

nas novas tecnologias.
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Introducdo

A internet, em sau desenvolvimento e indusio na cotidianidade, tem  contribuido
paa a formacdo de um novo edilo de linguagem, em decorréncia dos Sstemas interacionais
gue ea propicia com 0 uso dos media em ssema de bate-pgpos. Nesse sentido a Web é
uma rede de informagbes que ultrgpassa 0 fornecimento de contelidos, reforcando a0

mesmo tempo a condtituicio de rdagbes smbdlicas e culturas.
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Patindo deste pressuposto nosso atigo trabdhard com a concegpcdo de género
discurso de Mikahil Bakhtin® para ducidar a forma de linguagem peculiar a este tipo de
meio, abordando aspectos da rdacdo entre a linguagem verbd e ndo verbd aticulada a
interacdo desta midia e ans seus enunciados como e ementos de producdo da cultura

Os jovens usuaios da rede acima de 13 anos, assm como os adultos, estabelecem
pela internet relagbes com colegas reais €/ou amigos virtuas e a adequacéo da linguagem
gue utilizam neste novo ethos, pressupbe a escolha da internet em sua grande maoria
locdizados nes sdas de batepapo para comunicacdo cotidiana. Esta experiéncia tem aberto
debates em torno das influencias que o texto escrito vem ofrendo, assm como as
consegiiéncias no processo de gprendizagem nesses internautas que fazem uso do Ssema
por edarem experimentando novas relagbes entre o campo ord e exrito no género

discursvo.

O Género em Bakhtin

Para entendermos a linguagem peculiar utilizada pelos ssdemas de bate-pgpo na
internet € preciso compreender a questéo do género do discurso em Bakhtin, Para edte
autor, exisem inumeraveis formas de género de discurso, ja que este et relacionado a
cada ssgmento da aividade humana na sua relacdo de gplicabilidade e gopropriacdo por
parte do individuo.

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam, dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condigdes especificas e as
finalidade de cada uma dessas esferas, ndo s por seu contelido (temético)
e por seu edtilo verbal, ou sga, pela selecdo operada nos recursos da
lingua — recursos lexicas, fraseolégicos e gramaticais -, mas também,
sobretudo, por sua construcdo composiciona. Estes trés elementos
(conteddo temdtico, egtilo e construgdo composiciond) fundemse
indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicagdo. Qualquer enunciado
considerado isoladamente, é , claro, individua, mas cada esfera de
utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, sendo isso que denominados géneros de discurso. °

4 BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagio verbal . S&o Paulo: Martins Fontes, 1992. p. 279
5 BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagdo verbal . Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992. p. 279.



Paa Bakhtin, 0s géneros possuem caacteridicas propriss que ddimitam o
enunciado. Sabe-s2 quem fda €lou para quem fda, a patir do género discursvo que de
emprega. “Para fdar utilizano-nos sempre dos géneros do discurso, em outras paavres,
todos os nossos enunciados dispdem de uma forma padréo e rddivamente estéaved de
esruturacd0 de um todo. Possuimos um rico repertdrio dos géneros do discurso oras (e
excritos)”®. Nesse sentido, 0 enunciado estabdece uma relacdo complexa entre o campo
foomd e ndo formd, entre a experiéncia e a consciéncia, como também entre os didintos
géneros do discurso.

A forma do género é factud e ingtéve, opoda a forma da lingua, mas ndo sobrevive
sem esta, sua peculiaridade gplicase sempre a dgum tipo de aividade humana e se faz (il
No gue concerne a comunicagdo e organizacdo néo linear de dgnificados a uma dada
cultura.

Negte trabadho 0 género do discurso s faz importante a0 pensarmos que a internet
adquiriu, em especid no que diz respeito aps Ssemas de bate-papo, uma linguagem propria
adaptada as necessidades e caracteridticas deste tipo de comunicacdo e que a experiéncia
centrdizadora da educacdo formad em sua pretensa supremacia hierarquica sobre a lingua,
gpresentase como opoditora por carecer de métodos para abordagem da multiplicidede de

uso dalingua

Internet, interacdo e linguagem

A internet € um banco mundid de dados interligados em rede. Quaquer pesoa, a
principio’, tem aceso e pode disponibilizar suas informagdes. Devido a grande volume de
textos que drculam, & posshilidede de interatividade e a rgpidez de troca dessas
informagdes, a internet € macada, ou por um sentido de dedumbramento sobre Suas
potencididades ou apenas susentada em um pessmiSno equivocado que a reduz a
caacteridicas efémeras, como:. a peda de nogdo de egpaco  (virtudidede/
desterritorididade) e tempo (tempo real)® entre outras.

6 BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagdo verbal . S0 Paulo: Martins Fontes, 1992. p. 301.

" Diz-se a principio porque limita-se &queles que tem acesso a tecnol ogia necesséria, como o computador e sistema de
telefonia, radio, etc..

8 Para maiores informagdes sobre essas caracteristicas ver: PALACIOS, Marcos. “Cotidiano e sociabilidade no
ciberespaco: apontamento pra discuss@o”. FAUSTO NETO, Antonio e PINTO, Milton José (org). O individuo e as
midias.; BAUME, Renaud de La; e BERTOLUS, Jean-Jéréme. Os Novos Senhores do Mundo: A louca histéria dos
Multimédia. Lisboa: teorema, 1995; HARVEY, David. Condi¢do Pés-moderna 5° ed. SSo Paulo: EdigBes Loyola,



Tomando o principio da luta continua entre os géneros do discurso, nosso olhar
gpdiase em uma concepcéo relaciond entre otimismo sublime e o pesimismo passadista’.
Sublime, porque indica a ingenuidede de re-dgnifica o ide&io de paraiso do Eden
reggatando-0 no presente pelas novas tecnologias e passadita por ndo reconhecer a
necessria audizacdo dos suportes que a propria cultura produz como asseguradora do
continuum de sua edgéncia Defendemos que em cada momento histdrico ocorrem
embates entre estruturas tecnoldgicas, producdo de novos enunciados e audizacdo da
cutura e que, uma abordagem dicotbmica sugentada na polarizacdo radicd entre os
extremos da norma culta e frente outras moddidades de uso da lingua néo nos permite
empreender lucidamente qualquer tipo de pensamento, pois £ a Web tornar a sociedade
mas complexa, a busca de novos Sgemas é maéria essencid paa audizacdo de uma
cultura

“Novas mandras de pensar e de conviver et@o sendo daboradas no mundo das
tedecomunicagbes e da informdica (..) Esorita letura,  visfo, audicdo, criagdo,
gorendizagem 20 capturados por uma informética cada vez mas avancada®. No caso
especid dos sSstemas de bate papo, anda que adguma tecnologia (como a webcam)
posshilite a veiculacdo de imagens, estes ainda sfo marcados por linguagem escrita. Como
indica Pal4cios, “o forte na Internet (...) é ainda atroca de textos” 1.

A linguagem virtud do edilo web de excrever é caracteriza principadmente por uma
mistura codigos orals, escritos, iconicos, como gponta Schneider :

De fato, existe uma nova linguagem congtituida por milhares de novos
termos, simbolos e codigos, que pressupde um novo edtilo de escrita: os
“gmileys’ (Grafismos utilizados em correio eletrdnico, como forma de
acentuacdo da informalidade do meio e compensacéo pela inexisténcia de
contacto fisico. S80 construidos com sequiéncias de teclas, representam
sentimentos e emogbes. Os mais populares sdo: : -) sdatisfeito, : (
insatisfeito, e os acrénimos sao exemplo. Os acrénimos s&0 conjuntos de
siglas, pronunciados como se fossem palavras, utilizadas para substituir
expressfes usadas entre pessoas. A razdo da sua popularidade e

desenvolvimento deve-se ao fato de serem muito préticos e de tornarem a
comunicacdo escrita mais rapida. Qualquer utilizador que queira ser bem

1992.; LEVY, Pierry. Astecnologias da I nteligéncia Rio de janeiro: Editora 34, 1994.; SCHAFF, Adam. A sociedade
Informética. 2° ed. SaoPaulo: Brasiliense, 1991.; entre ourtos.

M ENEZES, Philadelpho. A crise do passado . S8o Paulo: Experimento, 1994.

19| EVY, Pierry. Astecnologias da | nteligéncia. Rio dejaneiro: Editora 34, 1994. (obra 203). P. 7.

1 PALACIOS, M arcos. “ Cotidiano e sociabilidade no ciberespago: apontamento pra discussio”. FAUSTO NETO,
Antonio e PINTO, Milton José (org). O individuo e as midias. P 90.



sucedido e integrado na comunidade dos cibernautas tem de aprender e
usar esta nova terminologia, em constante expansio.

Ou s9a a internet funciona como “criadord’ de um novo género de discurso, de um
novo tipo de linguegem. Marcada principdmente por trés faores, a ordidade, as
abreviagbes e a tentativa de adaptaco desta a transmissdo de emoclBes (ex. smileys,
emotions). A questdp da tranmissio de emogles, caracteridica do didogo na interndt,
rdaciona-s2 a0 que Bakhtin marca como entonacdo, ou Sga 0 satido aribuido a pdavra
na rlaco que o locutor estabelece com o interlocutor'®. Os emotions, nesse sentido, viriam
retomar performances nas entonagdes, pertinentes aos didogos de que trata Bakhtin, em
especid nas rdagbes efetivas de ordidade. “(...) o julgamento de vdor inerente a toda
paavra viva revdado, pela acentuacéo e pda entoacdo expressva da enunciacdn. O sentido
do discurso ndo existe fora de sua acentuagio e entoagdes vivas'*. Os smileyse emotions,
entdo, ampliam, assm como a entonacdo, 0 sentido particular de uma determinada palavra
ou express2o no todo do enunciado, SO estabeecido araveés do didogo.

E nessa preocupacio com o sentido no enunciado do texto virtua que se estabelece
a ponte com a questéo da diadogia bakhtiniana A preocupacdo em se fazer entender da
maneira mais gpropriada possivel faz com que o “locutor” lance méo de todos 0S recursos
disponivels nete meio (a intenet e 0 computador) para aingir su objetivo, que € a
comunicacgo/didogo. 1so remete a tudo que a interngt ja formulou em questéo de discurso,
e disponibilizacdo das abreviaghes e dos emotions, e também a preocupacdo congtante do
locutor com o0 que e como o interlocutor ird receber essa mensagem. Essa rdacdo diddgica
adapta 0s textos na internet a ordidade fornecendolhes caracteridticas particulares, com
signos proprios (que podem e devem ser compartilhados). “(...) toda padavra comporta duas
faces Ela é determinada tanto pelo faio de que procede de dguém, como pelo fao de que
s dirige paa dguém. Ela conditui jusamente o produto da interacdo do locutor e do
ouvinte’ >,

12 SCHNEIDER, Magalis Bésser Dorneles. As Reper cussies da escrita eletr onica no desenvolvimento da escrita
manual na sala de aula e as conseqiiéncias no cédigo ver bal. Disponivel em www.educacaoonline.pro.br. Acesso em

12 Um exemplo de entonag&o esta naironia. “(...) ironizar é dizer algo pelo enunciado e, portanto, remeter & enunciagzo,
mas é também, e sobretudo, voltar-se contra a propria enunciagdo acrescendo-lhe umaidéa oposta e, ainda, mais, no
mesmo instante em que ela é enunciada’. CASTRO, MariaLiliaDiasde. “A diaogiae os efeitos de sentido irénico.
BRAIT, Beth (org). Bakhtin, dialogismo e construcéo do sentido. Campinas, SP: Editora Unicamp, 1997. pg 130.
4 BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. 6° ed. Sao Paulo: Editora Hucitec, 1992. p. 191.

15 BAKHTI N, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. 6 ed. S0 Paulo: Editora Hucitec, 1992. p. 113.



Santadla e Noth também argumentam sobre posicéo de Bakhtin a0 dizer que o
“discurso que se condréi desta maneira ndo € mais discurso de um sujato autbnomo porque
no enunciado, faa a voz do outro em peo mencs dois sentidos, no sentido da voz de todos
os interlocutores do passado, cuja influéncia o discurso reflete, e no sentido da voz do
interlocutor presente, cuja influéncia se manif eta em argumentos, pontos de vida e réplicas
antecipadas’.!® Asim também a linguagem na intemet estd impregnada pelos discursos
dheos, como a linguagem ord por exemplo, e sua edrdta rdacdo paa com quem <e fda
NO que concerne ao compartilhamento de codigo.

Na internet e seu mundo interativo dos bate-papos eic., a expressso de McLuhan o
meio é a mensagen’ poderia ser aqui extrapolada e avancada no sentido de que o meio é a
mensagem na medida em que s faz presente na cotidianidade na sua rdlacdo funciond
entre individuos com vontades proprias. E nas padavras de Baume e Bertolus que
colocacdo ganha forca “Quanto a interdividade, principio bésco do multimedia digitd,
ndo tem outros limites an&o ser o interesse do utilizador™ 2,

Esde novo tipp de linguagem posshilita a interacdo entre internautas, que
esdabelecem suas rdacles, conversas e “trocam emocles’ através dos megabytes e
caracteres epecias trangmitidos quase que em tempo red. Isso ndo é dgo pré-dado, mes
gue condruiu-se aravés de necessidades reas do homem, como informa Scheff, “O
computador é um produto do 0 homem, portanto é parte da sua cultura™®. Ou sga uma
linguagem que tem um sentido, uma funcdo e uma conseqiiéncia para as interagdes entre 0s
homens.

Na interngt, os usu&ios compartilham de maneira consensud desse novo género (e
de sau ddema dgnificaivo, ssus sgnos), 0 que posshilita o didogo. Como egpedifica
Bakhtin, “todo signo, como sabemos, resulta de um consenso entre individuos socidmente
organizados no decorrer de um proceso de interacdo. Razéo pda qud as formas sfo
condicionadas tanto pela organizagdo socid de tas individuos como pelas condigbes em
que a interagso acontece’2°,

1 SANTAELLA, Luciae NOTH, Winfried. Comunicag&o E Semiotica Sdo Paulo: Hacker Editores, S&o Paulo, 2004. p.
184.

17 | déia de M cLuhan apontada por SODRE, Muniz. Reinventando a cultura. Petréplis: Vozes, 1996. p. 30.

'8 BAUME, Renaud de La; e BERTOLUS, Jean-Jérdme. A louca historia dosMultimédia P. 148.

19 SCHAFF, Adam. A sociedade | nformatica 2° ed. SdoPaulo: Brasiliense, 1991. p. 73.

20 BAKHTI N, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. 6° ed. S&o Paulo: Editora Hucitec, 1992. p 44.



Ege tipo linguagem especifica da internet adquire caacteridicas, devido as
condighes materials de tranamissfo e & necessidades partilhadas entre os usu&ios. Como
indica Béakhtin, nas pdawras reomadas por Todorov: “Aquilo que € trangmitido €
inseparavel das formas, dos modos e das condigdes concretas de transmissio” 2t Asim
pode-se concluir que a linguagem na internet, em egpecid nas sdas de baepapo se
caracteriza desta maneira devido a duas fungBes @ o grande nimero de pessoas com que O
internauta & rdlaciona @ MeIMo tempo em um mesSMo bae-pgpo, 0 que requer uma
rgpidez maior nas conversagbes (quando lanca, entdo, méo das abreviaghes); b) como o
batepgpo € exrito, mas a rdagd = eddbdece como uma  conversy,
permitindo/condicionando  uma respoda imedida — adquire, assm, as caracteridicas da
ordidade e pede formato de conversared e oral, impregnadas de entonagtes e emogdes™.

O texto no embate entre a escola e a internet

A probleméica que s edabdece é que as didintas formas do género do discurso
utilizades peo usuaio da rede didogam com a padronizacdo gramaticd do ensno da
lingua no dstema escolar, sendo que 0 mesmo, néo tende a condderar que na performance
do discurso ndo ocorre a anulacio de um género em rdagdo a outro, mas B0 Im
ugentados em edratégias de sobreposicdo e acomodacdo provisiria Eis agui mas um
elemento para se somar aos fatores da permanente crise da educacéo.

A linguagem da internet pressupde, a principio, a trangposcdo da ordidade para
exrita Ou sga, ese tipo de linguagem exidia enquanto faa, e a internet goropriando-se
dda a trangp0s para sua rede interdiva. A lingua, em Bakhtin, conditui um processo de
evolugdo ininterrupto, que e rediza dravés da interacdo socid dos locutores. “Néo ha nada
na composicdo do sentido que possa colocar-se acima da evolugéo, que sga independente
do dargamento didético do horizonte socid. A sociedade e transformacdo daga-se para
integrar 0 ser em transformacio. Nada pode permanecer estivel nesse processo” 2. Se

2L SANTAELLA, Luciae NOTH, Winfried. Comunicacio E Semiética...... p. 180.

2 Qutra caracteristica é que este tipo de cdigo formulado nas conversas limita, em partes, o nimero de pessoas que
podem participar da conversa, ja que pressupde o compartilhamento de um codigo préprio. E preciso, no entanto, ndo ser
radical, e afirmar que mesmo agueles que utilizam da linguagem formal para conversar na internet tem sua demanda
aendida. Mas se ndo os excluem ao menos dificultam sua interago, devido a pouca agilidade e ordidade que estabelecem
com o sujeito com o qual mantém didlogo (as reposta em geral demoram e aumenta a possibilidade de equivoco da
decifracdo do codigo, ja que se elimina, em partes, a entonagdo nas palavras, conseguidas com a utilizacdo de emotions e
acrénimos).

Z BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. 6° ed. S&o Paulo: Editora Hucitec, 1992. p.136.



pensada dessa maneira, uma linguagem nd exduiu, nem prgudica a outra, na medida em
que, sampre ediveram presentes e em  didogo/complementariedade. Ainda mas s
refletimos que na reacdo diddgica, goontada por Bakhtin, a propria ecrita formd, faz
parte de discursos anteriores que sustentam a linguagem oral caracteristicanaweb®.

A linguagem da interngt, portanto, ndo conjectura a excdusfo do padrdo formd,
como gparece muito no discurso ecolar, mas acrescenta novas formas de utilizacdo de
linguagem adequadas a um sstema autbnomo de pesquisa e descoberta “(...) cada época e
cada grupo socid tém seu repertdrio de formes de discurso na comunicegdo  Socio-
ideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ab mesmo género, isto € a cada forma de
discurso sodid, corresponde um grupo de temas’?®. Ou sga, supde um novo género de
discurso.

E ai todo 0 embate que se coloca entre as questdes do néo-ditd®® na relagio de
contraposicdo entre escola x internet, ou sga, linguagem formd e linguagem vinculada a
interacd0 na internet. Essa negociagdo, entre norma culta e linguagem ord da internet, vive
em um embae que abarca também as edraégias na busca do conhecimento, no qud a
exola trabdha em desvantagem a0 exduir os processos de pesquisa autbnoma que o
internautalduno estabelece para lidar com estes dois meios um ligado a cotidianidade
(internet) e portanto, mais presente em sUss adividades di&ias, e a formd (escolar),
representada, muitas vezes peda norma supodamente culta dos conteldos rigidamente
hierarquizados navidaescolar .

A excola tende a recusar as formes de linguagem que véo para dém do formd,
enfim, tendem a menogprezar outros géneros de discurso, que visda de uma manera
supeficd, entraiam em contrgposcdo a norma “cultad’. O que se parece ignorar € que
formas se inter-rlacionam, em especid nos modos de goropriacdo das mesmas pelo
dunofinternauta. A revisio dos pardmetros escolares para entender a didinta percepcéo
exigida nes novas tecnologias e sua utilizacd na produgdo do conhecimento sfo questOes
crucials para a integracé da escola na cotidianidade, ja que das, a muito tornaram-se parte
do dia-a-dia das pessoas. A questéo se coloca na gpropriacdo da escola desse novo Sstema
de producdo de conhecimento para tirar dela as vantagens necessrias para que o0 duno

24 Em Bakhtin, “ n&o existe nenhum significado, nenhum pensamento que n&o sgjadialégico”. SANTAELLA, Luciae
NOTH, Winfried. Comunicagéo E Semidtica....... p 187.

Z BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. 6° ed. Sdo Paulo: Editora Hucitec, 1992. p. 43.

2 SANTAELLA, Luciae NOTH, Winfried. Comunicagéo E Semidtica. Sdo Paulo: Hacker Editores, 2004. p. 181.



possa trandtar por esses “dois mundos’ estabdecendo as rdacles necessxias para O
entendimento de que paticipam de dois géneros discursvos diferentes, e que portanto,

merecem tratamento diverso.

Consider aches

A linguegem da inteng, como um g@géneo de discurso, posui  caracteridicas
proprias que posshilitam tanto a interacdo, como podem dificulta-la Na medida em que, a
“linguagem est4 na base de toda interaci0’®’; e a internet possli a sua propria linguagem,
entdo estabel ece gpenas mais uma forma peculiar deinteracéo.

Essa interacdo € condicionada pelos codigos proprios conditutivos deste género de
discurso, em que 0 ujeito compartilha com um outro uma base de codigos definidos e de
comum acordo e assm considera o outro semehante a e e digno de troca, de interagio. E
ido que faz da internet lugar de interagdes e integragbes sociais a fungdo de possbilitadora
de ddogo®® e de mas uma posshilidede de interagio entre os mas diferentes tipos de
pesuas. Mas paa paticipar dete “maavilhoso mundo mégico” das relagBes virtuas, €
preciso compartilhar de um cddigo muito bem ddimitado de linguagem caracterizado por
uma misura de codigos orais, escritos, iconicos. E assm que €a se condtitui encuanto um
Novo género de discurso.

E na questfo do embate com a escrita forma e o discurso escolar que este estudo
tornase pertinente, na medida em que a excola tende a exduir essa nova linguagem, e
mesmo relegala como sub produto culturd. Afastando-se anda mas das relaghes
cotidianas (onde a cultura se desenvolve), que atudmente, s véem permeadas por edas
tecnologias, mas a0 mesmo tempo, que oferecem a Sseus usuaios a autonomia para a
criacéo de formas de comunicagdo e de pesquisa sga em pesquisa para qualquer tema de
interesse para 0 internauta. Repensar a autonomia e autoria do estudo da linguagem na
escola e 0 seu trabaho sobre os estudantes que ndo podem ser mais tratados apenas como
dunos no sentido eimologico que dgnifica do laim: sem luz, SSo questdes que agpontam

para a necessaria re-el abaracdo do ensino formal em toda a sociedade.

27 PESSISPASTERNAK. Guitta. Do caosa i nteligéncia artifical . 2° ed. Sao Paulo: Editora Unesp, s.d. p. 204.
2 relago de enunciado e atitude responsiva em constante funcionamento, como apontado por Bakhtin. BAKHTIN,
Mikhail. Estética da criagdo verbal . Sdo Paulo: Martins Fontes, 1992.
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