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Resumo: Sob o paradigma da complexidade, reflete-se sobre responsabilidede e cidadania
organizaciond, Ultrgpassando as idéias difundides pelo marketing. A nocdo de
responsabilidade socid ndo é da quaidade da estratégia. Trata-se de fundamento filosdfico-
epistémico atuaizado como principio baslar do ser organizaciond, tendendo a manifestar-se nas
percepcoes e reflexfes e agOes/fazeres organizacionals. FHuxo multidireciond, toma lugar no
ambiente da organizacdo, assim como nas relagdes diadgico-recursivas que estabelece com o
entorno. Pode-se dizer que os nivels de responsabilidade socia/cidadania materidizados por
determinada organizacd encontram posshilidades, tempordidades e intensdades de
redizacd® no fundamento epigémico-filosdfico que a rege Evidencia-se, também, a
importancia do papel dos diversos agentes sociais como forca de pressio para
transformacao.
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I nterr ogagoes

Caos ético-moral. Parece ser a sensacdo experimentada pela atual sociedade, por
conta da ebulicio de muitas e novas idéiasolhares, das possibilidades/potencidizactes
tecnol6gicas/cientificas, dos diversos ritmos (aceerados/(des)compassados), das novas
relacbes de (des)organizecéo e das diferentes posturas individuo/grupo(s), dentre outras
coisas. A tensio que se audiza entre esses dementos-forca reconfiguralcatalisa a sociedade,
igo € de dguma forma, implica uma transformacdo matricial. A0 mesmo tempo em que ea
exige e imprime dgum tipo de movimento socid, também tende a criar um certo ma-estar,

inseguranca, ressténcia— quando ndo medo — frente a0 Novo que se gpresenta.

Importa dizer que, como efervescéncia, esse movimento de (re)configuracdo pode remeter
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(jogar) a sociedade para qualquer direcdo, inclusve para o caos. Na figura do caos
socioculturdl esté-se indinado a pensar especidmente no individuaismo exacerbado®, que
poderia levar a0 fim das redes socias. Aqui, ndo mas importariam as reaghes
comprometidas com o outro (com a dteridade de quaquer natureza), mas, Sm, os resultados

individuais, os fins judtificariam os meos.

Nesse sentido, observa-se que a questdo do individualismo tem sdo a grande pauta das
auais discussdes ético-morais. E preciso que se atente, no entanto, para o fato de que, como
processo sociocultural, a congtrugdo/transformacdo da moraidade e da ética ndo se ddo no
lugar do ingantaneo. Essa conformagdo permite afirmar que o aua mapa das relacles
humanas esta diretamente imbricado em um processo historico que levou a mitificacéo da
tecnologia e da ciéncia, e que objetivou a dominagd do homem sobre a natureza,
desprezando qualquer possibilidade de revés. Vde observar que, de acordo com Grun, “a
predominancia do humano sobre todas as coisas e criaturas do mundo tem seu marco filosofico
moderno fundamental no pensamento de Descartes’ (2002, p. 24). Esse paradigma investiu a
cénda de cardter libertario, concebendo-a como a Unica forma de conhecer. ‘Com & e ‘pela
ciéncia, a humanidade acreditava assumir as rédeas de seu proprio destino. Ainda hoje, em
dgum nivd, concepcdo mantémrse badlar para muitas das posshilidades de
conhecimento do mundo, isto é, somente € consderado verdadeiro aguilo que € da quaidade
do cientifico.

Nessa diregdo, parece importante destacar uma concepcdo que, em agumas esferas,
gera congtrovérsa: a pseudo-independéncia da ciéncia. Um olhar ingénuo tende a aponta-la
como absolutamente independente dos fatores econdmicos, premissa que parece cada vez
mais utépica. No entanto, a perspectiva complexa exige que se pense 0 contexto em que €la e
desenvolveu/desenvolve, pois que a ciéncia ndo é asséptica ab melo mas Sm tecida junto com
0s demais dstemas socioculturais. Portanto, atualiza relacéo de interdependéncia e interacdo
com o entorno. Nesse sentido, o panorama histérico tragado por Chaui (2002), da subsidios
para melhor compreensdo dessas relagbes. Segundo a autora, a propriedade, de patrimonio
triba, cuja cdula era a grande comunidade, evoluiu para a divisio entre senhores e escravos,
a exemplo dos grandes impérios do ocidente, como Grécia e Roma, e chegou a um terceiro
edagio, a que denominou-se feuda, onde senhores sdo proprietarios da terra e dos
ingrumentos de trabalho, enquanto artesdos livres integram as corporagdes dos burgos. No

campo, a divisdo socid vai mogtrar senhores fundi&rios e servos, na cidade estaréo os artesos

* Sobre esse assunto ver Lipovetsky, 2004.



livres e os gprendizes. Nesse periodo aparece afiguraintermediaria do comerciante.

Ainda de acordo com Chaui, “as Iutas entre comerciantes e nobres, o desenvolvimento
dos burgos, do atesanato e da atividade comercia conduzem a mudanca que conhecemos. a
propriedade privada capitalista’ (2002, p. 413-4). Esse modelo de rdagbes socias é o
responsvel ndo SO pela sociedade como tad, mas também pela génese do Edtado. Assm, a
partir do momento em que se indtitui a propriedade privada, torna-se impossivd imaginar a
pura hegemonia dos interesses coletivos. Est8o indtituidas a luta de classes e a disputa pelo
poder, que vaéo encontrar na formacdo do Estado uma espécie de “mediador” (ou mascara).
Sob esse prisma, segundo a autora, 0 estado moderno nada mais sera do que a vontade
expressa da classe dominante (proprietaria) entregue a um "poder politico” teoricamente

representativo de toda a sociedade, mas por €a articulado. Chaui destaca que

[...] O estado precisa parecer como expressdo do interesse gera
e ndo como senhorio particular de aguns poderosos. Os néo-
proprietarios podem recusar, como fizeram inlmeras vezes na
Histdria, 0 poder pessod visivel de um senhor, mas néo o fazem
quando se trata de um poder distante, separado, invisivel e
impessod como o do Estado. Julgando que este se encontra a
servico do bem comum, da justica, da ordem, da lei, da paz e da
seguranca aceitam a dominacdo, pois ndo a percebem como ta
(2002, p. 415-6).

A partir diso, temse que ciéncia e tecnologia, ingituidas como instrumentos de poder
do homem, que se autopropde senhor absoluto do universo®, apontam para uma estrutura
socid, culturd e econdmica que avdiza a condicdo da burguesa como classe socid
dominante naquele que va caacterizar 0 periodo moderno. Nesse contexto, as entdo
emergentes reagbes entre individuos e grupos exigem uma reorganizacdo socid, mord e
ética. Como desdobramento, temrse a revolucdo industrid, espinha dorsd do modo de
producéo capitdista O paradigma assim congituido atudizalpotencidiza as tensdes entre 0s
detentores do capitd e dos meios de producdo e os fornecedores de méo-de-obra,
introduzindo no modo de producdo os conceitos que Marx chamaria de “dienacdo” e “mais
vdid'. Esse novo quadro remete a reflex@o sobre as questdes éticas da relacéo capita-trabaho
e da relacdo que se estabelece entre as organizacOes (empresas que passam a se condtituir) e a

sociedade como um todo.

®> A semente da sociedade moderna esta no século X VI, guando a mecanica newtoniana estabelece
uma nova Visdo de mundo, no qual 0 mecanicismo € a Unica forma kgitima de fazer ciéncia,
desprezando e evitando associacdo com a sensibilidade. Senhor do seu destino, 0 homem despreza os
saberes ecol ogicamente sustentévei's; 0 organismico jando tem valor.



Para mehor compreender o atud quadro, parece importante tracar, também, uma
breve cronologia da evolucdo da formagéo do Estado e da regulagdo politica da sociedade. Os
anos de 1644 na Inglaterra, 1776 nos Estados Unidos e 1789 na Franca marcam mudancgas
decisivas na edtrutura politica. Cai por terra o regime feudd, inaugurando a luta pela liberdade
eiguadade. Ingdamse, a partir dai, sob comando da burguesia, os estados liberais.

Novo marco desponta na primeira metade do século 20, com a ascensdo de
movimentos ditatorials, a exemplo do ddinismo, do nazismo e do fascismo e com duas
guerras mundiais (1914/18 e 1939/45). A esse quadro seguem-se a divisdo do mundo em dois
blocos opostos — caracterizando o periodo chamado de guerra fria — e a indituicdo do Estado
do BemEdar Socid (Welfare State), implantado em paises capitdistas avancados do
hemisfério norte, como forma de defesa e prevencéo contra a possibilidade de retorno do
nazismo e expansdo do comunismo. Frente a recessio mundia que desponta, o modo de
producdo capitdista promove nova reestruturacéo, chegando-se ao quadro atua, neoliberd,
no qua privatizacdo e desregulacéo sdo paavras de ordem, rumando celeremente para a
globaizacdo, com uma competitividade cada vez mais exacerbada e aimentada pela evolucéo

tecnoldgica

O mapa que se desenha nesse periodo € 0 da super-vaorizacdo do individuo em
detrimento do respeito ao seu grupo e, mais do que isso, homem e natureza se dissociam. Sob
a episemologia cartesana, 0 homem procede como se estivesse acima da natureza, sendo por
iSO seu senhor poderoso; acredita que tudo gira em funcdo de . Esquece o fato de que estd/é
ecossistemicamente tecido e que, portanto, ao destruir/desvaorizar a natureza, atlinge/destréi a
S. Essa assfptica didtingdo sujeito-objeto  gpresenta-se como  responsével  pela indtituicdo
(validacdo hoje discutivel) do procedimento metodoldgico das ciéncias naturais. Importa dizer
gue, na perspectiva da tensdo homem-natureza, o modo como ele passou a concebé-la e a
relacionar-se com sua dteridade (inclusve com os seus semdhantes), foi/é um fundamenta
elemento desencadeador e catalisador da crise ecolOgica que se inditui na contemporaneidade
e com a qual ohomem/sociedade comega a se preocupar. Essa preocupacdo, porém, pode ter
duas vertentes. a) 0 esgotamento das matérias-primas renovavels, com o comprometimento do
ecosssema e conseqlientemente da quaidade de vida, e b) o esgotamento das matérias-
primas, como fator desencadeante da reducdo de lucros e da capacidade produtiva das

organizagies, preocupacao t&o perigosa quanto a matriz cartesiana de pensamento.

Atenteese para o0 fato de que, no desenrolar desse processo histérico, novas

articulagbes socials tendem a exigir novas posturas 0 que, muitas vezes, € percebido como



uma crise. Chegando a segunda metade do século 20, a sociedade vive ainda mais profundas
trandformagfes  edtruturaisecossistémicas  (socials,  politicas,  econdmicas,  culturas,
cientificas) 0 que exige/determina novo posicionamento nas questdes da ética e da mora, com
0 objetivo de qudificar as relacles, sob pena de comprometer a sobrevivéncia da humanidade.
Essa nova podura audiza-se em diversdade de movimentos e experimentagOes.
Diferentemente do que propde o paradigma cartesiano, trata-se de uma logica que ndo busca
universais, verdades absolutas. O definitivo deixa de ter vdidade. O padiiche, a soma, a

multiplicidede e a toleréncialndo-exclusdo constroem-se em nova arquitetura, a do complexus.

Asim, o individudismo irresponsavel que caracteriza o comportamento do homem
catesano na sua relacdo com a natureza, ndo deixa de exidir. Mais provavel € que assuma
diferentes nuances que vao dede dtos niveis de comprometimento até a irresponsabilidade
exacerbada. O que, por sua vez, va audizar diferentes niveis de confronto/tensdo entre as
vérias concepgdes de éicalmoral. Nesse sentido, de acordo com Lipovetsky (2004), sera
necessio que a sociedade e, especiamente, 0o Estado materidizem agbes para “gerar o
comprometimento” e “levar a conduta comprometida’. Trata-se da consciéncia de que a
sobrevivéncia da parte somente sera possivel pela sobrevivéncia do todo. Essa necessidade
temse evidenciado peo/no movimento socioculturd que da vazdo a um nimero cada vez

maior de OrganizagOes N&o-Governamentals.

A ese ponto, € preciso tecer adgumas consderagbes histérico-socio-culturas.
Primeiramente, é necessrio atentar para 0 fato de que o raquitismo a que foi guindado o
Estado e o apetite insaciavel do neoliberalismo levaram a concepcdo do Estado Minimo que,
por seu turno, inclinou-sefindina-se a pardlisar 0 Primeiro Setor, ou sga, 0 proprio Estado.
Sob esse quadro, um Segundo Setor cresce, impulsonado por agentes privados visam a fins
particulares. Ao mesmo tempo, a evolucdo célere dos processos de comunicacdo/informacao,
fruto da evolucdo tecnoldgica que objetivou o controle da informagdo, acabou por expor,
também, a degradacéo da natureza, a luta de interesses, as mas gestdes, as disputas de poder,
as tensdes nas relagbes capitd-trabaho, a massificacdo da cultura, a logica da propina, dos

cartéis, dos favorecimentos e do suborno®.

Assm, se por um lado a evolugdo das tecnologias da comunicagdo e informacéo foi/é
fomentada para atender, dentre outras coisas, 0s desgos de controle sociocultural, por outro,

0s desvios, as experimentagles, as resisténcias, as disputas, o didogo, a recursividade, a

® Sobre isso ver Thompson , O escandalo politico: poder e visibilidade na era da midia



irmeveréncia, os processos dispersivos, enfim, o saber-fazer sociocultura  inventou/inventa’
outros usos e, em agum nivel, apropriou-se/apropria-se dessa tecnologia passando a emprega-
la para materidizar outros enunciados, faas efou discursos. E como s a tecnologia,

dispersvamente, fugisse ao controle de seus controladores.

Outro aspecto a ser pontuado da conta da constatacdo de que o
enfraquecimento/neutralizacdo do poder publico, deixa descoberta uma s&ie de demandas
sociais basicas, ele estd sem félego para atender as necessdades publicas. Em resposta, dém
de pressionar o Estado, a sociedade desencadeia um processo de pressdo publica (cobrancas)
sobre 0 setor privado. Nesse contexto, toma corpo a nogdo de Terceiro Setor, ou Sga, um
lugar que articula os setores publico e privado. Trata-se, conforme afirma Aquino Alves, do
“[...] espago indtituciond que abriga agbes de carder privado, associaivo e voluntarista que
s voltadas para a geracdo de bens de consumo coletivo, sem que hga quaquer tipo de
apropriacéo particular de excedentes econdbmicos que sgam gerados nesse setor”  (apud
WOOD, 1999, p. 69). De dguma forma, a ocupacdo desse lugar, a medida que
revisalreposcionalamplia as regponsabilidades da iniciativa privada, divia 0 peso das

demandas eco-sicio-culturais que recaiam sobre o Estado.

Importa dizer que esse redimensonamento das responsabilidades do setor privado €
epecidmente catdisado a patir dos anos 1970, levando a atudizacd da nogdo de
responsabilidade social corporativa Essa concepcdo exige empresarios comprometidos com
as questfes éticas (posturas/agbes norteadas pela ética) e, a0 mesmo tempo, empenhados em
contribuir para 0 desenvolvimento econdmico com o objetivo de qudificar a vida dos
empregados, dos familiares e 0 entorno eco-socio-cultural. Nessa diregdo, observa-se que, de
acordo com Melo Neto e Froes, adgumas das causas basilares para o0 rdpido crescimento

apresentado pelo Terceiro Setor séo o/a

crescimento das necessidades socioecondmicas, crise do setor publico,
fracasso das politicas sociais tradicionais, crescimento dos servigos
voluntérios; colapso do sociaismo da Europa Central e do Leste; degradacéo
ambiental, que ameaga a salde humana; crescente onda de violéncia que
ameaca a seguranca das popul acfes; incremento das organizagoes religiosas;
maior disponibilidade de recursos a serem aplicados em agdes sociais, maior
adesdo das classes alta e média a iniciativas sociais, maior apoio da midia;
maior participacdo das empresas que buscam a cidadania empresarial (1999,
p. 10).

Se por um lado a iniciativa privada é convocada a ampliar suas agBes em termos de

’ Perspectiva apresentada por Certeau no livro “A invencgo do cotidiano”, 1994.



responsabilidade socid, por outro, percebe que isso pode se reverter em ganhos de imagem,
credibilidade, respeito e, fundamentamente, lucros. Assm, fazendo uso do marketing socid,
empresas comegam a invesir mas intensvamente em programas e projetos sociais visando a
obter “[...] retorno socid, de imagem e de vendas. Tornam-se ‘empresas-cidadas e ganham o
repeito de todos funciond&ios, clientes, fornecedores, governo, comunidade e opiniéo
publica’ (MELO NETO; FROES, 2001, p. 12, grifo do autor).

Cabe, entéo, questionar se a implementagdo de programas e projetos socias,
especidmente sob a perspectiva da promocdo de marketing, caracteriza, efetivamente, uma
empresa como cidadd Se a mola propulsora dessa “cidadania’ esta nos objetivos de
imagem/vendas, a atitude é relmente de cidadania? Até que ponto a nogcéo de cidadania tem
rdacdo dirsta com a necessria implementacio de agbes sociais filantrdpicas elou

parternalistas que se caracterizam pelaidéa de caridade?

Antes de prosseguir, € relevante observar 0 sombreamento das nogdes de
responsabilidade socid e filantropia. A filantropia tem cardter deatdrio e descontinuo, pode
s epishdica, enquanto a responsabilidade socid é edratégica, plangada e continua. “As
acoes de filantropia correspondem a dimensdo inicia do exercicio da responsabilidede socidl.
Sua caracterigtica principad € a benemeréncia do empres&rio, que e reflete nas doagdes que
faz para entidades assgtenciais e filantrépicas’ (MELO NETO; FROES, 2001, p. 79). Nesse
sentido, pode-se dizer, desde aqui, que redizar filantropia ndo caracteriza a empresa como
cidada.

Contudo, ndo se edtd afirmando que ndo se deva redizar aghes filantrépicas, aé
porque, em muitos casos, trata-se do que é possivel fazer. Porém cidadania ndo se reduz a0
exercicio da caridade. Assm, a doacdo de uma vultuosa soma monetéria para uma ONG néo
tornard cidada a empresa que poluir o meio ambiente, que ndo recolher os impostos devidos
gou ndo gerar lucros. Na mesma diregdo, parece ingénuo pensar que, sob o paradigma
capitalista, as organizacbes possam/devam, smplesmente, sair fazendo doagdes, participando
de todos os projetos sociais. A empresa tem, Sm, a responsabilidade de gerar lucros para seus
acionistas e manter-se atuante no mercado, 0 que ndo dgnifica dizer que isso deva s a
quaquer custo. Para estar no mercado, a empresa ndo deve utilizar-se, dentre outros, de

comportamento ilicito e/ou anti- ético.

Nesse sentido, a cidadania comega a ser congtruida pela empresa a medida que da

cumpre com suas obrigacOes de: gerar lucros, gerar e manter empregos, pagar sdaios dignos



(isto & que déem condigdes de alimentacdo adequada, salde, habitacdo, educacdo, transporte
e lazer); respeitar seu pessod e demais publicos; recolher corretamente os impostos devidos;
gpresentar produtos e servicos com qudidade; evitar poluir o meio ambiente €ou agir para
neutrdizar os possiveigprovavels efeitos nocivos causados pelos nivels de poluicdo; agir para
desenvolver permanentemente as pessoas que atuam na organizecdo; qudificar o ambiente de
trabalho; melhorar, cada vez mas, as condigdes de trabaho e a quadidade de vida do
trabalhador. Quer-se dizer, com isso, que a consrugdo da empresa cidada principia pelo
repeito aos seus deveres mais basicos, aqueles imprescindiveis para sua exiséncia e/ou
posshilidade de exigtir. Essa nocdo sera referida, a patir deste ponto, pea expressdo
indicadores de cidadania organizacional nivd 1 (ICOl1). No mesmo sentido, é possive
afirmar que ndo se terd cidadania organizaciond enquanto esses indicadores basilares ndo

forem satifeitos.

Atendidos os ICO1, consdera-se podtiva a acdo empresarid que, extrgpolando esse
lugar primeiro (mesmo que Stuaciondmente), satisfaca outras demandas socias mediante
acOes de cardter filantropico/doactes, continuasestratégicas ou ndo. Para dém das aghes
inerentes a sua génese, a organizacdo passa a agir sobre o entorno. Assm, sob o prisma dos
indicadores de cidadania organizacional nivd 2 (ICO2), procura minimizar, em agum nivel,
0s problemas a exigtentes, bem como estimular e tornar possiveis (mediante a criacdo de
espacos, disponibilizacdo de recursos e orientagbes especidizadas, gpoio com horas de
trabalho e outras formas de doacdo) acles que, de dguma forma, possam qudificar o entorno
e as reagbes que ai se audizam. Como exemplos, pode-se destacar as doacOes que uma
determinada empresa faz em stuagcdo pds-catastrofe; a smples doagdo de madeira para a
construcéo de uma sala de aula para atender as criancas do bairro em que da se locdiza; e,
ainda, o estimulo para que as pessoas que atuam na empresa passem a dedicar parte de seu
tempo ao trabaho voluntério.

Em dtuacdo de maor complexidade (também apds atender os ICOL), tem-se os
indicadores de cidadania organizacional nivel 3 (ICO3), atuadizados em sérios projetos de
desenvolvimento  sociocultural, de reducdo das diferencas econbmicas, de preservacéo
ambiental, socia e culturd, de desenvolvimento de pessoas, dentre outros. Dessa forma, as
organizagbes, mais do que apenas aender aos ICOL, requistos fundamentais para sua
exigéncia, optam por invedtir/agir no sentido de qudificar o0 entorno ecossgémico. No
entanto, ndo se trata de um dedizamento da organizacdo no sentido de sobrepor-se/subdtituir

ao/o Estado, mas de acdo conjunta, em cardter dialdgico, hologramético e recursivo. Pelos



ICO3, a organizacdo assume-se cOmo um agente que integra a tela socia, sua construcdo e
sua congrutora. Consciente de sua articulagdo com os interesses da sociedade como um todo
(e dela interdependente), procura didogar e atuar em parceira com 0 Estado no sentido de
desenvolvimento de projetos. Desse processo, sabe que as transformagbes néo apenas
incorrerd0 sobre 0 entorno, sendo que também sobre éa Porém, isso tenderd a ndo se
apresentar como problema pois que optou por isso. Da mesma forma, postura tenderd a
legitimar seu pertencimento sociocultura, fortalecendo seu poder smbdlico. Com iso, é
provdvdl que a organizaci obtenha beneficios em imagem-conceitc®, vaor de marca,
“reservas’ de cepitd smbdlico para superar StuacOes de crise e, aé, vaor econdmico
agregado aos produtos e/ou servicos.

Quando a nocdo de responsabilidade socid/cidadania assume centrdidade como ago
inerente a génese da organizacdo, fundamento baslar do “ser organizaciond”, audiza-se a
idda de indicadores de cidadania organizacional nived 4 (ICO4). Lugar de extrema
complexidade, os ICO4 pressupdem que a posshilidade organizaciond € diretamente
interdependente de sua acdo cidadd, isto € em nivel epistémico, qualquer pensar, gpresentar-
se elou agir precisa estar legitimado pela postura ética, mora, responsével, cidada Trata-se do
permanente compromisso ecossstémico, portanto de um comprometimento com a sociedade

0 qual tende a0 absoluto, por mais utdpico que possa parece.

Com base nesse quadro, € preciso ressadtar que a nogcdo de responsabilidade socid ndo
€ da qudidade da edratégia Tratase de fundamento filosdfico-epistémico que s audiza
como principio baslar do ser organizaciond, tendendo a fazer-se presente/manifestar-se nas
percepcOes/reflexdes, apresentaces e agOesfazeres organizacionals. FHuxo multidireciond,
toma lugar no ambiente da organizacdo, assim como nas relagbes diadgico-recursvas que
estabelece com o entorno. Entdo, pode-se dizer que os niveis de responsabilidade
socid/cidadania materidizados por uma determinada  organizacdo  encontram  Suas
posshbilidades, tempordidedes e intensdades de redizacdo no fundamento epistémico-

filosdfico que arege.

Na mesma direcdo, importa que se diga que a no¢do de responsabilidade socia, como

8 «[..] a imagemconceito é compreendida/explicada como um constructo simbdlico, complexo e

sintetizante, de carder judicativo/caracterizante e provisorio, redizada pela ateridade (recepcéo)
mediante permanentes tensdes, dialdgicas, didéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de
elementos-forgca, tais como as informacbes e as percepces sobre a entidade (algo/alguém), o
repertdrio individual/sociad, as competéncias, a cultura, o imaginario, o paradigma, a psique, a historia
e o contexto estruturado” (BALDISSERA, 2005, p. 279).
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fundamento filosdfico-epistémico, prescreve que 0 agente socidmente responsvel ga sobre o
entorno de maneira comprometida com os interesses e necessidades ecossstémicos. N&o se
trata, no entanto, da mora edificada a partir da doutrina judaico-crista de “primeiro o outro”
ou da “necessidade de subjugar-se a dteridade’. O que se airma contempla a idéia de que a
sociedade € um todo que aticula e € aticulado por suas pates, em relacdo de
interdependéncia. Nesse sentido, o cuidado que se dispensa ao outro €, também, um cuidado
dispensado a s mesmo. Agir para que o todo se mantenha saudavel € agir em prol da propria
sanidade.

Dito iss0, importa destacar que: @ a nogéo de “cidadania organizaciond” ndo guarda
relacdo com a de imagem-conceito; b) boa gestéo e/ou geracédo de lucros sdo pressupostos da
responsabilidade social das organizagOes, ) responsabilidade e respeito a0 melo ambiente, ao
patrimonio da humanidade e ao individuo/sociedade sio pressupodtos inerentes e indienavels
da cidadania organizaciona; e d) efetiva prestacdo de contas, contemplando débitos (dentre
outros, consumo de energia, indices de poluicdo, uso de recursos naturas nao-renovaves,
niveis de insdubridede) e créditos (investimentosagbes para 0 desenvolvimento eco-sicio-

culturd) é condi¢éo para atrangparéncia exigida sob a perspectiva da cidadania.

Sob esse prisma, tomando-se como exemplo os Baangos Sociais®, é possivel afirmar
gue, de modo gera, consstem em nstrumentos para relatar as agdes que as organizagOes tém
redizado no ambiente eco-Socio-cultura, ou sga, tendem a ressdtar os créditos da
organizacdo. No entanto, S0 poucos oS Balangos que apresentam, mesmo que parcia mente,
0s déhitos. Assm, vade quedionar 0 quanto esse insrumento de responsabilidade socid
rellmente cumpre sua funcéo e, mais, aé que ponto ele se caracteriza de fato como Baango
(sentido contdhil do termo’®). Para isso, deveria apresentar as agBes organizacionais como de
fato sdo (débitog/créditos) e, ndo, funcionar como mero instrumento persuasivo, coadjuvante

no processo de construcdo da vishilidade com o pontua objetivo da autopromogéo e

espetacularizacéo.

Sob a perspectiva da complexidade, evidencia-se que a condituicdo da atud
arquitetura ecossistémica ndo se apresenta como Smples resultado de um processo linear e
continuo, conforme propde o paradigma cartesano. Antes, condtitui-se em tecido semovente,

congruido pela interacdo dos diversos agentes/sujeitos socioculturais, tais como individuos,

® Os Balangos Sociais 30 objeto da pesquisa em desenvolvimento desde 03/2003, conforme nota
ndmero 3.
1% Essa nog#o foi estudada em Baldissera e Sdlio, 2004.
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grupos, Estados, sindicatos, empresas, indtituigdes, ongs. Em diferentes estados de tensdo e
exercendo nivels variados de poder, a0 condruirem a arquitetura ecossstémica
recursvamente perceberamse presos a €la e por ela congruidos, ito € 0s agentes &0

sujeitos de suas proprias agdes ou, No minimo, das conseqiiéncias delas.

Nessa arena de tensonamentos, embatem-se os diversos agentes sociais na defesa de
Seus interesses particulares e, mesmo, de grupos, 0 que poderia remeter a Smples idéa de
conflito/oposicio  permanente. Sob 0 viés raciondista!, essa perspectiva se indinaria a
materidizar um contexto ederilizantee. Mas, sob um olhar de complexidade,
tensonamentos podem ser compreendidos como processos diddgicog/dialéticos, himus para
0 tecer/retecer sociocultural (complexus'?). Iso significa dizer que todos os agentes sociais,
sf0, em dgum nive, responsiveis pea arquitetura socia que se goresenta, bem como

interdependentes No processo de sua construgao.

Disso pode-se inferir que a responsabilidade socid passa pela cepacidade de o
individuo perceber-se como interdependente do ecossstema. Assm, no caso especifico das
organizagdes, 0 exercicio da responsabilidade social, 0 enggamento e a responsabilidade em
relacdo a0 outro, que em Ultima andise traduzem um comportamento éico, 80 uma questdo
de opcdo, ou sga, implicam mais do que consciéncia. Nesse sentido, uma organizacéo pode,
perfeitamente, ter consciéncia das demandas de seu entorno, ssber que sua conduta €
prgudicid a0 meio ambiente e nada fazer com relacdo a issn. Consciéncia ndo implica,

automaticamente, em éica ou vontade.

Assm, cabe a sociedade a vigilancia permanente sobre a conduta das organizagtes e
Suas conseguéncias a médio e longo prazos. Na medida em que os individuos se eximirem

desse papel também estaréo sendo anti- éticos e irresponsavels (cimplices).

A este ponto, destaca-se que um dos motores da responsabilidade socid e da ética
empresarid € a processo comunicaciond, pois que a comunicacdo ndo é gpenas O Veiculo
difusor de valores, mas seu ingrumento de reproducéo, transformacéo e consolidacéo. Além
disso, quer parecer que a sgnificagdo € um de seus lugares de redizacdo. A comunicago,
conditui-se em melo para mostrar e para efetivar a responsabilidade socia, 0 que passa,
inevitavelmente, pela trangparéncia de principios.

** No livro Introduciio a0 pensamento complexo, Morin (2001) opde a idéa de racionalismo a de
racionalidade.

'? Sentido assumido sob o Paradigma da Complexidade desenvolvido por Morin (1996b, 2001, 2002,
2002b).
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Pode-se, portanto, inferir que, se 0 que é chamado de “responsabilidade socia e/ou
cidadania organizaciond” limitaase a0 nivel de edratégia mercadoldgica, estése faando de
marketing. Isso implica dizer que, a responsabilidade socia, como nogdo, ndo deveria
apresentar-sefindituir-sefgpoiar-se como/em smples orientacdo de comunicacéo/promocéo de
marketing. Pois, em uma organizacdo responsavel, 0 lugar da comunicacdo é o de dar
vishilidede/divulgar suas agbes, mas no caso de organizaches descomprometidas com
conduta, dever(idd ser o da transformacdo de paradigma, embora se saiba que essa
atuaizacéo dificilmente acontece.

Justamente por isso é fundamenta que se tenha presente 0 nd menos (e tavez um
dos mas) importante dos tensonamentos. “imagin&io reprodutor” X “imagin&io utdpico’.
De acordo com Chaui, “[..] enquanto o imaginario reprodutor procura abafar o desgo de
transformacéo, 0 imagin&io utdpico procura criar esse desgo em nos’ (2002, p. 136). Nesse
tensonamento, a pressdo por um comportamento éico das organizagdes deve ser 0 ponto de
impulsito paa uma sociedade mehor. Modificar e qudificar as relagbes capitd/

trabal ho/sociedade passa pelo tens onamento dessas forcas.

Bibliografia

BAKHTIN, Mikhal. Marxismo e filosofia da linguagem: problemas fundamentais do
método sociolégico na ciénciada linguagem. 9. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

BALDISSERA, Rudimar; SOLIO, Marlene Branca Balango Socid: transparéncia e/ou
migtificacdo para lograr consenso?. In ARAUJO, Margarete Paneral (org.). Responsabilidade
social como ferramenta de politica social e empresarial. Novo Hamburgo: Feevale, 2004,
p. 61-78.

BALDISSERA, Rudimar. Imagemconceito: anterior a comunicacdo, um lugar de
sgnificacdo. Porto Alegre: 2004. 295 p. Tese (Doutorado em Comunicacdo) — Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicagdo Socia, PUCRS, 2004.

CERTEAU, Michd. A invencao do cotidiano. Petrépolis: Vozes, 1994.
CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. S0 Paulo; Atica, 2002.

FOUCAULT, Michd. A arqueologia do saber. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria,
1995.

GEERTZ, Cliford. A inter pretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1989.

GRUN, Mauro. Etica e educacdo ambiental: a conex@ necessaria S30 Paulo: Papirus,
2002.



13
LIPOVETSKY, Gilles Metamorfoses da cultura: éica, midia e empresa. Porto Alegre:
Sulina, 2004.

MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César. Responsabilidade social e cidadania
empresarial: aadministracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

MORIN, Edgar. A nocdo de suyeto. In. SCHNITMAN, Dora Fried (Org.). Novos
paradigmas, cultura e subjetividade. Porto Alegre: Artes Médicas, 19964, p. 45-58.

. Episemologia da complexidade. In: SCHNITMAN, Dora Fried (Org.). Novos
paradigmas, cultura e subjetividade. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996b, p. 274-89.

. Introducéo ao pensamento complexo. 3. ed. Lisboa: Ingtituto Piaget, 2001.
. O método 4. 3. ed. Porto Alegre: Suling, 2002a.
. O méodo 5: a humanidade da humanidade. Porto Alegre: Sulina, 2002b.

SILVA, Juremir Machado da. Astecnologias do imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2003.
SOUSA, Ricardo Timm de. Responsabilidade Social: uma introducdo a ética politica para o
Brasil do século XXI. Porto Alegre: R.T.S., 2003.

THOMPSON, John B. O escandalo politico: poder e vishilidade na era da midia
Petropolis. Vozes, 2002.

WOOD, Thomaz J. R. ABC da terceira via In Carta Capital. Sdo Paulo: Confianga,
12.05.1999, p. 69.



