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Resumo: Como entender o processo de comunicagdo do turismo e a sua
importdncia para 0 desenvolvimento da regi sem antes descobrir o que é a
comunicacdo e 0 turismo e como unir ambas as teorias numa prética eficaz, eficiente e
efetiva? Comunicar € muito mais que passar uma informacéo é trabahar para que esta
sga compreendida e possa gerar dguma forma de crescimento paa 0 meio a qua
pertence. Turismo envolve ndo gpenas 0 glamour das viagens, mas também toda infra
edrutura que um destino turistico possui bem como o fluxo que gera na economia. Este
€ 0 asunto desenvolvido neste artigo, modtrando, na prética, a importancia da
comunicagdo no desenvolvimento turistico do municipio de Rio Grande no extremo sul
do estado do Rio Grande do Sul.
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Estamos sem dlvida na “Era da Informacdo e da Comunicagdo”, estamos
também na “Era do Turismo”, sendo a necessdade de descanso um dos avos do desgo

humano, superando as pressdes do cotidiano.

Ege atigo busca unir a Comunicacdo ao Turismo como estratégia para gerar
crescimento do setor turistico no municipio de Rio Grande no extremo sul do Estado do
Rio Grande do Sul. Esta unido dgnifica muito mais que verificar as possivels edratégias
de levar 0 produto “turismo” ao seu consumidor em potencid. Sgnifica refletir sobre os
mecanismos a serem  Uutilizados nessa era mididica e globdizada na qud estamos
vivendo. Neste mundo virtud e veloz é preciso buscar dternativas igudmente rapidas
para preencher as expectativas do publico e conseguir, assm, fiddiza-lo através de um
turismo qudificado.

A primeira parte deste projeto consistiu, a partir de um estudo tedrico a respeito
da Comunicacdo Socid, Relagbes Publicas e atividades de marketing capazes de criar,
manter e qudificar determinado produto. A seguir, foi redizada uma pesquisa
quditativa com jornaistas e profissonais responsavels pelo setor turistico e todos seus
afluentes para depois poder andisar a importancia da comunicagdo no desenvolvimento

turistico de Rio Grande.



Também foi preciso redizar um estudo histérico sobre 0 municipio, envolvendo
questBes informativas que serviriam de base para 0 desenvolvimento do trabaho. Apos
foram redizadas cinco entrevistas, quatro com jornadistas e uma com o representante do
Governo Municipa responsavel pelo setor turigtico.

O produto turismo € abstrato e lida com sonhos e desgjos humanos, por isso
devem ser trabahados com cuidado e atencdo. Um plangamento de comunicacdo nesta
area é essencid para que seu sucesso sga acancado, afina ndo existe um produto sem

gue exista um consumidor.
Segundo GASTAL (2002),

“(...) se consumimos por desejo e por necessidade significa que
consumimos ndo s6 produtos, mas também imaginarios e idealizages
guardadas cuidadosamente junto ao coracdo de cada um de nés...
Ent8o, é também ao nosso imagindrio, tdo caro, que nds mesmos, que
os produtos podem e devem atender, |evando aguel as necessidades que
est&o em nosso coragao.”

O plano de Comunicacdo deve conter diversas aess, as quais devem ser
adequadas a0 seu publico-avo, consderando-se a dinémica do mercado do turismo e
Suas caracteridticas de sazonalidade e regiondidade. Este plano deve ser composto de
atividades nas seguintes areas. Relagbes Publicas, Publicidade, Assessoria de Imprensa,
Marketing e Turiamo. A partir dessas acles podera ser redizado um diagndgtico e um

progndstico que possa desenvolver o turismo cada vez mais numa determinada regido.

Atividades ligadas a divulgacdo aravés de campanhas, matérias jorndidticas, meaterid
visud impresso e atendimento para que os proprios turitas sgam usados como
multiplicadores sfo essenciais no plangamento de comunicacéo.

~

Segundo WOLF (2002), a comunicagdo “ndo € um ciéncia, mas um campo de
edudo multidisciplinar, cujos méodos de andise foram desenvolvidos pelos diversos

ramos do conhecimento filosifico, histérico e socioldgico”.

Segundo CORRADO (1994), ha um tempo o profissona de Relagcbes Plblicas
existia gpenas para deixar a imprensa longe dos acontecimentos que envolvessam a
indituicdo. Hoje as atividades de Relagbes Plblicas sfo definidas como uma unido de
técnicas de comunicacdo capazes de criar, manter a sntonia de com os publicos.
Diversas atividades podem estar ligadas a este setor, tais como: organizagéo de eventos,

desenvolvimentos de politicas de patrocinio, lobbing, desenvolvimento de politicas de



contrapartidas, elaboracdo de projetos que possam acrescentar no roteiro turistico da
regiéo.

Ja a Publicidade edta diretamente ligada a forma de propaganda que sera
utilizada para gerar aumento na procura de determinado produto, ela ainge diretamente
0 publico podendo gerar reagBes e desgos de usufruto. Para uma publicidade ser bem
ucedida seu materid deve ser verdadeiro, mostrando o0 que o “produto” tem de mehor
a oferecer cuidando sempre para ndo gerar nenhum tipo de frustragdo do seu cliente,

ppois iss0 poderd gerar uma propaganda negativa boca- a-boca prejudicial.

A Assessoria de Imprensa busca a divulgac@o através de matérias jorndidticas,
que sdo formadores de opinido e possuem uma grande audiéncia e penetracéo junto a
publicos variados. Cabe lembrar que a imprensa é lembrada como o quarto poder
podendo modificar a opini&o das pessoas.

O Marketing, segundo BARRETO (1999),

“é uma filosofia de trabalho que envolve todos e tudo dentro de uma
organizacao publica ou privada. S8o todas as acBes no mercado que
visam captar e manter fluxos de turistas. Exige esforcos interligados e
interdependentes dos 6rgéos oficiais de Turismo, das associagdes do
setor turistico, dos transportadores, dos meios de hospedagem, das
agéncias de viagens, dos parques tematicos, dos restaurantes e,
principa mente, da comunidade.”

Gerdmente a comunicacdo com o consumidor € feita dirgamente peo
marketing que deve redizar pesquisas de opinido que proporcionem os dados corretos e

necessarios para 0 desenvolvimento das atividades de divulgacéo.

A comunicagdo faz parte da condicdo humana, desde o inicio dos tempos as
jpessoas procuram conviver e se comunicar com as outras. Existe uma necessdade de
relacionar-se com 0 meio e com 0S outros, 0 que pode ser considerado um das véarias
motivagdes que levam um individuo a vigar, a conhecer lugares, culturas e pessoas

diferentes que venham a acrescentar conhecimento e vivéncia ao seu modo de vida.

A imprensa possui papel fundamenta neste processo, € ela quem tem o poder de
sugerir destinos a populacdo, sem que esta perceba que estd sendo sugestionada. O tipo
de maéria divulgada sobre determinada regid pode fazer com que este se torne, ou
ndo, um destino turigtico. Um bom exemplo foi quando o Rio de Janeiro passou a ser
viima de uma s&ie de epishdios violentos, a imprensa divulgou diariamente esses
episddios 0 que gerou um declinio expressvo no turismo da cidade. Claro que a

imprensa ndo deve esconder fatos para que um determinado lugar sga vidtado, mas da



tem que ter consciéncia do seu poder e a partir dai verificar se eta sendo justa ao expor
as noticias locas, ndo divulgando agpenas coisas negativas, mas também detahes

positivos que de seu cotidiano.

Além diso, a imprensa ainda possui um sSstema de informacdo muito rdpido e
fragmentado, o que impossihilita que o pulblico assmile corretamente todas as matérias,
as quais sfo velculadas lado a lado, sem digtingdo, misturando sentimentos opostos no
interior de seu publico. A forca de manipulagdo da imprensa et no destaque que da a
uma determinada noticia ApOs 0 anlncio do assassinato de um cidaddo vem a
comunicacdo de que 0s preparativos para 0 carnaval estéo “de vento em polpa’. O tom
gue € dado as duas noticias que va resultar numa maor ou menor procura peo
Carnaval.

Para que a comunicacdo sga de qudidade e gere resultados postivos € preciso
uma edratéga de acdo, asim a indituicdo daborara um plano para tranamitir as
noticias aos seus publicos. E a partir dessa estratégia que se definira para o publico, a
linguagem, 0 meio e 0 contelido que se pretende divulgar. AsSm podera exigtir uma
avdiacdo que trard novas metas para a indituicdo tornando a0 inicio de um ciclo que

néo tera fim, como mostra a figuraa seguir:

Metas de
comunicacao

Avalier Planejar o
Colmunicacoes

Agir <——

Existe uma tendéncia muito grande de segmentacéo dos publicos, por isso cada

vez * torna mas dificl dcancalos por completo. Por isso € preciso elaborar com



cuidado o plano de comunicacdo definindo com clareza o publico-avo e os meios que

serdo utilizados para acangé-los.

Levando-se em consderacéo a rapidez com que as informagdes sdo dissolvidas é
preciso plangar com cuidado toda e qualquer informacdo antes desta chegar a midia,
para que nd hga nenhum tipo de ruido que distorca o contelido dando-lhe um
dgnificado diferente do redl.

O produto turismo por lidar com o imagin&io do ser humano precisa de um
trabaho de comunicacdo bem plangado e é por iSso que 0S municipios possuem uma
secretéria responsvel pelo desenvolvimento turistico da cidade. Apesar da importancia
do turismo para 0 desenvolvimento econdmico do municipio ainda exisem prefeturas

gue ndo déo a devidaimportancia a esse setor.

O habito de vigar existe desde 0 século XX, gpés a Segunda Guerra Mundia
este dedocamento passou a ser organizado. A partir da década 1960 deuse inicio ao
chamado “boom turistico” que passou a ser considerado como um setor da economia,
por sua capacidade de gerar empregos. A aividade turistica passou a ser um produto de
uma sociedade capitalista com desgos e motivagdes que as levam ao consumo culturd,

de diversdo, negdcios, entre outros.

Segundo a Organizagdo Mundid do Turismo — OMT (1998), o turismo
“...compreende as atividades que redizam as pessoas durante suas viagens e momentos
em lugares didintos ap seu entorno habitua, por um periodo de tempo consecutivo

inferior aum ano com fins de 6cio, por negdcios e outros’.

Segundo Ruschmann (2000),

No turismo cabe ao Estado zelar pelo plangjamento e pela legislacdo
necessarios ao desenvolvimento da infra-estrutura bésica que
proporcionara o bem-estar da populac&o residente e dos turistas. Além
disso, deve zelar pela protegdo e conservacdo do patriménio ambiental
(natural, psicossocial e cultural) e criar condi¢Bes que facilitem e
regulamentem o funcionamento dos servigcos e equipamentos nas
destinag8es, necessarios ao atendimento das necessi dades e dos desejos
dosturistas, geralmente, a cargo de empresas privadas.

O turismo culturd e higtorico possui uma grande importancia no setor, pois
varios sB0 seus possiveis destinos e interessados. Vivemos num pais cuja higoria é rica
porém nem sempre clara, etes migtérios levam as pessoas a buscarem o conhecimento
que envolve seu passado. E a preservagio da histdria e do patrimoénio cultura de uma

locdidade que da as futuras geraches as informagbes necessarias para entender o



passado. A preservacao deste patrimonio pode ganhar com o desenvolvimento turigtico,
daind de é uma atividade econdmica que pode gudar a preservar e desenvolver a
histéria. Para Barbier (1985), “na sociedade o conhecimento tem suas raizes no passado,

no presente e no futuro da acdo antagdnica processada entre as classes socias’.

A comunicacdo é importante para desenvolver a consciénda da preservacéo do
patrimdnio higtérico-culturd e da memdria, impedindo atos de vandalismo e depredacdo

do patriménio tangive e intangivd.

Para entender melhor o turismo no municipio de Rio Grande € preciso conhecer
um pouco mais da higtéria e das caracteristicas que 0 tornam um destino turistico para
diversas &eas do setor. Turismo culturd, histdrico, de negocios, natureza, praia, enfim
Rio Grande possui potencid para desenvolver o turismo em diversas &ess para oS mais

variados publicos.

Em 19 de fevereiro de 1737 o Brigadeiro José da Silva Paes, desembarcou na
margem sul do Rio Grande de S&o Pedro e a partir tornou-se rapidamente um povoado e
logo apds passou a condicdo de Vila do Rio Grande de S8o Pedro. Em 1760 passou a ser
a Cagpitd da nova Organizagdo Adminidrativa, a Capitania do Rio Grande de Séo
Pedro, mas com os conflitos entre Portugal e Espanha a vila foi tomada por espanhois e
perdeu a condicéo de capital. Em 1835 passou a ser denominada Cidade do Rio Grande.
Durante a Revolucdo Farroupilha a Cidade voltou a ser capital da Provincia , devido a
transferéncia da Sede do Governo Imperia de Porto Alegre, ameagada pelos Farrapos.

Os principais eventos da cidade sdo: Festa do Mar, Semana Santa, nos anos
impares, Feira do Livro no Cassino, em Janeiro/Fevereiro; Festa de lemanjg, O1 e 02 de
Fevereiro; Procissio N. Sra. dos Navegantes, 02 de fevereiro; Super Maratona Cidade
do Rio Grande - 50 Km, em Fevereiro; Travessa a Nado S8 Jos2 Do Norte/Rio
Grande, em narco; Concerto Ondas de Natal, em dezembro; Fgunca - Festa Junina do
Cassino, em junho; Fearg - Fera Edadual de Artesanato do Rio Grande, em
junho/julho; Exposicéo-Feira de Comércio e Servicos, em junho/julho; Rugtica de Séo
Pedro - Festa do Pescador, no dia 29 de junho; Romaria N. S. de Fatima, em outubro e
Eventos de Veréo no Baneario Cassino, durante atemporada em janero e fevereiro.

Rio Grande possui 3.338,35 Kn??2 e esta Situada a 310 km da capital do Estado -
Porto Alegre — sua populacdo hoje é de, aproximadamente, 180 mil habitantes, mas em



1835 quando foi elevada a categoria de cidade possuia em torno de 4 mil habitantes, o

gue demonstra o desenvolvimento social no decorrer desses ancs.

O municipio de Rio Grande a patir de 2003 fechou um convénio com a
Fundacdo Universdade do Rio Grande — Furg — que contratou um profissond para
regatar 0 Plano de Desenvolvimento Estratégico do Turismo na Cidade do Rio Grande,
projeto ja iniciado no ano de 2002 pela Camara de Comércio. Trabalhos referentes as
diversas etapas do projeto ja estéo sendo feitas em busca do crescimento do turismo

como fonte de emprego e renda.

Segundo o responsavel pelas questdes de turismo do municipio de Rio Grande,
Abdo Taufik Nader, as agbes de turismo criadas pdo Plano de Desenvolvimento
Turigico mudaram a brma de pensar e de agir de muitas entidades e da populacdo. Ja
Se percebe o interesse na construcdo de agdes que beneficiem o turista e ao morador.
Hoje em dia os cidaddos percebem que numa cidade voltada para o turismo as
oportunidades de negécios sfo infinitamente maiores, dém de issO ter uma estrutura

para receber turistas gera melhores condicdes de vida para a propria comunidade.

A Comunicagdo Interna no setor turistico deve abranger trés &ees de
relacionamento: a cadeia produtiva, as entidades da aea governamental e a populacéo

emged.

Populacdo

e
f TURISTA:
Aireas de DESTING . |
Governos a imagem do sistema
depende da interacéo

enfre as és Areas
basicas do desting.

Cadeia
Produtiva

Figura 01: Fonte PETROCCHI (2004)
Entre o pioneirismo do municipio est& 12 sede da Capitania do RS; 12 Camara
de Vereadores do RS; 12 loja magonica do Estado; 12 Camara de Comércio do RS e a 4°



do Brasl; 12 Biblioteca Publica do Estado, o 1° Clube de futebol do Brasil, 12 Refinaria
de Petrdleo do Brasl, 12 Banda Marcid Colegia do Brasil, Unico porto maritimo do
Estado, Polo Industrial Pesgueiro do RS.

Rio Grande é a cidade mais antiga do Estado e é carinhosamente chamada como
“Noiva do Mar”, possui prédios e monumentos antigos e com tragos da arquitetura
portuguesa do século passado, que chamam a atencdo e encantam os vistantes. Entre
eles estdo: o prédio da antiga Alfandega, Hotel Paris, Sobrado dos Azulgos, Prefetura
Municipa Mercado Publico e Estacéo Ferroviaria

A cidade também possui aragBes naturais como a praia do cassino, com 212 km
de extensdo, vida marinha e belezas a beira mar. Os Molhes da Barra ddo acesso ao
Unico porto maritimo do estado do Rio Grande do Sul peo qua escoa a producdo
agropecuaria, calcadista entre outras.

A industridizacdo de Rio Grande teve inicio no século passado com indistrias
de tecelagem, dimentos e bebidas. Em 1937 a Refinaria de Petrdleo Ipiranga deu inicio
aos seus trabahos e agbes que gudaram de forma sgnificativa no desenvolvimento do
municipio.

Rio Grande possui a0 todo 14 museus 0 que a da o titulo de cidade do interior
com o maor nimero de museus do Estado. Museu da Cidade, Museu Sacro, Museu
Nava, Museu Nautico, Museu Oceanogréfico, Museu Antartico, Eco-museu da Picada,
Eco-museu da Ilha da Pdlvora, Museu de Comunicagdo, Nucleo de Memodria da FURG,
Memorial do Sport Club Rio Grande, Museu do Porto de Rio Grande, Centro Municipa

de Cultura e Museu da Natureza.

Segundo Nader, a Prefeitura possui a responsabilidade de organizar, estruturar e
fomentar o turismo dentro do municipio conscientizando ndo SO 0S empresaios, mas
também a adminisracdo publica municipd e a comunidade riograndina da importancia

de agir conjuntamente nas atividades desenvolvidas no setor turistico.

A prefetura Municipd de Rio Grande anda ndo possui uma secretaria
especifica para o turismo, tavez as administragbes anteriores Ndo 0 entendessem como
fonte de trabaho e renda capaz de gerar progresso para a cidade e regid. No entanto
eda caracteridica foi descoberta e aceita pelo Governo atual que ja esta redizando
diversas atividades voltadas para o turismo, dém de edar desenvolvendo um projeto

para a criagdo de uma secretaria drecionada para o setor, onde os profissionais poderéo



dedicar-se exclusvamente ao plangamento de atividades, eventos e infra-estrutura

necess&ria na transformacéo da cidade em um loca mais atraente ao turista

De acordo com BELTRAO (2001),

“Nao podemos deixar de notar o grande resultado que o turismo vem
trazendo para a economia. Esse efeito multiplicador é, sem divida, o
resultado de todo um processo de plangjamento estratégico que vem
sendo desenvolvido ao longo dos anos. Paises beneficiados com
investimentos em infra-estrutura e estrutura turistica vém obtendo
resultados consideraveis na sua economia. Um exemplo classico desse
efeito multiplicador sdo as mudangas sociais e econdémicas que estdo
ocorrendo nasilhas do Caribe, na América Central”.

O projeto prevé no minimo, um turismoélogo, profissona com conhecimento e
técnica para gudar na construcdo de um pdlo turigtico procurado por diversos publicos

em diversos periodos.

Segundo o Abdo Nader, a comunicacdo € um forte diado ao desenvolvimento do
turismo no municipio, pois oferece espaco e divulga todas as agdes desenvolvidas. No
entanto, este egpaco € oferecido apenas pela midia locd, pois a nivel estadud e naciona
h& pouca divulgagdo, inclusve as noticias que ganham estes amhitos, gerdmente sdo

negativas, mostrando fatos sensaciondistas ou trégicos ocorridos no municipio.

A grande guda que a comunicacdo pode dar ao turismo estd em campanhas de
conscientizacdo dos empres&ios e da comunidade em gerd para que possam conhecer,
entender e partticipar do crescimento de Rio Grande. A maoria das vezes estas
campanhas precisam de verbas para sua veiculagdo e por isso 0 municipio esta sempre
em busca de patrocinadores que acreditem na importancia de um bom plangamento

turistico.

Segundo a jorndista Lisandra Res, a imprensa faz o possivel para gudar a
cidade a divulgar seu potencid, mostrando as atraches e pontos turisticos existentes.
Museus, praig, festas, congressos, enfim, tudo que possa gerar um fluxo de vidtantes no
municipio é divulgado da forma mas ampla permitida, ja que a imprensa locd néo
possui autonomia suficiente para sdlecionar 0 contelido que sera divulgado a nive
estadual.

Para os jorndigtas, ainda ha muito potencid no municipio que ndo € gpontado
como forma de atrair turistas, € preciso ampliar 0 horizonte e abrir espaco para que a

comunidade também se envolva na construggo de uma cidade bonita, limpa e receptiva

Segundo TYLER, GUERRIER E ROBERTSON (2000),



“O conhecimento da utilizagdo do espaco é (til tanto para os que
plangiam o produto turistico e outras fungBes quanto para as
comunidades que residem na cidade. Conhecer a maneira pela qual a
cidade, ou suas subéreas, é percebida por diferentes grupos é util

guando se pretende estabel ecer medidas mitigadoras, cujafinalidade é
reduzir o conflito entre os diferentes grupos de usuérios e, quando se
tenta reformular a imagem de uma determinada area, para que 0s
usuarios locais ndo desconhegam o destino que esta sendo dado a sua
propriacidade’.

Infelizmente os profissonas da midia sdientam que dgumas agbes que
deveriam s de dominio publico, no entanto nd chegam nem as redagBes para que
possam ser trabahadas como pauta para matérias informativas e divulgadoras dos
potenciais do municipio.

Por fim, diar a comunicacdo ao turismo € ndo apenas descobrir as edratégias
necessarias para que o produto possa chegar a0 seu consumidor, mas também é refletir
sobre 0 melo utilizado para que esses sonhos e desgos, envolvidos no imaginaio do

turigmo, possam ser desfrutados pel o homem moderno.

Rio Grande ainda ndo possui uma secretaria de turismo, mas ja se preocupa com
seu desenvolvimento. O potencid turistico do municipio exise, aind é a cidade mais
antiga do estado, com uma arquitetura tradiciond e histdrica que a0 mesmo tempo
possui  atraches naturals e socials importantes para que esse turismo possa ser
sustentdvel e duradouro. Agora € preciso dedicacdo e trabaho para atrair o publico
interessado em descobrir as inlmeras aragbes que o municipio de Rio Grande tem a

oferecer.
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