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Comunicaggo, comunidades e os desafios da mobilizagdo social*
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Resumo

A extreordinaria mudanca nas formas de vida coletiva corresponde a0 intenso
desenvolvimento contemporaneo dos meios de comunicagdo, de td forma que o
conceito de “comunidade” como loca de referéncia € progressvamente desafiado. O
formato emergente das comunidades gera dificuldades e condrangimentos a dinamica
dos movimentos sociais e s processos de mobilizacdo na audidade, exigindo especia
atencdo para as estratégias comunicativas que possam ndo gpenas dar vishilidade as
Suas calsas, mas acancar um ambiente de cooperacdo que transcenda o ambito local.
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A um togque de sSno e com a noticia correndo de boca em boca, as pessoas
acorriam a um ponto centra determinado, jA conhecido. A reunido prontamente
identificava 0 que se costumou denominar comunidades um grupo de pessoas em
relacdo de vizinhanca que compartilhava, dém do espaco, a producdo, as tradigdes e os
problemas surgidos nesta convivéncia. Dada a necessidade de ac@o coletiva, fosse para a
solucio de problemas num nivel em que o ambito individud mostrava-se insUficierte,
fose paa a cdebragdo conjunta de eventos ou os rituais religiosos em espirito de
comunhdo, os sujetos dipersos se moviam em convergéncia Uma vez reunidos,
identificados os propdsitos do encontro, agiriam sob regras devidamente acordadas —
sgam as ja estabelecidas pela prépria tradicdo, sgam outras demandadas pelo bom
sens0 em relacdo as circungtancias. Assm podemos, de forma smplificada, descrever o
processo de mobilizacdo coletiva. Esta descricdo foi propostamente feita no pretérito,
pelo propdsto de discutir, nete ensaio, as caracteriticas da mobilizagdo comunitaria
contemporanea e as fungdes da comunicagao Nesse processo.

Com isso ndo queremos dizer que formas mais tradicionais de mobilizacédo néo
mas exigam: € anda possivel reconhecer, em lugares pequenos €ou que ainda vivem
de uma mandara profundamente enraizada na tradicio esse mesmo procedimento.
Somos capazes de perceber até hoje os vestigios destas formas, que ja nos parecem
arcaicas. Os dnos, aind, ainda estd em seus lugares. Se muitos ja emudeceram, outros

anda perssem em sua funcdo comunicativa e nos permitem redizar uma exploracéo
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arqueolégica reveladora da dindmica de comunicagcdo essencidmente ord, que
combinava a relacdo direta face-a-face com edte instrumento de mediagdo, com seus
codigos proprios.

A grande questdo é que, mesSmo que este esguema sSmples ainda possa ser
identificado, podemaos perceber que ndo corresponde ao desenho complexo das relactes
gue se estabelecem nos espacos dtamente urbanizados. Mesmo assm podemos também
indagar se nessas comunidades ja ndo temos a presenca de muitos eementos “novos’
que tendem a se incorporar a este esquema e transformé-lo progressvamente. E a
complexidade da vida moderna que passara a exigir novas formas de convocacdo e de
mobilizacdo das pessoas e, com isso, dterara a propria nocdo de comunidade. Para
perceber como essa nogdo esta intimamente ligada aos meios de comunicagdo, podemos
observar a trgetdria de povoados e cidades pequenas num periodo de menos de um
sculo. A centralidede desses lugares era marcada, em gerd, pela igrga, o principa
ponto de convergéncia. Nela estava, portanto, o instrumento de convocagdo — 0 Sho, O
gue Ihe conferia um extreordinaio poder de comunicacdo. O desenvolvimento da
eetronica logo trouxe uma inovagdo de poder anda maior: o dto-falante. N&o por
acaso, ha maioria dos lugares este novo demento foi colocado no lugar mais estratégico
de todos. junto a0 sno - e ainda hoje para muitas comunidades é o principd meio de
comunicacdo adar noticias e convocar as pessoas. Com o dto-faante indda-se também
um problema o da composicio da mensagem. A mensagem do sino, um codigo
acidico smplificado, veio somar-se uma mensagem ord que precissva s de dguma
forma eadboradas 0 que e como fda? De que forma fdar de modo que todos
compreendam e com a menor ambiglidade possivel? Como se nota, a aposicao de um
dto-fdante torna a comunicagd bem mas sofigicada que, se quisermos, podemaos
considerar como uma pequena revol ugéo.

Evidentemente, ha que s condderar uma evolugdo paradea, ndo menos
importante: quando nos referimos & comunidedes mais tradicionais, estamos faando
com freqliéncia, especidmente no caso brasileiro, de um conjunto de pessoas anda
pouco dfabetizadas, cuja cultura, evidentemente, bassia-se na ordidade. Entretanto néo
podemos desconhecer e negligenciar o papel crescente da comunicacdo escrita. Este é
outro aspecto fundamental: no Ultimo século a expansdo da educagdo de massa va
também incorporar novos contingentes alfabetizados. Nos grandes centros urbanos esse
processo se da de forma ainda mais répida. Dessa forma, aém dos insrumentos da

ordidade, os meios impressos comecardo a desempenhar um pape  crescentemente
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importante para a mohilizacdo coletiva. Com estes ingrumentos advém novas e maiores
preocupagbes com a composicdo da mensagem, agora pensada em termos de
permanéncia. E, sob o0 ponto de vidta estratégico, logo se nota a necessidade de que estes
meos — orals e ecritos, face-a-face ou mediados — se complementem e se reforcem
mutuamente.

E anda haveria outro demento a despontar no cenaio e que provocaria
profundas mudancas. o radio. Uma conseqiiéncia previsivel da emergéncia do radio foi
a pulverizacdo do poder dos dto-fdantes, gerando uma inevitavel descentralizacdo das
mensagens. Aquelas mensagens vindas de um lugar central identificado, irfo se juntar
outras, vindas de dgum lugar, que pode ser tanto proximo quanto distante. Uma midia
barata, de dcance extreordin&io, passa a se multiplicar intensa e facilmente, mesmo
gue a margem das regras estabelecidas para a radiodifusdo. A proliferacdo das radios
comunitiias ou mesmo de radios livres e clandetinas, com as mas vaiadas
caracterigticas, € um fator novo que precisa ser consderado em relacdo a mohbilizacdo
das comunidades, uma vez que este veiculo passa a0 primeiro plano como a principa
fonte de informagéo sobre 0s assuntos locais.

Mas a questdo da mobilizacdo socid contemporanea néo pode ser vista somente
em rdacdd a uma comunicagdo no ambito loca. Tdvez uma das maores
transformactes tenha sido a crescente possibilidade de rapida troca de informagdes, com
0 desenvolvimento das telecomunicagbes e da grande midia O avango e o acoplamento
das varias tecnologias, especidmente dos meios detronicos, passa a prover um contato
cada vez mais intenso e rgpido entre quaisquer lugares do mundo, numa escaa globd.
Isso permite transcender o locdismo, quebrando o isolamento de comunidades e
tornando-as extremamente permedveis. Desta forma, tanto o radio como a teevisio
serdo fundamentais e, mais recentemente, a Internet. No que tange a mobilizacdo socid,
podemos reconhecer que este processo trouxe como consequéncia uma atencdo dos
ujeitos cada vez menos exclusva aos assuntos locals, expandida para problemas e
causas socias nos mas variados graus de dorangéncia, a@é mesmo em nivel globd
(Paiva, 2003).

Como se V€ as mudangas nos meios de producdo e circulacdo das formas
smbdlicas é fator preponderante de transformacdo das proprias relagbes socias, ou sga,
a comunicacdo e a informacdo interferem nas relagbes socias e na organizacdo do
tempo e do espaco. Como agponta Thompson (1998:106), “a midia ndo se limita a
descrever 0 mundo socid, mas se envolve aivamente na prépria construcdo desse
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mundo socid”, na medida em que fez surgir novos tipos de inter-relacionamento e de
indeterminacd no mundo moderno. Cabe entép, examinarmos mas atentamente,
agumas das conseqiiéncias desse fendmeno. Buscaremos gpontar duas. (8) a mudanca
na no¢do de “comunidade’ e (b) a mudanca nas formas e nas edtratégias de mobilizacéo

socid.

O formato multiaxial das comunidades contempor aneas

A padavra “comunidade’ pode encerrar multiplos sgnificados. Mas sga qua for
0 sentido que se dé, refere-se sempre a um ponto an que ago é posto em comum entre
as pessoas. Sem a pretensdo de nos aprofundarmos em seu estatuto  sociol dgico,
importa-nos agui reconhecer que 0 que genericamente denominamos de “comunidade’
possui aguns tracos que ainda remetem a formas ancestrais de convivéncia e de
aranjos da vida coleiva. Assm a comunidade, ainda hoje, muitas vezes é visga como
sendo composta peos habitantes de um territorio delimitado, que criam as suas
condicdes de producdo ede reproducdo de modo coletivo e possuem problemas comuns
gue ndo podem ser individuamente resolvidos (Nisbet, 1977; Paiva, 2003). Pdo menos
duas caracteristicas béasicas dessa nogdo podem ser examinadas a luz das transformactes
nos proprios meios de comunicacdo e que fazem com que as comunidades tenham que
ser consderadas como formas estruturadas em muitiplos eixos. (a) a centralidade e (b) a
territorialidade.

Com fregliéncia, o fendmeno da moderna urbanizacdo é explicado por diversos
fatores socio-econdmicos e culturais, negligenciando-se a importancia dos meios de
comunicacdo. Ou sga, 0S melos de comunicacdo S0 VIStOS apenas como uma espécie
de fendmeno paraelo, quando ndo sdo explicados apenas como sendo a consequéncia
natural das demandas surgidas a partir da prépria concentracdo urbana. Mas se
abandonarmos uma visdo smplista e determinista, podemos ver que tanto o fendmeno
da urbanizacdo quanto do desenvolvimento da comunicacdo sfo indissociavels ao
mesmo tempo em que as formas de vida urbana geram demandas e condi¢bes para que
0S meios de comunicacd sgam gerados, adaptados e transformados, estes meios, em
permanente evolugdo, a0 dterar as proprias reagles, também transformam os préprios
modos de viver e conviver no espaco urbano. Como ja gpontamos anteriormente, a
smples introducdo de um novo meio, como o rédio, foi decisvo para criar condigbes
efetivas de descentrdizar um conjunto de relagbes aé entdo estabelecidas. Mas, de
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outro lado, o advento desse veiculo O foi plenamente possibilitado a partir do momento
em que a propria comunidade se tornava, por meio de toda a tecnologia de transportes,
cada vez mais permeéve, pelo contato mais intenso e rgpido com outras comunidades e
pela propria aglomeragao progressiva gque redundaria nos grandes espacos urbanos®.

Todo esse conjunto de fatores acarretou uma progressva mudanca na propria
ocupacdo dos espacos urbanos, cada vez mais descentralizados, melhor dizendo, criando
uma mobilidade que passaria a dispensar 0 espaco Unico de convergéncia. Na dinamica
das grandes metrépoles € possivel ver como, historicamente, os centros das cidades
foram paulatinamente perdendo a importancia e entrando mesmo em decadéncia, a
ponto de hoje carecerem de revitalizacd. Por este prisma, 0s recentes avangos das
telecomunicagbes, a0 mesmo tempo em que aendem a esta nova configuracéo,
gprofundam mais ainda “divergéncid’, como € o0 caso da Internet, organizeda sob a
forma de uma rede virtua descentrada, como também a teefonia cdular, que amplia
exponencia mente a mobilidade dos sujeitos.

Se aé agum tempo aras era possivel visudizar um ou poucos pontos de
convergéncia, os lugares de encontro para 0 qua as pessoas quase que automaticamente
s dirigiam, hoje lugares 20 inimeros e dispersos. Se, paa mobilizar uma
pequena comunidede tradicional bastava um simples snd para que todos soubessem
para onde se dirigir e mais ou menos o0 que fazer, ou como Sse comportar na Stuacéo,
iSO j& ndb é possivd numa comunidade que se tornou mais “complexd’: a cada hora
temos de ser mobilizados para lugares diferentes, nas mais diferentes StuagOes, para os
mais variados objetivos, o que impde uma certa preocupacdo “logigtica’. O centro pode
edar em quaquer lugar. Para objetivos diferentes, convergimos para centros distintos.
Podemos nos perguntar se isso seria relmente possivel se ndo dispuséssemos de todo o
moderno arsend de comunicacdo, por intermédio dos quais compomos nosses relacdes
cotidianas. Além disso, sendo a atividade cotidiana cada vez mais mediada, ocorre, em
pardelo, uma dteracdo do préprio comportamento dos sujeitos, dada a possibilidade de
s visdo a disancia por um receptor ausente e onde a resposta ndo € dada
necessiamente N0 mesmo contexto nem peo mesmo indrumento de interagdo
(Thompson, 1998).

Outro aspecto descentralizador ligado a permesbilidade das comunidades

urbanas € a multiplicidade de entradas e saidas. Além de um centro fé&cil e rapidamente

% Podemos lembrar que os meios eetronicos se desenvolveram primordialmente associados & tecnologia do
transporte, como é o caso do telégrafo, simbioticamente ligado a malha ferrovidria
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identificivel, as pequenas comunidades tradicionais possuiam uma ou pouquissmas
vias por onde se podia dcancala E, mesmo assm, dispunha-se de limitados meios
pelos quais se podia dar este acesso. Em periodo anterior a0 desenvolvimento dos
modernos meios de transporte, tal ligacdo SO poderia ser feita a pé ou por veiculos de
tracdo anima ou, quando era 0 caso, por meio de canoas, balsas e barcos. Se estas vias e
meios condituem, ainda hoje, uma posshbilidede de fazer entrar e sar informagOes, é
forcoso reconhecer que deixaram de ser praticamente as Unicas. Mesmo assim, um
rgpido olhar histérico sobre os meios de comunicacéo a distéancia revela que esse cand
de troca h&4 muito ndo era 0 Unico e exclusvo. Havia também a posshbilidade de lancar
mao dos snais visuais e acigticos omo os de fumaga e tambores). De toda forma, por
muitos siculos ainda as entradas e saidas edtariam limitadas ao acance desses meios e
veiculos. O avango tecnologico dos transportes e das comunicagbes correspondera a
uma rgpida revolucdo neste aspecto gpenas nos Ultimos séculos. A ta ponto que hoje ha
cada vez menos comunidades que vivem em Stuacdo de isolamento. Mesmo assm, em
agumas das mais isoladas, podemos identificar que ndo mas encontram as limitagbes
de entrada e saida como antigamente. Se pensamos que a informacdo pode sair ou
entrar N80 apenas por suportes fisicos, mas virtuamente, podemos reconhecer a eorme
porosidade provocada pelo avanco tecnoldgico, do tantd a0 satdlite. Assim, ndo raro
uma localidade remota - no interior da Amazonia, por exemplo, cujas vias de acesso sfo
anda limitadas e por vezes impdem dificuldades, mas que se conecta ab mundo por
meio do telefone, do réadio, datelevisio e mesmo da Internet.

Todos estes fatores colocard em também em Xxeque a nogdo de territoriaidade.
A comunidade - vista gpenas a partir do compartilhamento de um territério comum, néo
consegue mais corresponder a mobilidade ampliada dos agrupamentos humanos. Outros
problemas se agpresentam quando examinamos 0S grandes espacos urbanos. as
comunidades, quando limitadas geograficamente como segmentos desse territorio,
poucas vezes se agpresentam numa composicao relativamente homogénea. Além disso,
pela dtissma permesbilidade, cada um desses segmentos estabelece mlltiplas relagbes
com os demais segmentos, num tréndto fren@ico e incessante de informagBes. Asim,
um bairro ndo conditui, necessariamente, uma comunidade, em seu sentido tradiciond.
Ou mesmo pode compor-se de vérias comunidades, tantos quantos forem os interesses e
modos de vida que ai puderem s agrupar. E de fato se agrupam, nem sempre
circunscritos aquele territério, mas projetando-se também fora dele. Forma-se uma

verdadeira “teid’ de relacionamentos, que orientam a vida coletiva ndo apenas numa
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direcéo, mas numa plurdidade de sentidos — que as vezes pode ser percebida como
cadtica.

Mesmo assm, o préprio conceito que atribuimos a comunidade esta elvado de
vaores que compdem seus edteredtipos. Costumamos associa-las, por exemplo, a
resséncia, aos lugares dos pobres. Muitas vezes, quando usamos o qudificativo
“comunitario” queremos dar uma conotacdo de dternativo, de resisténcia a poderes
hegembnicos. Também € comum que 0 termo sga usado gpenas para designar 0S
territorios dos pobres, ou das pessoas que de aguma forma necessitem de asssténcia
Mas também é vida como um lugar de pertencimento, o lugar da seguranca e do
aconchego, onde as pessoas podem esar proximaes de semehantes, com os quas
possuem um lago de identidade (Bauman, 2003). Sem dlvida, esta no¢do aponta para
um aspecto que transcende a teritorididade se aé um dado momento este
reconhecimento identitério era obtido dentro de fronteiras mais ou menos demarcadas,
hoje estas fronteiras nd existem mais ou, quando existem, possuem menor precisio’.
Assm, é possivd edabdecer mesmo a digancia, lacos de identidade, e
consequientemente de pertencimento que, em lugar de uma producdo de sentido comum
apenas ha Stuacdo de co-presenca, opera também como uma forma de convivio virtud.
E essa forma de convivio ja conta com sofisticados dispostivos mediadores como os
servigos de grupos em redes informatizadas. A tad ponto que 0s servigos mais recentes
denominem estes grupos de “comunidades’™.

Portanto, ao longo da prépria modernidade, a nocdo de comunidade, confinada
dentro de fronteiras territorias e onde se poderia encontrar certa homogeneidade
culturd fol sendo progressvamente desafiada. A emergéncia de novos sujeitos e de
novas formas de organizacdo coletiva desses sujeitos (formas estas descentradas,
dedocadas, fragmentadas), traz a cena o problema de lidar com a diversdade que se
forma dentro dos mesmos limites geogréficos — uma céula territorid. Assm, se o
difusos os limites externos da comunidade, seu centro também ndo pode ser

estabelecido com precisdo, pela inexigéncia de um Unico eixo orientador, fazendo mais

4 Bauman (2003:18) estabelece uma relagio explicita com o desenvolvimento dos meios de informagdo e
comunicacdo: “a partir do momento em que a informacdo passa a vigiar independente de seus portadores, e numa
velocidade muito além da capacidade dos meios mais avangados de transporte, a fronteira entre o ‘dentro’ e o ‘fora
ndo pode mais ser estabelecida e muito menos mantida” e acrescenta: “de agora em diante, toda homogeneidade deve
ser ‘pingada de uma massa confusa e variada por via de selecdo, separacdo e exclusdo; toda unidade precisa ser
construida, o acordo ‘ artificialmente produzido’ € a Unica forma disponivel de unidade’.

5 Um exemplo é o Orkut (www.orkut.com), que é um site de relacionamentos ou “social networking”, onde os
internautas tém a disposi¢do uma lista de amigos organi zados por alguma afinidade, denominada de “ comunidade’.
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sentido pensar numa edrutura multiaxiad, com diversos centros de convergéncia dos

ujeitos.
A mudanca nas for mas e estratégias de mobilizacéo social

Podemos compreender a mobilizacdo social como a reunido de sujeitos que
pretendem resolver problemas e transformar uma dada redidade, em relacdo a uma
causa que possa ser considerada de interesse publico. Conseqiiéncia da emergéncia de
sociedades complexas € uma mudanga nas proprias formas através das quais 0s ujeitos
se mobilizam, que passam a requerer novas edratégias (Henriques et. a., 2004; Toro &
Werneck, 2004). Mas a questdo pode ser examinada sob varios angulos. Estamos
tomando como elemento centrd dessa complexidade a multiplicidade, que engloba, na
verdade, uma <&rie de fendbmenos com origens e histérias bem diversas. Mas s
reconhecemos que ha uma multiplicidade de interesses, de conhecimentos, de formas de
vida, de centros, de entradas e saidas, de possibilidades de acdo, estamos sempre diante
do desafio de conciliar esses agpectos multiplos e passivels de rgpida mutagdo em nosso
cotidiano. Iss0, evidentemente, impde dificuldades e constrangimentos ao processo de
mobilizacdo, numa escda bem maor do que antes se veificava Afind, que
dificuldades a0 processo mobilizador podem ser apontadas nas sociedades atuais?

De qualquer modo que pretendamos responder a esta pergunta, devemos
consderar a mudanca no proprio exercicio da politica Se tomarmos como base que a
construcdo de uma democracia participativa exige agoes de mobilizagdo, esta passa a ser
fundamenta paa 0 exercicio da cidadania Num formao em que se torna
imprescindivel uma interlocucéo entre 0 Estado e a Sociedade Civil, a organizaco dos
sujeitos em torno dos temas de interesse publico € a forma de ampliagdo da sua poténcia
civica, 0 meo através do qua podem intervir mas ativamente no debate publico e
chegar & ingtancias deliberativas®. Mas se, por um lado, a geracd de movimentos
socias dirma-se como uma forma de luta que visa acancar as esferas da deliberacdo no
jogo politico, num regime de democracia participativa, o préprio Estado toma

inicidivas mobilizadoras, na medida em que cria indancias de paticipacdo da

5 Entendemos aqui a deliberaco como “um processo dialdgico de troca de razdes com o objetivo de solucionar
situagBes probleméticas que ndo podem ser estabelecidas sem a coordenacdo e a cooperagdo dos interlocutores”

(Bohman, 2000:27). N&o se restringe as esferas ingtitucionalizadas da politica (os poderes constituidos), mas é um
recurso que, através das relagtes de cooperacdo e de negociacao, intervém num contexto social especifico de modo a
buscar sua transformagéo.
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sociedade civil, tais como conselhos, comités, grupos de trabaho. Estes mecanismos -
sgam conaultivos, deliberativos ou executivos, sBo importantes para de dguma mandra
descentraizar o poder na formulagcdo e na implementacdo de politicas publicas. Mais
aém dessas iniciativas, também estdo aquelas tomadas pelas empresas, em nome da sua
responsabilidade  socid, sga de mobilizacdo de seu préprio  plblico  interno
(voluntariado empresarid), sga de segmentos do publico externo nas comunidades onde
atua

Todo este conjunto compde, portanto, um amplo espectro mobilizador. E €
visivel que, muitas vezes, os proprios movimentos ou projetos mobilizadores competem
entre S pela atencdo dos cidaddos. Mas se, por um lado, projetos de mobilizacdo séo
muitas vezes redizados como iniciativa isolada, muitos procuram aticular-se com
outros que se referem & mesma causa socid ou a causss conexas. E assm que temos
assistido ap nascimento de redes de colaboragcdo e solidariedade, compostas por agentes
de mobilizacdo diversos, sgan do Estado, de empresas ou da sociedade civil. Este
formato pressupde o estabelecimento de formas de cooperacdo entre estes agentes de
modo a potencidizar as suas &des e 0 seu poder de intervencdo numa redidade social.
E esta articulacéo tende a transcender o ambito loca para dingir niveis globais.

Uma configuracdo em rede dos movimentos sociais e dos projetos mobilizadores
pressupbe um intenso intercAmbio de informagbes, que posshbilita uma producéo
continua e conjunta de conhecimentos acerca da causa a que referem e a causas
correlatas. Por este motivo, esta metodologia de trabalho tem incorporado, cada vez
mais, a nogdo de “ganho epistémico’, ou sga, pressupde-se que estes movimentos néo
e redringem a0 ativismo, mas, por meio de sua propria acdo, configuram “redes de
gorendizagem”, sendo capazes de, a0 assmilar novos conhecimentos advindos de sua
experiéncia, adaptar-se continuamente a velocidade das transformagbes e a dindmica
das lutas socials.

Podemos identificar também que as lutas sociais adquirem uma caracterigtica de
luta por vishilidade (Méelucci, 2001; Cagdls, 1999). N&o apenas porque oS
movimentos ou projetos de certa forma competem pela atencéo — e conseguentemente
pela adesdo — dos cidadéos, mas também porque necessitam posicionar-se em relacdo a
causa que defendem e assim buscar a todo tempo legitimagdo indtituciond. Ai podemos
identificar o papel da midia. Tornando publicas as suas causas e & suas agdes, procuram
com isso reforcar sua poténcia civica, para colocarem-se como legitimos interlocutores

ou mesmo para ganharem smpatia para a causa. Diante desse novo cendrio, torna-se
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evidente que a questd da imagem assume posicdo centrd para 0S processos de
mobilizacdo. Este ndo € no entanto, um processo smples, ja que a plurdidade de
interesses faz com que o0 espaco de publicizacéo, através da midia, tenha que ser todo o
tempo reivindicado e conquistado.

Por fim, conddere-se anda que um projeto mobilizador necessta produzir
grande volume de informacéo qudificada, de modo a fazer com que os conhecimentos
produzidos e acumulados possam circular convenientemente entre os diversos atores e
de modo a ingtruir a acdo. Consderamos informacdo qudificada aguda que informa e
orienta de modo prético, que permite aos sujeitos saber 0 que fazer e como se posicionar
dentro de movimento / projeto. Ao contrario do que se possa pensar, a informacéo
quaificada ndo é a informacdo de cardter técnico tout court. Na verdade, a informagéo
gerada pelos especidigas nem sempre € da mesma uma informacdo qudificada, pois,
muitas vezes, carece de uma traducdo que permita a qualquer sujeito que ndo possua o
mesmo dominio técnico e do jargdo do especidista compreender a problematizacdo
referida aguela causa socid e a metodologia de acdo proposta. Encontrase ai, sem
divida, uma das principais bareiras a coletivizacdo de inUmeras causas que, com

freqUéncia, escapam a compreensdo dos ndo-especidistas.

A necessidade de uma visdo estratégica de comunicacio

Diante dos desafios de mobilizar os sujeitos no cenario contemporaneo, torna-se
cada vez mas evidente a necessdade de que a comunicagdo sgja tratada de uma
maneira edratégica. 1sso pode ser explicado por vaios motivos (8) os meos de
comunicacdo tornaram-se hoje um complexo de veiculos e canals, cada um com suas
peculiaridedes técnicas e de linguagem, cujo uso pressupde adgum conhecimento
especializado e uma apreensdo de sua légica de operacdo; (b) a posse dos meios de
comunicagdo e 0 aceso a ees se ddo de forma assmétrica, sujeitos a interesses nem
sempre convergentes e compativels com a causa que se desga defender; (c) para
inimeros contetidos especiadizados que compdem a problematizacdo de causas socials
torna-se indispensavel uma traducdo da faa especidizada, de td mandra que s
produza uma informagdo qudificada, plenamente acessivel aos néo-especididas e (d) a
necessdade de arregimentar e organizar recursos Smbdlicos que promovam néo gpenas
a \ishilidade, mas também as condigdes necessirias para vinculagdo dos atores e para a

cooperacao.
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Em relacdo ao primero ponto, cumpre reconhecer que foram substantivamente
aterados a edtrutura e 0s modos de funcionamento da comunicagdo, onde a estrutura eo
modus operandi da midia ganham enorme complexidade. Nota-se que 0 mix complexo
formado pdos insrumentos e melos de comunicacd ndo somente € passivel de um
gerenciamento plangado, como fazem as organizagfes, mas iSO se torna indispensavel,
jA que 0 uso programado e articulado desses melos mostrase mas eficaz que a
utilizacdo ou o egimulo isolado a cada um deles. Toma, portanto, grande importancia
para a propria coesdo do movimento / projeto uma coesdo da Sua comunicacdo, que se
manifesta sob 0s seguintes aspectos:

unidede visud e gréfica;

coesdo do discurso projetado para os publicos, mesmo que transposto
para linguagens diferentes,

coerénciaentre o discurso e as acles efetivamente redlizadas,

complementaridede dos ingrumentos e veiculos, para que se reforcem
mutuamente.

Ja em relacdo ao segundo ponto, este € um problema politico afeito a propria
construcdo democrética da sociedade. A configuracdo dos meios gera uma excluséo de
aces0, onde nem sempre sera possivel fazer ouvir a voz do movimento / projeto. No
entanto, mesmo que se conquiste um desenho mais SIMErico para posse, UD e acesso
destes meios, sempre estaremos diante de uma plurdidade de interesses que precisam de
agum modo abrir espacos de publicizacdo e competir com o0s outros eementos de
visbilidade que se colocam em publico. Por outro lado, a midia ndo congitui um bloco
monolitico, mas engendra também determinadas contradicBes, promove aberturas que
permitem por vezes que a luta por este epaco de vishilidade sga bem sucedida, muitas
vezes a forca da geracdo de atos espetaculares (quando ndo violentos), que acancam
publicidade e repercussio.

Em rdacdo ao tercdro item, a traducdo da fda especidizada e uma
administracdo do papel dos especidistas para que 0 movimento / projeto ndo se deixe
enveredar por um Viés tecnocrético € sempre um desafio com 0 qua os atores se
defrontam. Isso tem que ser feto através de edratégias de gerenciamento da
gorendizagem coletiva do movimento, e também das informacles, de td forma que
possa exigir uma permanente redaboracdo dos conhecimentos, produzindo informagéo

11
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atil para acdo — a informacdo qudificada. Fica evidente o papel da comunicacéo — e
mesmo dos profissonais de comunicacdo — pararedizar estatarefa mediadora

Mas se lidar com a midia paa promogcdo de vishilidade possui importancia
vital, por outro lado evidencia-se que um processo de mohilizacdo socid nas sociedades
complexas ndo pode ser explicado exclusvamente a partir deste aspecto. A congtituicéo
de redes de colaboracdo depende da geracdo de vinculos entre os sujeitos e, destes, com
a causa defendida e com os projetos de mobilizacdo, o que configura, na redidade, um
encadeamento de intervengdes comunicetivas de cardter estratégico que congitua o que
podemos denominar de ambiente de cooperacdo. Podemos defini-lo como sendo
aquele onde se criam as condicbes favoravels para que 0S SUjeitos possam  agir
orientados para 0 entendimento mituo’. Cada grupo mohilizado, em diferentes graus de
indtituciondizagdo, edabelece seus critérios e regras para que garantam
manutencdo, lidando com as contradi¢des proprias ao processo. Neste esforgo, podemos
perceber que entram em jogo outros dementos de ordem comunicativa que interferem
na geracéo do vinculo de um sujeito com determinadas causas € ndo operam no ambito
dos meios de comunicagdo de maior acance (massvo), mas de instrumentos de
comunicacdo dirigida. Etes sGo compostos de forma edtratégica e orientados em funcéo
de publicos especificos e sdo capazes ndo apenas de produzir uma identificacdo, mas de
dar materididade smbdlica a luta pela causa de tad maneira que outros SUjeitos possam
reconhecé-la. Os exemplos mais notérios sBo a construgcdo de uma programacéo visud
aplicaveis as mais diversas pecas (logomarcas), a producdo e a disseminacéo de
informagBes qudificadas (folhetos, panfletos, félderes, cartilhas, manuais) e mesmo a
programacdo de eventos (atos publicos, passedatas €etc.) que podem garantir e ampliar a
visibilidade através da geracao de atos espetacul ares.

Por isso mesmo a mobilizacdo condtitui-se através de uma continua formulagéo
edratégica de acles de comunicacdo que sgam cgpazes de sustentar uma legitimidade
publica (aravés da vishilidade), como também de sustentar os vinculos de confianca
gque mantém a cooperacdo, que depende de uma cepecidade de redimentar
continuamente o debate publico e reforcar os lagos de identificacdo e de pertencimento

dos sujeitos mobilizados.

" Naformul acao de Habermas (1989:164), este tipo de coordenagdo de agles difere daquele orientado para o sucesso,
onde os atores tentam alcancar seus objetivos e metas influindo externamente sobre o outro: trata-se, ao contrario, de
"harmonizar internamente seus planos de ag8o e SO perseguir suas respectivas metas sob a condigdo de um acordo
existente ou a se negociar sobre a situago e & conseqiiéncias esperadas’. Assim, ao contrério de um modelo de acdo
estratégica que sgja imediatamente voltado para o sucesso, um agir orientado para o entendimento matuo "tem que
especificar condigdes para um acordo acangado comunicativamente”.
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Observa-se que um ambiente de cooperacdo é algo em permanente construcéo,
nunca aingindo uma forma acabada. Por issO mesmo, os que dele participam precisam
0 tempo todo avaia-lo, segundo os vaores e critérios que fundam a prépria
mobilizacéo.

Diante desse quadro, o conhecimento especifico sobre a comunicacdo socia €
essencial para a consecucdo dos objetivos dos projetos mobilizadores. 1sso ndo quer
dizer, no entanto, que cada um deles deve possuir uma estrutura profissondizada de
comunicacdo, 0 que nem sempre € vidvel. Mas ja se pode detectar que estes movimentos
demandam cada vez mais este gporte especializado, com tarefas que tem sdo redizadas
e coordenadas por profissonais. No entanto, em processos de luta por transformactes
socias, que muitas vezes condittem movimentos sob  condigdes  extremamente
adversas, ndo se pode conceber que fiquem dependentes desse fazer especidizado. Este
também é um desafio para os proprios comunicadores que, antes de mais nada, precisam
dar uma resposta pedagégica a esta questdo. Para isso € necessario ver a comunicacao
ndo apenas sob o0 ponto de vista &cnico, como um campo de conhecimento especifico,
mes enxergé-la de modo mais amplo como uma competéncia fundamenta a que todos
devem ter direito e sem a qua ndo podem os sujeitos coordenar suas agdes, posicionar-

s no mundo e tranforma-|o.
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