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Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar um trabalho de endocomunicagéo redizado na
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo - Sabesp pela assessoria de
comunicacdo em forma de jornd murd. A empresa em questéo é plblica, prestadora de
servigos de saneamento bésico e posaui dezoito mil empregados com sede na capitd do
estado de S&o Paulo. Por meio de medidas adotadas pela assessoria de comunicagéo, 0
jorna murd tem demondtrado sua eficacia na veiculacdo de mensagens e integracdo dos
empregados, sendo assim, um importante veiculo na comunicagdo empresarid e
excelente ferramenta para a assessoria de comunicagdo da empresa.

Jorna Mura; Assessoria de Comunicacao; Comunicacéo Interna.

INTRODUCAO

E cada vez mais crescente o nimero de profissionais interessados em encontrar
formas dternativas de comunicagdo a serem implantadas em suas organizagoes. Dentre
todos 0s meos exigentes na comunicacdo interna o Jornd Mura conditui uma das
formas mai's rdpidas e €ficientes na comunicagdo com os empregados.

Empresas do mundo todo utilizam o jornad murd como veiculo de comunicacdo

interna. Registros déo conta do seu surgimento bem antes dos outros meios de

! Trabalho apresentado & Sess3o de Temas Livres.
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comunicagdo em uso nas organizecbes. Provavelmente por ser o jornd mura um dos
meios mais rdpidos, eficientes e baratos de se levar informagdes aos empregados.

Como o nome indica, o jornd murd € um jorna. Portanto, deve ser pensado
como um veiculo. Também néo deve ser confundido com o quadro de avisos. Este é um
quadro com avisos. E serve a comunicagéo “operaciond”, em que usamos avisos sobre
ecalas de trabdho, procedimentos, dispostivos legals, graficos e cronogramas de
producdo, horério de 6nibus, turnos etc. Bastante diferente, portanto, do contetido de um
jornd murd.

O murd utiliza dementos dos jornais iMpressos convencionas,  porém,

adequados ao formato. Ricardo Eduarte Pereira (1982) diz que:

O jornal mural é um veiculo de comunicagdo social que encontra suas
origens na pré-histéria do homem. Todos sabem que o homem comegou a
registrar sua historia nas paredes das cavernas, ha coisa de 40 mil anos. A
importancia destas comunicacfes em épocas tao remotas € de tal significado
que, através delas, podemos identificar a propria personalidade de cada tribo
e suapeculiar formade vida. (informaczo eletronica)*

Os registros mais antigos do uso do jornal mura remontam a China, onde 2o até

hoje so utilizados por grande parte da populacéo, com o nome de Dazibao.
O jornal mural exposto nas ruas, em vitrines tdo onipresentes quanto as
bicicletas, e lido de pé [...]. Computadores e €letrénicos em geral, ainda que

Made in China, sdo caros até pelos padrdes brasileiros— o que efetivamente
restringe o seu acesso as camadas mais favorecidas’

O advento da Intranet e do Correlo Eletronico trouxe consigo a possibilidade do
jorna mura s subdituido pdo murad eetronico. Porém, pesquisas redizadas na
empresa em questdo, indicam que isto ainda ndo esté ocorrendo.

Primeiro porque boa parte dos empregados, especidmente os das &eas de
producdo e operacdo ndo tem acesso aos terminals de computadores. Segundo; parece
haver uma crescente preferéncia da maoria pdo “humanizado” jornd murd em
contraposicdo a0 isolamento imposto pelo computador. E, por dltimo, tornar a
informac&o digponive via ortline ndo sgnifica necessariamente comunicar.

4 Informagao e etronica disponivel em:
<http://www.professoresjornalismo.jor.br/downloads/JORNAISMURAIS%20joc%E9lio.doc.> acesso em 20
de junho de 2005.

5> O Globo, 20/01/03
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Na verdade, os dois meios podem conviver sem problemas. Eles aé se
complementam, como tem acontecido em agumas organizagdes. O uso dos meios
€letronicos ndo dispensa o uso do jorna murd.

Ege trabalho ndo se propde conclusivo. Pretende contribuir para a discusséo
acerca da complementaridade do jorndismo mura como ferramenta de comunicagdo
para as assessorias de empresas, sga de pequeno, médio, ou grande porte, a partir da
experiéncia da Companhia Saneamento Bésico do Estado de S8o Paulo — SABESP.

A EMPRESA

A Sabesp é maor empresa de saneamento basco da América Lating
responsavel pelo sstema de abastecimento de &gua e sistema de coleta, afastamento e
tratamento dos esgotos de 25 milhdes de habitantes em 368 municipios pauligas, com
18 mil empregados.

No estado de Sdo Paulo, a Sabesp foi condituida oficidmente em 29/06/73
aravés da fusio entre a Comasp® e a Sanesp’. Em 16/10/75 a Sabesp incorpora ainda, a
Companhia de Saneamento da Baixada Santista (SBS) e a Companhia Regional de
Agua e Esgotos da Vila Ribeira (Sanevae).

O find dos anos 50 e as décadas de 60 e 70 foram marcados pela explosdo
populacional urbana, sem qualquer plangamento, provocada por um grandioso e
inconseqiiente éxodo rurd, trazendo entre outras conseqliéncias o rapido colapso da ja
precaria infra-estrutura urbana, e em particular, dos sstemas de abastecimento de agua e
coleta de esgotos (tratamento nem se falava) das cidades.

Diante da stuacdo, os plangadores da época, entenderam que um caminho para
a solucdo desses problemas seria a criacdo de um Plano Naciond de Saneamento -
PLANASA. Para implementar o PLANASA, foram criadas as Companhias Estaduais de
Saneamento Bésico, e entre das a SABESP. Para obter os recursos financeiros

necessarios para a solugdo de seus problemas com saneamento bésico, que seriam

® A Comasp (Companhia Metropolitana de Saneamento Bésico de Sao Paulo) criada em 07/02/68. A
Comasp assume as atividades de projetar, construir, operar e administrar as obras de captagéo, reserva,
tratamento, aducédo e suprimento de agua potavel para atender aos 38 municipios que compunham a
grande Sa0o Paulo na época.

A Sanesp (Companhia de Saneamento do Estado de S&o Paul o), tinha como principais atividades
executar e operar o sistema de afastamento, tratamento e disposi¢do final das &guas servidas na drea
integrada pel os municipios da regido metropolitana de S&o Paulo.
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destinados pelo PLANASA, os Municipios deveriam celebrar um contrato de concessao

dos servicos de Agua e Esgotos com as Companhias Estaduais.

A EXPERIENCIA DO JORNAL MURAL NA SABESP

A implantacdo do jornd murd na empresa foi 0 resultado de uma ampla

pesquisa e consulta entre veiculos de outras empresas e principdmente entre os

empregados da Sabesp. Assm a companhia criou regras para implantacdo do mura em

uas unidades, criando um padrdo para o funcionamento do informativo, onde

estabelece as normas de funcionamento do Jornal Mural, evidenciando o papel de cada

parte no processo (gestores, agentes de informagdo, profissonais dos polos de

comunicacdo e Superintendéncia de Comunicacéo).

1 - Contetido e Ordem:

Ao dispor as folhas no Mura, deve ser observada a seguinte ordem:

A Empresa: noticias que dizem respeito a Sabesp como um todo, fatos
corporativos e inditucionals, desde que ndo se enquadrem em nenhuma das
outras editorias como RH, Imprensa, etc;

RH: noticias referentes a RH para os empregados,

Imprensa: fatos sobre a Sabesp ou Saneamento Ambiental de repercussdo na
midia; (clipping dos veiculos de comunicacéo);

Na “Unidade de Negocio/Superintendéncia’: noticias locas ou da éea
geogrdfica onde esta ingdado o Murad como inauguraces, comemoragOes,
projetos, campanhas, etc. Nesta editoria também devera ser publicada a lista dos
aniversariantes da semana da respectiva Unidade de Negdci o/ Superintendéncia;

Seu Espago: fatos sobre os empregados como nascimento de filhos, convite de
casamento, mensagens de agadecimento, pésames, mensagem de cunho
motivador e receitas. E um espago para livre manifestagzo;

Saude: artigos, beneficios de dimentos, causas e sntomas de doengas, €tc;

Seu I nter esse: informagdes sobre seguranca, meio ambiente, cultura, etc;

Lazer: dicasdelazer, turismo, eventos esportivos,

Humor: charges, piadas, “causos’ engragados,
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- Entidades. noticias referentes a entidades do setor como Sintaema, Associacéo
dos Engenheiros, APU, ABES, Cecres, Associagao Sabesp, €etc;

- Grémio: noticias referentes a promogdes e eventos dos grémias,

- Classificados: compra, venda, locacdo, €tc;

- Expediente: o nome dos profissonas do polo de comunicacdo e
SuperintenD~encia de Comunicacéo - PC que redigiram os textos e 0s nomes
dos agentes de informacdo do Mura de cada Unidade de Negocio; (esta editoria
ndo ocupa espaco porque € utilizada de forma reduzida logo abaixo da dltima
folhado Jornd Murd — conforme foto 1 do anexo 4);

- Extra noticias extrasurgentes que deverdo ser colocadas no Mura subgtituindo

qualquer das editorias indicadas pelo pdlo de comunicacéo.

2- Periodicidade:

Semand: de terca-feira a domingo. Todas as editorias devem conter a vaidade
no find da matéia do lado direito, da seguinte forma periodo, més e ano referente a

publicacéo. (exemplo: 09 a 14 de mar ¢o/2005).

3- Vacancia

O Murd tem um dia de vacancia, que é a segunda-feira. Na segunda-feira de
manha (entre 8 e 9 horas) 0 agente de informacdo retira todas as editorias e afixa gpenas
a editoria “Em manutencdo’. Na terca-fara pea manha (entre 8 e 9 horas), 0 agente
de informacéo devera dfixar as editorias, conforme ordem estabelecida no item 1.

4- Disposi¢ao das Editorias:

O Jorna Murd foi projetado para receber 18 folhas de sulfite (A4). As folhas do
Murd sfo dfixadas na ordem previsa no item 4.1 da esgquerda para a direta
(considerando-se a pessoa de frente para o pand), ocupando o0s espacos em linha
verticad (uma folha embaixo da outra), deixando um espago de gproximadamente 1cm
entre elas. 1ss0 porgque as pessoas |éem da esguerda para a direita e de cima para baixo.

Apds concluir esta seqiiéncia, €la passara para a proxima, que segue 0 mesmo método.
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5- Noticia urgente (Editoria EXTRA):

Eventudmente o Pdlo e a Supeintendéncia de Comunicacdo poderdo
digponibilizar uma folha do Mura com uma noticia urgente. Desta forma, quando isto
ocorre a noticia é redigida na editoria especifica (item 1) e o plo envia um email paa
o0s agentes de informacéo informando qual editoria devera ser subgtituida pda EXTRA.

6- Disponibilizacéo do Jornd Murd:

Toda segunda-feira, a partir das 13 horas, 0 pdlo de comunicacdo envia aviso
aos agentes de informaco, através do notes (correio eetrbnico), com o link de acesso
paa o Jornad Murd, que as editoriass da semana etdo disponiveis no Porta
Sabesp/Murdl.

E responsabilidade de cada agente imprimir a editoria e dixar no Murd no
periodo determinado no item 3 deste procedimento.

A Superintendéncia de Comunicacdo envia a Editoria Empresa, para os polos de
comunicacéo, todas as sextas-feiras até as 15 horas. No caso dos pdlos de comunicacdo
encaminham o materid para a Superintendéncia de Comunicacdo aé segunda-feira, as
12 horas, para que sgja disponibilizado no Portd Sabesp/Mural.

7- Arquivo das editorias do Jorna Murdl:

N&o ha necessdade do agente manter arquivo das editorias retiradas do Murd, a
menos que sga de seu interesse. Todo o histdrico do Jornd Mura encontra-se
arquivado no Pdlo de Comunicacao/Superintendéncia de Comunicagdo em papel eou
digitd.

8. Padrbes para redacéo:

Ao redigir umamatériapara o Jornd Murd, deve - se observar os seguintes

critérios.

- Fonte: verdang;
- Corpo dostextos: entre 16 e 22 (normal), excetuando-se o titulo;

- Corpo dostitulos: entre 28 e 36, normamente grafados em wordart;
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- Alinhamento dos textos. a esquerda;
- Alinhamento dostitulos: centraizados (norma mente);
- Validade: devera ser grafada em corpo 10, norma, adinhada a direita;

- Colaboracdo: deverd ser grafadaem corpo 12, normal, dinhada a direita.

9. Caixade acrilico:

A caxa de acrilico deve ser utilizada para recolher sugestdes e disponibilizar
folhetos, sgam da Sabesp ou outras entidades, como sindicato, Associacgo, Sabesprev,
etc.

9.1. Item de Controle:

O controle do funcionamento do Murd éfeito aravés de visitas periddicas nas
aress, com periodicidade minima de um ano. As visitas acontecem sem prévio aviso.
O profissond do Pdlo de Comunicacdo va a0 locd paa redizar a auditoria
semestramente. Condatada alguma irregularidede, o Pdlo informa o agente de para

tomar as providéncias necessarias.

9.2. Forma de divulgacdo dos resultados:

Ap6s a vidta o Polo de Comunicacdo/Superintendéncia de Comunicagdo
edabora um rdadrio ged. Ede rdadrio € encaminhado aos agentes, ao
Superintendente de Comunicacdo(Autoridade Funciond) e aos Superintendentes que

tém nas suas respectivas &reas Jornais Murais.

Responsabilidade da Superintendéncia de Comunicaco:

O Jornd Murd é um projeto corporativo, que deve ser seguido por todas as
Unidades da Sabesp. Séo atribuigdes de responsabilidade da Superintendéncia de
Comunicacao:

a) Elaborar as noticias inditucionais (Editoria Empresd), de acordo com os
padrdes estabel ecidos neste procedimento;
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b)

d)

f)

Elaborar as noticias de interesse geral dos empregados como as
rdlacionadas a Recursos Humanos, Sabesprev, Cecres e assuntos

corporativos, atentando para as editorias correspondentes,

Atudizar as editorias do murd semanamente, independente da ocorréncia

de feriados;

Disponibilizar as editorias do mural aos polos de comunicacdo, aravés do
Portal Sabesp, até sexta-feira, as 15 horas, de cada semana, para que as

matérias sgjam publicadas na semana seguinte;

Zdar pelo conteldo das matérias e tamanho dos arquivos encaminhados

aos Pélos de Comunicacéo;

Supervisio da identidade visud das editorias enviadas pelos Pdlos de
Comunicacéo.

Responsveis funcionais:

O Jornd Murd é um projeto corporativo, que deve ser seguido por todas as

Unidades da Sabesp. O Pdlo de Comunicacdo é o responsavel funciona pelo projeto, ou

Sgja, 0 gestor das agdes, sendo suas atribuigoes:

a)
b)
c)

d)

€)

f)
o)

h)

Zdar peo projeto visud eaborado pela Consultoria Verbo & Sujeito;

Garantir que as matérias sgjam elaboradas nas editorias correspondentes;

Garantir que as editorias sgam dispostas na ordem estabelecida neste
procedimento (item 1);

Redigir as matérias de interesse gerd paraa Unidade de Negécio;

Redigir ssmandmente na Editoria “Na Unidade de Negocio”, o nome e daa
dos aniversariantes da semang;

Orientar os agentes de informag&o quanto a redacdo das matériaslocais,

Orientar 0os agentes de informacdo quanto a diferenciacdo entre Jornal Murd
e Quadro de Avisos,

Manter estreito relacionamento com os agentes dos murais,

Digponibilizar as editorias em tempo e quantidade adequados para que os
agentes de informacéo desempenhem seu papd;
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)
K)

)]

m)

n)

Mapear as &eas que necesstam de Jornd Murd e apresentar a
Superintendéncia de Comunicacdo para que tome as devidas providéncias,
Redlizar ainauguracdo do painel na area sdlecionada;

Esclarecer todas as duvidas dos agentes de informacéo do Murd,

Informar o agente de informacéo do Jornal Mura que a sugestdo de pauta foi
recebida e agradecer pela colaboracéo;

Monitorar o funcionamento do Jornd Murd nas &eas geogréficas das

Unidades de Negacio.

Responsavels executivos.

Dada a disposicéo fisca das &eas da Sabesp, o funcionamento do Jorna Murdl
0 é possivel em virtude do trabalho dos agentes. Estes SG0 0S responsavels executivos
pelo projeto, ou sga, as pessoas que estdo no dia-a-dia nas &reas, proximas ao pand,

sendo suas atribuigoes:

a) Zdar pelos padrdes estabel ecidos neste procedimento;

b) Dispor as editorias do Jornal na ordem correta;

c) Afixar eretirar as editorias nas datas previdas,

d) Orientar o0s empregados da &ea quanto ao funcionamento do Jorna Murd:
ndo podem ser afixados papéls, cartazes e outras editorias;

e) Zda pea manutencdo do Jornd Murd, providenciando limpeza, consertos
e adequagies se necessArio;

f) Informar ao Pdlo de Comunicacdo quaquer ocorrénciacom o Jorna Murd;

g Buscar as sugestdes dos empregados da area geogréfica e redigi-las em
editorias gpropriadas e, posteriormente, enviar para 0 Pdlo de Comunicacéo
da Unidade de Negdcio/Superintendéncia de Comunicacdo para aprovacao;

h) Esclarecer todas as davidas junto ao polo de comunicacao;

g Solicitar a intervencdo do pdlo de comunicacdo quando surgir dgum
dificultador de seu trabaho;

h) Prever folhas de aulfite e catuchos de impressora suficientes para

Impressdo da editoriado Murd;

Garantir aimpressdo com qualidade das editorias,;
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j) Comunicar a0 polo de comunicacdo, com pelo menos 15 dias de
antecedéncia, periodo de férias ou afastamento prolongado e passar sua
atribuicéo para outro correspondente interno,

K) Monitorar o paind do Jornd Murd diariamente.

Responsabilidade dos Gestores:

O gestor € um agente indispensavel para a Comunicacdo Interna, por isso, esse
profissond da &ea onde ha Jornad Murd tem um pape fundamental para 0 Sucesso

desta ferramenta. S&0 suas atribuicdes:
a) Incentivar aleiturade seus empregados,

b) Propiciar condicbes materias paa que o0 Agente de Informacdo
desempenhe suas fungdes, disponibilizando cartucho, impressora e papd

paraimpressao das editorias,

c) Priorizar a atividade do agente de informagdo do jorna Murd, permitindo

gue ele desempenhe suas funcdes de acordo com este procedimento.

O Murd foi um dos veiculos de comunicacdo melhor avaiados na Pesguisa de
Comunicagdo Interna  redizada pela Sabesp no ano passado. A vista aos Murais
confirma esta informacdo, quando 0s agentes e/outras pessoas entrevistadas relataram
que 0 Murd é bagtante lido, sempre que et se fazendo a colocagdo das papelarias
aguns empregados ficam em volta para verificar o que esta sendo divulgado.

Eda avdiacdo bagtante podtiva do Mura como insrumento de comunicacéo
interna da Sabesp sfo reforcados por sua caracteristica democrética e integradora entre
0s empregados, que acaba por estabelecer uma forte proximidade e interacdo com 0s
processos de comunicagdo informais.

Na avaiacdo dos veiculos redizada pea empresa o Jorna Murd teve como
avdiacdo geral 26% dos empregados respondendo como étimo e a freqiiéncia de leitura
de 60% por parte dos empregados, e ainda, em primeiro lugar como preferéncia de

leitura, com 64%, frente atodos os outros orgaos informativos da empresa.

10
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CONCLUSAO

Estes nimeros comprovam a eficacia do jornd mura como veiculo na
disseminacéo de informagbes no ambito da empresa Sabesp, principdmente por sua
padronizacdo. O sucesso do projeto estd condicionado a eficiente utilizacdo desse
recurso associado principdmente a0 seu conteldo. Assm, como quaisquer outras
midias, 0 jorna mura exige a observancia de aspectos de natureza eminentemente
técnica

A padronizacéo utilizada pela Sbesp pode servir de modelo para empresas que

ainda ndo possuem o veiculo.
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