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Introducdo

Pensy a cidade contemporénea € sem dlvida, trandtar por um terreno em
condante mutagdo e dtamente controverso. Ela se goresenta como objeto de estudo
complexo, e em Sua esncia, multidisciplinar. Tradiciondmente vem sendo andisada por
filbsofos, hidoriadores, economigtas, socidlogos e  gedgrefos 0s  quas,  trouxeram
diferentes contribuigdes para 0 esudo do fendmeno urbano. Mais recentemente, duas outras
ciéncias tém se gproximado de seu estudo: a Comunicagéo e a Ciéncia da Informagéo.

Uma das caracteridicas da cidade contemporénea € a velocidade de circulac@o.
Séo fluxos de mercadorias, pessoas e capitd, em ritmo cada vez mas acderado (Rolnik,
1995). Na verdade, as tecnologias de comunicacdo e informagdo vém trandformando as
relagbes de egpago e tempo, criando um crescente fluxo de informacdo e comunicagéo,
reconfigurando o espago socid num espago de fluxos (Castels, 2000).

E nese cen&io contemporaneo de explosio quantitativa da informagio e de
novas posshilidades de comunicagdb que surgem as chamadas cidades  digitais.
Incddmente o tema foi abordado como uma mera virtudizacdo de locas urbanos sendo
estudadas as diferentes formas de representacdo das cidades, em meios como a Internet, por
melo da qua s acessva um conjunto de dStes portas, webpages, de dguma forma
aticulados em funcéo de um espaco urbano, a que se dava o nome de cibercidades, cidedes
digitas cdades virtuas, ou telecities. Entretanto a Ssematizacdp deste esudo demonstrou
gue o fenbmeno da Cidade Digitd néo € excusvamente mediado pela Internet, mas Im
por tecnologias digitas variadas, que modificam as rdagbes de tempo/espaco, difuséo de
informacdo, consumo de bens maerias e smbdlicos paticipacdo culturd e politica e
convivénda soaid.

A tecnologia da teefonia movel pessod desempenha importante pape  neste
contexto. Ela vem interagindo diretamente com o oonceito de digitdizacdo da vida
cotidiana, permitindo que diversos dores sodas vivam sempre mas intensamente essa



nova forma de configuracd do espago urbano. E cada vez mais convergem para o telefone
cdular as midias digitas adrrando o rompimento dos limites entre os meos tornando-0s
solidarios em termos operacionas, e erodindo as tradicionais rdagbes que mantinham entre s
€ COM Seus usuarios,

A tecnologia digitd tornou possivel 0 uso de uma linguagem @mum: um filme
uma chamada tdefonica, uma cata um atigo de revisa quaquer ddes pode s
trandformado em digitos e digribuido por fios tdefénicos microondas, sadlites ou anda por
via de um meo fisco de gravacdo, como uma fita megnética ou um disco. Atudmente o
cdular ndo mais se redringe a sarvir como um gpareho de comunicagdo interpessod, mas
concentra em 9§ todas essas possihilidades de usos do meo digitd, trandformando-se em um
pequeno computador portéil, inaugurando assm o que Lemos (2004) chamou de era da
conexdo por meo dos “computadores coletivos movels’ (CCm). Na verdade de s
transformou no canivete suico da contemporaneidade (Cf. Epoca, Edicio Especid Tecnologia,
23.05.2005, p. 27).

O objetivo deste atigo € andisaxr as relaghes entre a cidade e a telefonia cdular
na sociedade bradleira contemporénea, observando as diferentes formas de interagdo que
S80 potencidizadas por tecnologia de informagdo e comunicagdn. Primeramente
tratar-se-a das cidades digitais, esbogando um conceto que ndo objetiva esgotar a discussto
acerca do assunto, mas delimitar 0 objeto aqui andisado. Apds essa ddimitacio apresentar-
se-4 uma caacterizacdo higtdrico-politica do fendbmeno da teefonia move cdular no
Brasl, obsarvando de que forma a sociedade brasleira tem se reacionado com essa
tecnologia, gerando novas formas de comunicagéo, difusio da informacdo e relacionamento
sodid.

O resultado das andises evidencia que, embora 0 uso do telefone cdular cresca
continuamente na sociedede bradlera, sua utilizacdo permanece predominantemente na
forma sincrona, ou sga para a comunicagdo inter-pessod. O uso assincronico, principa
indicador da interacd do usu&io com a cidade digitd, por meo dos servigos agregados,

vem tendo poucaincidéncia na sociedade brasileira contemporanea.



Cidade Digital: esbocando um conceito

No inicio da década de 1970, e no Brasl mas marcadamente no inicio da
década de 1990, uma <&rie de inovacOes cientificas e tecnoldgicas convergiram para a
criacdo de um novo paradigma As redes interativas de computadores cresceram — e estéo
crescendo — criando novos canais de informagdo e comunicacdo e operando mudancas nas
relagdes socials, econdmicas e culturais.

O peiodo higdrico de desnwvolvimento das tdecomunicagbes, da micro-
eetronica, da informética e da interacdo entre estes trés campos foi marcado pela extrema
veloddade com que s difundiram novas tecnologias, marcando um desenvolvimento
nunca vigo num intervao de tempo higoricamente téo pequeno — cerca de duas décadas.
Segundo Manud Cagdls (2000, p.67), “etamos vivendo um desses racs intervaos na
higdria Um intervalo cuja caracteridica € a trandformagdo de nossa ‘cultura materid’
pdos mecanismos de um novo paadigma tecnoldgico que s organiza em torno da
tecnologia da informacéo”.

As tdecomunicaghes, a informéica e a microdetrdnica formam o que
Janbero e Sara (2004) chamam de pilaes da Sociedade da Informacdo. Essa infra
edrutura badca permitiu a implementacdo e 0 desenvolvimento das redes digitais de
comunicaggo e informacdo. Foi a patir do desenvolvimento dessas tecnologias que vimos a
modificagdo da edrutura das cidades contemporéness dravés da potencidizacdo das
tradicionais redes urbanas.

Diversos concdtos tém ddo desenvolvidos para tentar entender a interacéo
entre as cidades contemporéness e as redes digitals de comunicacdo e informacdo. Manud
Cagdls (2002) denominou as cidades integrades aos meos digitas de informagéo e
comunicagdo como Cidedes Globas Anthony Townsend (2001) caracterizou-as como
Network Cities; Alessandro Aurigi e Stephen Graham (1997) como Virtual Cities, enquanto
Lévy (2000) e Lemos (2004) preferiram a denominacdo de Cidade Digitd. Neste atigo
iremos utilizr a nomenclaura de Cidade Digitd para a caracterizacdo do objeto. No
entanto, 0 conceito sera formado a partir de fragmentos das obras dos diversos autores que

javem estudando 0 assunto.



Manud Cagdls (2002) define a cdade globd como locad onde se sobrepdem
em camadas sucessivas e por vezes indissociaves, de téo interdependentes, o espaco dos
lugares e 0 espaco dos fluxos de informagdo. O sau espaco geogréfico € ddimitado pela
soma de todos 0s pontos onde exite a convergéncia de aglomerados urbanos e onde se
dgtuam 0s nés dbs divesas redes que transmitem a informagd ou propicam a
comunicacdo. Esse € 0 expaco de todas as cidades que condituem os grandes pdlos de
desenvolvimento econdmico, culturd e sodd da humanidade na contemporaneidade, e que,
por conseqliéncia, ja possuem enraizados pilares da Sociedade da I nformacéo.

Para Lemos (2001) as cidades digitais devem ser vidas como formas espaco-
temporais que se condroem peo movimento: trangporte (informagdo) e comunicagdo, onde
0S percursos de pessoas peo espago informetivo, a partir das trocas comunicacionas,
possam e insir em trocas de informagdo entre das. As cidades locais e virtuais mantém
uma andogia que va dém da smples metdora ambas fazem dircular a informagéo. Pode-
* dirmar que “o objetivo de uma cibercidade ndo saria subgituir a cidade red pea
descricBo de seus dados, mas indgtir em formas de fluxos comunicacionals e de trangporte
aravés daacéo adigancia (caracteridtica das redes teleméticas)” (Lemos, 2001, p.15).

Dessa forma, a cidade digita € a cidade contemporénea. Cibercidade nada mais
€ do que um conceito que visa a acentuar as formas de impacto das novas redes tdemédticas
no egpaco urbano. E importante que o concdto de cibercidedes (ou cidedes digitais) ndo
sga pensado como uma novidade radica, mas Sm como uma convergéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacdo aravés do egpago urbano contempordneo que faz as
tradicionais dinémicas socias das cidades se reconfigurarem (Lemoas, 2004).

As cidades digitas também podem s dassficadas quanto a sua rdacdo com o
espaco  urbano, como goresentado por Silva (2005), em rizomdica e tdemdica A
abordagem rizomédica goresenta 0 conceito de cidades digitas como metéforas da cidade
no cberespago. Elas sfo “projetos digitas’, que tém como objetivo principd utilizar as
novas tecnologiss da comunicagdo no fortdecimento dos vinculos urbanos, como &
relagbes cidaddo-cidad®, cidaddo-Estado, cidadéo-cgpitd, Estado-cepitd, capitd-capitd,
entre outros.



A abordagem tdemdica concede um conceito mas dédico ap teemo cidade
digitd. Ela s refere ndo a representacdo metaforica da cidade digitd, mas a cidade red,
com seus epagos fiscos e lugares concretos, permesdos peas edruturas fiscas que
permitem a digitdizacdo da informacdo e comunicacd como as redes de telecomunicagies,
cabos de fibra dtica, redes Wi-Fi°, Wimax®, e Bluetooth’, entre outras. A énfase dessa
abordagem esta na rdacdo espacia entre a cidade e as tecnologias, destacando as relagtes
socioecondmicas,  poliicas e culturas advindas da andogia gerada entre cdade e
tecnologias dainformacdo e comunicagéo (Silva, 2005).

Diferetemente do que foi iniddmente defendido por dguns autores, a
emergente virtudizacdo obsarvada nessas cidades digitals, araves de diversos dementos do
cotidiano como o trabdho ontling 0 comércio detrdnico, educacdo a digéncia ou mMesmo
as formas de diversio em rede ndo dgnifican o fim da cidade Eges fluxos devem
fortdecer a cidade figca, devido & mohilidade crescente das cidades na era da informacéo e
asuaflexibilidade tempord (Aurigi, Granhan, 1997; Cadtdls 2002; Lemos 2004).

Na condrucdo deste atigo, utiliza-se o0 conceito tdemdico de cidades digitas
andisando em especid a rede de tdefonia cdular, ddineendo um breve panorama
higtérico, politico e socid dessatecnologia no Bresl.

O panorama da teefonia cular no Bradl

A digitdizacdo da informecéo tende a cancdar a vdidade de fronteras entre
diferentes tipos de produtos intdectuais e sarvigos informativo-culturais. Tende também a
suprimir as linhas divisdrias entre comunicaggo privada e de massa, entre meios baseedos em

® Wi-Fi é 0 nome dado ao padrédo IEEE 802.11b ou 802.11a que utiliza tecnologia de transferéncia de dados
via ondas de radio para conectar redes locais sem fio (Wireless LAN). Uma rede Wi-Fi pode ser utilizada para
conectar computadores, interconectar redes sem fio e para permitir acesso a internet [http://www.wi-fi.org/].
® Worldwide Interoperability for Microwave Access (Wimax). Trabalhando através de transmisséo por ondas
de radio na freqiiéncia IEEE 802.16, esta tecnologia permite a transmisséo de dados em areas maiores que o
Wi-Fi. Considerada como uma possibilidade de estender a conexdo sem fio de banda larga a cidades inteiras
e &reas rurais através um baixo custo. [http://www.wimaxforum.org/]

! Padronizagdo sendo desenvolvida para conexdo de dados sem fio entre dispositivos eletronicos. Utiizando a

tecnologia de rede sem fio por ondas de radio, o Bluetooth tem um alcance ainda mais reduzido que a
tecnologia Wi-Fi, operando em redes com no maximo 10 metros de distancia. Esta tecnologia tem sido
utilizada para prover solu¢gées domésticas de redes sem fio, possibilitando liga¢des entre computadores,
terminais celulares, impressoras, e conectando com a Internet. O desenvolvimento desta tecnologia tem sido
atribuido ao Bluetooth Special Interest Group (SIG). [https://www.bluetooth.org].



som e em video, entre texto e video, entre as imagens baseadas em emulsid® e as eletronicas, e
mesmo afronteira entre livro etdla

Uma des maiores conseqliéncias dessa quebra da vdidade de fronteiras € a
obsarvave tendéncia de integracdo de diversos agpectos das politicas publicas para
informdtica, detronica e tedecomunicagbes, com dguns aspectos das politicas relativas aos
midia e a cutura. A Internet, a imprensa, a indUgtria gréfica, o rédio, a tdevisho, a hiblioteca, a
telefonia e a informética et ficando mais interconectados e interdependentes, de tal forma
gue uma politica de governo ou uma edratégia empresyid paa um ddes pode ter
sgnificativas implicagdes para os outros.

Importante exemplo disso € 0 savigo de tdefonia cdular, que, de 1990, quando
% inddou a rede de tdefones mdéveis no Rio de Janero, aé hoje, a expansio foi
gigantesca, chegando ao find de 2004 a mais de 62 milhdes de telefones cdulares. Apds 14
anos eta mas proximo da média interneciond, de 40% a 50% de utilizacdh pda
populacdo, mas ainda exite mercado potencia e ee cresce acderadamente, superando as
expectativas mais otimigtas (Santana, 2004).

O Brasl dcangou quase 69 milhdes de usuaios, em marco de 2005, esperando-
% que chegue, aé 2009, a 131 milhdes, quese trés vezes 0 nimero aud de usu&ios de
tdefonia fixa, mais ou menos estacionado entre 42 e 45 milhdes (Cf. Epoca, 23.05.2005, p.
26). O cdular é audmente, veiculo de noticias da imprensa, imagens fotogréficas, TV e
cnema, gravaches da indldtria fonogréfica, livros, jogos, tudo associado a um O gpareho.
Comparado ja a um computador de bolso, 0 cdular esta desbancando anda, pda
normalidade de uso, rel 0gios de pulso e cameras fotogréficas (Jorge, 2005).

A tdefonia cdular inidouw-se, no Bradl, em 1984, com a ddfinicdo do padréo
americano anddgico AMPS, 0 mesmo que foi implantado em todos 0s outros paises do
continente americano e em adguns paisss da Asa e Austrdia. No find da década de 1980
ga um goaedho de uso redtrito a grandes empresxios e autoridades governamentais.
Expandiu-se um pouco no inicio dos anos 1990, mas permaneceu confinedo a poucos
usu&ios. O inicio de sua explosio SO aconteceu a patir de 1995, com a gorovegdo da

8 Imagens baseadas em emulséo sdo as tradicionais imagens fotograficas criadas através de um processo
quimico de sensibilizagdo de uma pelicula a luz.



Emenda Congituciond n® 8, que extinguiu o monopdlio edtatd das teecomunicagies e
abriu caminho para sua privatizacéo.

Com bae naguda dteacdo condituciond, quase um ano depois, em
19/07/1996, foi promulgada a Le . 9295 conhecida como Le Minima que
regulamentou de forma resumida a organizacdo de delerminados sarvigos de
telecomunicagbes. Logo ap0s a promulgacdo dessa Le o Minigéio das Comunicagbes
inidou os procedimentos visando a abertura do mercado para que as empresas privadas
operasam sarvigos de telefonia move cdular. Em 1997, com a liberacdo da Banda B para
empresas privadas, faor determinante para 0 crescimento do setor, 0 Sstema aumentou as
areas de abrangénciae o nimero de terminas.

A patir da o servico de tdefonia cdular ndo parou de crescer. Aumentou a
producdo de gpardhos, que foram se ofidicando, a0 mesmo tempo em que os teefones
bésicos caiam de prego e ampliavam 0 mercado para as classes ¢k renda mais baixa A Le
Gaad das Tdecomunicaghes, gorovada no mesmo ano, consolidou as  dteraghes
promovidas pdalLe Minimae criou a Anatdl, agencia reguladora do setor.

A rgpidez com que o tdefone cdular tornourse parte da vida cotidiana dos
brasleros de classes socias didintas surpreendeu a@é os mas otimigas enquanto no
mundo inteéro o uso de tdefonia cdular expandiu-se a uma taxa de 35% a0 ano, no Brasl
crescey, entre 1999 e 2003, 471%, ou sga uma devacdo média de 42% a0 ano (Carvaho,
2003). Grande parte desse sucesso deveurse a criagdo do sevigo pré-pago, que permite as
pessoas de baixa renda controlar suas contas de telefonia.

Como rexultado desse proceso, 0 tdefone cdular, dingia em mao de 2005,
38% da populacdo brasleira, segundo a Anatd (2005), levando o pais a ocupar 0 sexto
lugar no ranking mundid e primeiro na América Latina, segundo Barros (2004).

Entretanto, 0 crescimento do consumo dos servicos de valor agregado® (SVA)
néo foi téo exponencid quanto o crecimento gerd da tedefonia méve cdular. Atudmente
as operadoras contam com uma representatividade de 5% de seus faturamentos nesses tipos
de sevicos (Pava, 2004), evidenciando assm o redrito consumo de SVA entre a

® O servico de valor agregado pode ser definido como uma “ atividade que acrescenta ao servico de
telecomunicagdes (...) novas atividades rel acionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo
ou recuperacdo deinformacdo” (LGT. Artigo 61).



populacdo bradilera 10 contragta com o panorama observado em outros paises da Europa,
por exemplo, em que esse vaor é pdo menos o dobro, e na Ada, onde chega, em dguns
casos, a20% do faturamento das empresas de tdefoniamaéved (TelaViva, 2004).

Essa baxa representividade de utilizaggdo dos SVAsS pode ser compreendida a
patir da andise de trés categorias de fatores temporas pois a digponibilizacdo dos
sarvicos de SVA paa o usu&io brasleiro anda é muito recente, datando de meados de
1995; culturals por que 0s ulu&ios ndo tem ddo devidamente despertados para as
potencididades destes servigos, e econdmicos, pelo dto custo de dguns servigos.

A cidade digital e as redes de telefonia mével: o celular como receptor e difusor da
informacéo assincrona

A explosfio da tdefonia moved mo Brasl ndo s deu goenas pda via
quantitetiva, em termos de nimero gpardhos vendidos e de usuaios utilizando o sarvigo
bésico. Embora em ritmo bem menos intenso, da s deu também no que s refere a
interconeccd0 da vida do cidad@d com os eventos urbanos e interligando os proprios
cidadddos em redes socias assincronas. Surgiram nNovos SAVIGos agregados, exidindo hoje
dezenas de empresas especidizadas em fornecer contelido para as operadoras de telefonia
mbével, com opgdes que véo de envio de naticias, download de imagens e de videos, toques
de campanhes, passando por cameras digitas teleconferéncias, acesso a Internd,
notici&ios, troca de aquivos de computador aé a incorporacdo de Sdemas de
tddocdizacdo (GPS), que permitem a definicdo da posicéo geogréfica da pessoa por meo
de uma rede de sadlites com uma margem de erro de cinco a cinglienta metros.

A digitdizacdo do fluxo de informacdo permite que o usuaio tenha a um toque
no tedado informagdes tais como a agenda culturd da cidade, a previsdo do tempo, a multa
que seu carro podera ter no 6rgéo de trangito, a redtituicdo da receita federd, o rastreamento
de objetos nos correios, as condigbes des praas, as famécias de plantdo, o a sa
conta banc&ia, um lembrete com a hora de um véo programado, a relacdo de restaurantes
proximos, a vigiléncia da resdéncia daravés de uma camera de seguranca, entre outros. Os
meios de comunicacdo evoluiram de uma forma assincrona para uma crecente sincronia

As tecnologias da informacdo e comunicagdo — e aqui = incui 0 cdular — permitiram uma



convergéncia dessas diferentes formas de comunicagdo num 6 meio, modificando as
relacies socias, quebrando as barreiras de tempo e epago (Firmino, 2005).

A posshilidade de pretacdo de savicos digitas de informacéo permitiu a
telefonia cdular uma abordagem assincrona da comunicagdo, & medida que ndo mas reguer
a coordenacéo didinta de espaco, & medida que 0 usu&io pode envir uma mensagem de
texto, um emal ou uma fotografia para diversos outros receptores, sem  que
necessariamente estes venham a receber a mensagem no exalo momento em que essa eta
endo ewviada Himinase, asim, a necessdade de coordenacdo entre as pates e
flexibilizase a noco de egpago e tempo. E nesta forma assincrona de comunicaggo que o
cdular gpresentase como um demento potencidizador da mediacdo entre 0 ddaddo e a
cidade digitd.

Consideragdesfinais

A teefonia, em parceria com a micro-derbnica e a ciberndtica, tem tido um
papd determinante na reconfiguracdo das cidades contemporéness. A telefonia cdular se
goresnta, nede contexto, como um demento potencidizador da desfragmentacdo  do
tempo-espaco na cidade digitd, possibilitando sua utilizagZo de forma assincrona

A evolugdo da tecnologia cdular e das redes digitas de tdecomunicagOes foi o
que permitiu que esdte gpardho oferecesse sarvigos que vao dém da conversacdo entre duas
pessoas em pontos digintos O cdular goresentou-s2 como um agregador de  tecnologias,
convergindo servicos diversos que tém conectado 0 usuaio a sua cidade através de redes
socias — familiares, politica ou de negdcios — e tecnoldgicas, permitindo que o cidadéo
relacione diretamente com a malha urbana de sua cidade.

O cdula passa por mudancas e parte da sociedade utilizadora dos servigos de
telefonia movel também se modifica neste processo. InUmeros o 0s exemplos e casos da
interatividede proporcionada peo cdular entre cidadéos, entre cidaddos e suas cidades,
como também com o mundo. As pessoas em suas interagOes didias comunicamse cada vez
mas entre §, os fornecedores com seus dlientes os pas locdizan seus filhos e sfo
facilmente locdizados por des e isso se edende a familia e aos amigos. As relagfes tempo-
espaco diluemse a medida que s locdiza uma pessoa Ndo B se comunicando com €ea,



como também pdo GPS (Sstema de Poscionamento Globd) embutido no cdular, por um
e-mall ou umamensagem detexto.

E razodvel dfirmar que essa edrutura de telefonia cdular que vem sendo
implementada no Brasl tem groximedo a vivénda do ddadéd do universo urbano-
tecnologico das cidades digitas, a medida em que este vem, num nivd crexcente
rdacionando-se com a maha urbana, aravés das redes digitas da teefonia move. A
intenddade de participacdo socid por via dete tipo de tdefonia vem aumentando a cada
ano. Entretanto, a populacdo braslera anda utiliza, na maoria das vezes, tecnologia
de forma sincrona sendo ainda incipiente 0 uso das potencididede assincronas que a

tecnologia permite.
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