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Resumo

Esse artigo visa percorrer as mudangas culturais que atingiram a sociedade, as
empresas, aravés de uma abordagem histérica, e delinear perspectivas sobre uma nova
sociedade diante dos avangos da globdizacdo. Pretende-se desenvolver a questéo da
identidede culturd e suas diferencas (alteridades), buscando andisar a cartografia
possivel do outro da empresa e de como uma empresa sem uma Vvisio “aberta’ pode
perecer numa sociedade de controle. Demonstrando como outro da empresa pode afetar,
ggnificativamente, seus rumos e diante dessa leitura poder evidenciar a comunicac&o
mercadolégica como ponto de apoio fundamentd para qualquer empresa que queria se
manter em tempos competitivos.
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1. Introducdo

Esse artigo visa percorrer as mudangas culturais que aingiram a sociedade, as
empresas, aravés de uma abordagem histdrica, e delinear perspectivas sobre uma nova
sociedade diante dos avancos da globdizacéo.

Pretende-s2 desenvolver a questdo da identidade culturd e suas diferengas
(alteridades), buscando andisar a cartografia possivel do outro da empresa e de como
uma empresa sem uma Vvisdo “abertd’ pode perecer numa sociedade de controle.
Demonstrando como outro da empresa pode afetar, significativamente, seus rumos e
diante dessa leitura poder evidenciar a comunicacdo mercadolégica como ponto de
gooio fundamental para quaquer empresa que queria e manter em  tempos
competitivos.

E, também, abordada a questdo do novo, que atera de mandra indeéve as
dtuagbes do cotidiano e cria urgéncia para que as empresas procurem, de maneira
constante e veemente, adaptarem:-se, sob risco de se tornarem obsoletas.

Para fins especificos desse estudo, a paavra “outro” € consderada como

snbnimo de concorrentes, e conceitua-se 0 novo como sendo as novas Stuagdes
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enfrentadas pelos empres&rios diante dos concorrentes (outro), da adogcdo de novas
formas de comunicagdo mercadoldgica e das novidades em termos de apresentacéo
fisica da empresa para seus consumidores.

As empresas evoluiram, no decorrer dos anos, buscando acompanhar a
sociedade. Essa evolugdo implica em mudangas na cultura organizaciond estabelecida
através de novas formas gerenciais. Mas, mudancas, na sociedade, ocorrem com
velocidade hipersnica, de td ordem que os empresarios ndo podem, por conformismo,
ndo acompanhar aleiturada Higtoria

As empresas, de maneira gerd, vém procurando se adaptar a evolucdo culturd,
porém agumas S50 mais sensiveis a apelo da sociedade que outras. E fundamental que
0s empres&ios despertem para essa preocupacdo e que suas transformagbes, tanto na
edratégia de comunicacdo mercadologica como em outros setores, evidenciem 0s

interesses da sociedade.

2. Passado

Higtoricamente, o outro foi inventado a partir dos gregos (que seriam,
supostamente, o bem). Esses viram, no Oriente, seu outro (seu ma mais proximo) e,
portanto, grande inimigo para sua afirmacio e expansio. E notdvel como essa divisio
polarizadora se impde a ponto de ser considerado como ago natura e nd uma parte da
Histéria Alain Badiol® andisa um aspecto muito interessante dessa dicotomia, bem e
ma, demondrando que, primeiro, define-se 0 que € ma (ou quem € ma) e depais,
entdo, indda-se um lugar de resisténcia, ou sga, agui habita o bem. Certamente,
hipdtese deveria ser trabahada de maneira invertida: primeiramente, deveria-se abrir as
possibilidades para 0 “tudo possn” s&r e ndo comecar definindo 0 que “n&o pPosso’.
Entretanto, a divisio tradiciona edta fortemente araigada a0 ser das pessoas, que,
dificilmente, experimentariam trocar ou inverter, nem que sg§a momentaneamente, a
crenca estabel ecida por séculos e, sucessivamente, transmitida de geracao a geracao.

Por muitos anos, 0 homem esteve preso a uma sociedade monarquica, feuda e
agraria. Com a queda dos feudos, propiciada pela industridizaco e pelo aparecimento
das cidades, o conceito de nacéo, forjado no séc. XVIII, a patir de um ingtrumental
tedrico com a classe, individuos e Estado, foram um dos passos mais importantes para a

mundidizacdo da cultura.

5 BADIOU, Alain. Etica: um ensaio sobre a consciéncia do mal. 2. ed. Rio de Janeiro: Relume-
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Nesse processo de mundidizacdo da cultura, as reigibes sGo de suma
importancia, quando se faz qualquer abordagem histdrica, pois as religifes se dirigiam
as constiéncias individuais, procurando diviar 0 homem, pdo menos idedmente, do

fardo da contingéncia histérica. Segundo Ortiz®;

... as religibes ndo se contentavam com as restrigdes impostas pelos
povos que as criaram, elas transbordavam as fronteiras dos povos,
expandindo-se para além dos seus locais de origem — movimento de
expansdo. Vaores, crengas e costumes, areligido se espraiava por um
espaco extenso, congregando grupos distintos. Uma forma inicia de
mundidizagdo, pois as rdigides tinham compulsio peo
Universaismo (principio da universaidade).

Elas adotavam um fluxo, um movimento de contengdo do outro. Um exemplo
claro desse movimento € o da Igrgja Catdlica, ao recrudescer 0 seu credo, catequizando
indios quando da colonizacéo.

E interessante observar-se que Ocidente e Oriente redizavam intercAmbios,
tanto comercias quanto intelectuais. Porém, culturas giravam em Orbitas
diferentes. Cada uma possuia seu préprio centro, podendo, aé mesmo, integrar
elementos que vinham de fora, desde que adaptados a sua rotacdo. Para ilustrar a
autonomia dessas culturas, Ortiz’ retoma o conceito de economia-mundo, cunhado por
Braudd :

“... uma economia - mundo evoluiria no interior de um circulo de
trocas envolvendo uma &rea geogréfica delimitada. Ela conteria um
centro a partir do qua se articularia, estendendo-se até os limites de
sua influéncia. A histéria dos homens pode entdo ser contada como
uma sucesséo de economia-mundo gue se interpenetram e se excluem,
buscando fixar ou extrapolar suas presencas. Anaogamente, a difusio
cultural se fazialevando em consideracéo os circul os concéntricos que
a determinavam.”

Mas, em que momento estas economias, independentes entre §, tornaram-se
uma 0?7 Para dguns autores, seria no desenvolvimento do Capitdismo, stc. XV e
XVIII, pois esse € 0 momento de sua expansdo. Porém, sabe-se que, aé o fina do
gculo XVIII, mesmo diante do surgimento de uma economia internaciondizada,

perssiam economias-mundo solidamente organizadas na China, Jgpéo e 1ddo. A rigor,
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aé meados do stculo XIX, a fragueza dos lagos econdmicos, a falta de relactes
diplométicas e as digancias impediam a emergéncia de um mundo singular.

Ao descrever a reacdo exidtente entre Inglaterra — Ching, Ortiz demondira, de
maneira evidente, o choque de culturas. A China, em 1793, era auto-suficiente e a
Inglaterra, por sua vez, queria vender (quebrar barreiras protecionistas) ampliando,
assim, seu mercado internacional. Porém, chocamtse com uma incompreenséo total.

Para 0 Estado chinés, o comércio ndo era uma simples transacdo econdmica:

“... ele seintegra a toda uma filosofia. A China Imperid € um mundo
no qual o tempo é celestial, 0 horéscopo rege a vida dos homens. O
céu éredondo, e aterra, mais vastado que ele, seria quadrada. Pequim
era o ponto para qual convergiam todas as direcBes. Em contrapartida,
0s cantos do quadrado da terra, habitados por barbaros, ndo eram
cobertos pelo céu. O mapa-mundi era concebido como uma Sucessao
de circulos concéntricos .”®

A China, entre os anos de 1405 a 1433, era possuidora da maior e mais
sofidticada frota nava, sO comparavel com uma esquadra da Primeira Guerra Mundid
(1914). Apesar de todo poderio naval, ndo se preocupava em colonizar ou escravizar
outras nagbes que vistava, apenas didribuia presentes e queria ser reconhecida como
centro do mundo.

Dentro desse quadro € impossivel pretender relagbes iguditarias entre Estados.
Todo 0 presente oferecido pelos ingleses, uma artimanha para tentar seduzir o poder
loca, era visto como tributo ao imperador chinés. Ou sgja, 0s barbaros sdo vassalos do
imperador e a ele, por reconhecimento, prestam as devidas homenagens, enquanto, o
livre comércio é entendido como privilégio concedido pelo imperador aos barbaros que
vém do longe. Os chineses eram fiéis a0 ensnamento de Conflcio (551-479a. C.) que,
por suavez, era avesso a estrangeiros e a comerciantes.

A higtdria mogtra que, no Japdo, ocorreu algo semelhante. Durante muitos anos,
0 Estado adotou a politica de auto-exclusio. Durante a Era de Tokugawa eram
proscritos as religides exdgenas e 0 comércio com o exterior. Na China, que se
consderava 0 império celettid, o centro de tudo, a idéia de uma poalitica de isolamento,
ea, em d, inconcebivel. Ja 0s japoneses sabiam que existian outros povos mas
poderosos do que eles, por isso decidiam pela retracéo de “seu” mundo. Isso demonstra

um real medo da cultura do outro, a qud, talvez, ndo pudessem dominar e que, portanto,
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por e€la seiam vencidos. Nesse momento, € interessante articular o seguinte
pensamento: assm como ontem, na China, hoje, os franceses acreditam ser superiores,
cuturdmente, a outros povos e s imaginam indbadavels. Para tanto, permitiram a
entrada, em seu pais, de outros povos (culturdmente mais “arasados’), pois, afind,
deveriam eles gpreender com os melhores. Hoje, os franceses sofrem com 0 processo de
aculturacdo, vindo de varios pontos do planeta, e tentam, de maneira desesperada,
sdvarem-se do contagio culturd.

Para entender melhor a mundidizaco, é necessaio destacar-se 0 conceito de
nacdo. Posto esse conceito a luz da histéria, ver-se-a que a forja, que marcou o inicio
das nagbes, ndo é ago antagbnico a da globdizacdn. A controvérsa sobre o fim do
Estado-nagéo gira em torno deste pressuposto: antagonismo entre o globa e o naciond.

O conceito moderno de nacdo surge como rito de passagem da sociedade agraria
para uma sociedade indudtrid, pois representa uma estrutura socid que subdtituiu uma
outra anterior. Dentre as caracteristicas marcantes, na sociedade agréria, pode-se citar: a
classe dirigente é formada por uma minoria da populacdo, sendo que esses se encontram
separados da grande maioria de produtores agricolas, camponeses, e uma sociedade que
procura mas a diferenciacd do que a homogeneidade culturd, pois quanto mais
diferenciados os diversos estratos sociais, em todos os tipos de detalhes, menor serd a
friccdo e a ambiglidade entre des. JA com 0 advento da revolucdo indudtrid reverte,
consderavelmente, o quadro acima, pois Suas caracteristicas propulsoras determinam: a
divisio do trabaho e a plurdidade funciona dos papéis requerem de seus membros uma
maior mobilidade, capacidade de se adaptar as diferentes ocupagbes que possam
exercer; e as rigidas fronteiras estamentais cedem lugar a uma sociedade que,
estruturamente, deve contemplar a mobilidade das relacbes socias.

Convém digtinguir os conceitos de nacdo e de Estado; esse Ultimo pode ser
entendido enquanto méaguina politico-adminidrativa, indituicio que detém o monopdlio
da violéncia sobre um determinado territério. A grande novidade esta na nacdo como
sendo um espaco integrado a um poder centra, como diria Mauss’, aticulando uma
“unidade mentd e culturd” de seus habitantes. Nesse caso, ndo € a violéncia ou a
coercdo adminidrativa do poder que importa, mas a existéncia de um ided comum,

partilhado por todos.
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Simbolos s criados e € adotada apenas uma lingua oficial para a nacdo que
estava sendo forjada. No processo de formagdo da nacionaidade, a escola, a imprensa,
0S meios de trangporte desempenham um papd fundamentad. Assim, surgiu um sstema
moderno de comunicacdo, pois, antes de sua exigténcia, 0s paises eram dementos
desconectados entre 5, uma regido ndo fdava com a outra e, dificilmente, fazia-o com
sua propria capita. A rede comunicativa (estradas de ferro, telégrafo, transportes,
jornais, etc.) ir4 pela primeira vez, aticular esse emaranhado de pontos, interligando-os
entre .

Buscando fontes histéricas, pode-se dizer que 0 processo de globdizacdo, que se
impde a modernidade, ja trilhou caminhos semehantes ao forjar, nos povos agré&ios, o
conceito de nagio. E evidente que os métodos B0 digtintos, visto que hoje a automagio
€ pate de nossas vidas, mas ambos caminhos buscaram, de uma ceta forma, a
desterritoridizacdo dos vaores secularizados.

As empresas pertencentes a esta época sentiram 0 mesmo impacto que a
globdizacdo provoca hoje em suas conterrdneas. Empresas que, até bem pouco tempo,
detinham valor, passaram a nada vaer; 0s empregos que existiam até entdo, passaram a
ndo mais exigir em funcdo do imperativo da modernidade. Cada um, na sua época,
registra as transformagBes, assm como para Machado de Assis, “O Burro caiu’!? | para
Virilio, “O Concorde apagou o Atlantico™™' e hoje dé&se adeus & méguinas de
datilografar, folhas matrizes, folha carbono. As paavras, de Machado de Assis e Virilio,
demonstram um certo ressentimento contra 0 novo e a estranheza que de traz, pois, em
muitos de nds, impera um sentimento Unico de estar atrasado, ndo em relacdo ao futuro,
mas a0 NoSsoO proprio presente. Do mesmo modo, 0S empresarios viram-se impregnados
de modernidade, sendo que, as vezes, até ndo a desgjavam.

Interessante observar a problemética da transmissdo culturd para compreender o
processo das influéncias mltuas. A tradicdo de uma determinada cultura opera,
essencialmente, em termos de tempo, isto € os contelidos culturais, valores de geracOes
passadas, sf0 retransmitidos por varias geracles aravés do tempo. Quando fadamos em
difusio culturd, essa se opera em termos de espago; aqui 0os vaores de uma
determinada cultura, que, obviamente, sGo vaores tradicionais, sG0 passados de uma

cultura para outra.

10 O titulo da coluna de Machado de Assis num jornal do Rio de Janeiro ao comentar que o bonde elétrico
havia sido inaugurado e que, portanto, o burro perdeu sua utilidade.
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Esses dois problemas, o0 da transmissdo cultura e o da difusdo culturd
perpassam as empresas, pois Uma empresa Nndo gpenas vive em uma determinada cultura
como também possui sua propria cultura, a cultura organizaciona. Quaquer empresa,
ciente disso ou ndo, possui sua propria cultura organizacional. Essa esta dicercada no
conjunto de vaores, crengas, aitudes e normas compartilhadas, que moldam o
comportamento e as expectativas de cada membro da empresa.

A cultura organizeciond é um processo no qua entram diversas vaiaveis.
Dentre essas, a variavel fundador € primordid de se focdizar, pois €la detém o poder,
no processo de formacdo culturd da organizacdo, em seu periodo formativo, bem como
SEeUS respectivos sucessores que, com O tempo, introduzem adteragbes na cultura
empresarid. O molde inicid da cultura de uma empresa é baseado no fundador dela
Essa afirmacdo é referendada por Bertero, segundo o qud: “as atitudes do fundador,
comportamento, sua visdo do mundo, da natureza humana e do préprio negécio, acabam
por ir moldando a organizaggo...” * O poder do fundador, nos primérdios da empresa, é
ilimitado. Ele determina quem ir4 recrutar, determina as punicGes internas, promove ou
rebaixa, segundo seus valores.

Na maioria das empresas familiares, a tranamissdo culturd ocorre sem que se
pense e pese as implicagdes da necessdade de mudangas. O problema da transmisséo
culturd fica ainda mais visivdl quando 0 assunto é sucessio (sga do fundador ou do
dirigente em questdn). Nesse rito de passagem, o choque culturd adquire maior
vishilidade. O fundador desempenha um papd fundamenta, pois “a0 mesmo tempo em
que detém a concepcdo globa sobre o projeto da organizacdo, tem o0 poder para
estruturé-la, desenvolvé-la e tecer elementos simbdlicos consistentes com estavisio” . 1

Higtoricamente, o poder centrado na figura do fundador era o Unico existente,
nas empresas, aé o periodo de pressdes e constrangimentos externos, advindos de
sndicatos, mercado, governo e comunidade. Hoje, 0 poder centrado no fundador ocorre
quando a empresa é pequena, ndo exigindo posshilidades de sua profissondizac@o.
Mas 0s tempos S0 outros e por isso as dimensdes e pressdes do poder ndo partem mais
gpenas do fundador ou de quem estd no comando.

Visto 0 nosso passado mais recente e seus predmbulos resta-se agora partir para

uma andise do momento atud, referenciando-se o que foi dito acima.

12 BERTERO, Carlos Osmar.  Cultura organizacional e instr umentalizacdo do poder. In: FLEURY,
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3. Presente

Como “toda cultura define a 9§ mesma e escolhe seu moddo, mas, sobretudo
elege seu outro ou outros’'*, anadogamente, pode-se trabadhar a cultura empresarid,
afirmando que toda e quaquer empresa tem seu modelo, seu protétipo e dmea seguir
as mesmas trilhas ( mas, com certeza, edtas trilhas j4 ndo e mais di ), da mesma
forma que €l egem seus outros.

Até o momento, o outro foi consderado como ago vindo de fora da empresa,
caracterizado como a cultura da sociedade e os concorrentes. Mas, pode-se evidenciar a
exigéncia de varios outros e esses estédo mais proximos do que a empresa imagina, séo
ees os dementos do sSstema central de marketing ou microambiente. Fazem parte,
desse sstema, os fornecedores da empresa, seus concorrentes, intermediarios (agentes
financeiros, publicitérios e outros), clientes e, como ndo poderia deixar de ser, a propria
empresa e sua cultura organizaciond.

Dificil de acreditar que aguma empresa pense no diente como outro (um md
necessario), mas, por muito tempo, os clientes foram vistos como outro pela empresa e,
para adgumas empresas, ainda o é Na primera pate do atigo, enfocaramse as
diferengas culturais de Japédo e China e como éas se chocavam com a cultura Ocidentd.
Isso serviu como um preambulo para o correlacionamento que se vai agora gpresentar.
A sociedade japonesa era organizada em classes, de acordo com a visdo confuciana da
produtividade, onde no topo da escala encontravam-se 0s hobres e os guerreiros, abaixo
deles os agricultores e artesfos, e na parte inferior da escala, os comerciantes, ja que
seguindo os vaores confucianos, 0 comeércio era improdutivo. Os individuos, colocados
na pate inferior da piramide socid, deveriam expressar sua deferéncia para com
agueles que se Stuavam acima. Entdo, nessa sociedade pode-se dizer que o cliente era 0
re. Enquanto isso, no Brasl, sr comerciante era um privilégio outorgado pelo Rel.
Durante o0 periodo colonid, pelo fao de ser proibida qualquer manufatura, na colénia, e
de o comércio ser redizado, exclusvamente, através de Portugd, os produtos tinham de
ser importados diretamente do Reino, fazendo com que o vendedor, e ndo o comprador,
fose o rei. E os clientes? Bem, de acordo com VIS0, esses, com certeza, nunca
seriam rels. Ese falo passado marcou a cultura braslera e influenciou as posturas

empresariais dos brasileiros.

4 TUCHERMAN, leda. op.cit. p. 2



Todo o processo de identificacdo do outro SO € possivel pela comunicacéo.
Através dela, € possivel criar a divisdo mesmo e outro (bem e mad), pois a comunicacio
pde em comuns tragos culturais que, inicidmente, eram diferenciados, mas que tenta-se
atenuar para formar 0 mesmo. Uma proximidade que visa dar sustentac@ e recrudescer
0 movimento para igualdade, onde os fracos num processo de convergéncia tentam se
firmar, muitas vezes amparados em protecionismo.

Uma empresa ndo é detentora de um modelo Unico, pronto e bem acabado que
possam ser golicados nas mais vadtas circungtdncias e locais. Ela se inscreve na
trgetdria culturd do povo que se insere. A cada modelo adotado, indiferente a que
politica ele se refira, 0 que esth em jogo €, a priori, o moddo cultura loca, no qud a
empresa va imergir. Esse é um “olhar para ford’ da empresa, é uma heranga da teoria
contigencid na administracdo. Por muito tempo, empresas estiveram presas, arraigadas
a uma visdo tradiciond, apenas preocupavam-se com O que era visived no seu interior.
Pode-se congtatar esse fato a0 dar-se um passeio pelas teorias anteriores a contigencid.
Somente nela “é que ocorre 0 dedocamento da visudizacdo de dentro para fora da
organizacio”, segundo Chiavenato™. As empresss, depois da teoria da contingéncia,
também ndo se encontraram mas no centro, dominando suas préprias e poucas
vaidveis internas. Com essa liberdade, as empresas passam a encarar novos horizontes,
a procurar novos moddos, que contemplem toda sociedade e, necessariamente, a
sociedade naqual estdo enraizadas.

As empresas, por § S0, jamais determinaram ou determinard o comportamento
da sociedade e da cultura. Porém, é inegavel que das modificam comportamentos
atraves de sua presenca e de seus produtos. Ora, ndo se imagina cultura como ago
edtdtico. E funcdo da cultura estar em permanente adaptacdo com o meio ambiente. O
conceito de cultura ndo a coloca iméve, intocdvel e sm, posshilitando o novo. Mas
nd o novo peo novo, mas porque se torna necessario, pela diferenca do estado
evolutivo que e representa.

Aos poucos, tornou-se possive criar uma consciéncia societa nas empresas.
Essa objetiva pensar no bem-estar da sociedade, a longo prazo e, para tanto, um nova
forma de ver, fazer e vender seus produtos sera adotado. O consumidor passa a
interessar-se em empresas enggadas, de dguma forma, com questbes sociais que de

uma maneira ou outra nos afetam. Provavelmente, pensam que se uma empresa eda

15 CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a Teoria da Administragdio. 3. ed.. S&o Paulo: McGraw-
Hill,1983. p. 549.



preocupada com o bemestar socid, ndo deve, portanto, preudicar seus clientes e
sempre fard produtos de boa qudidade. Mais recentemente foi criada a norma
internacional  SA8000 que dgnifica responsabilidade socid, a qua colocase em
evidencia empresas com preocupacles €licas com seus clientes, fornecedores,
funcionarios e com a sociedade.

O processo de globdizacdo, pdo qua as culturas e subculturas vém enfrentando,
acenam com as seguintes proposigdes. jamais 0 consumo dar-se-4 de maneira idéntica,
visto que as diferencas culturais presentes impedem que se tenha reacéo idéntica; néo
exise um molde para fazer com que os consumidores recebam iguamente toda a gama
de produtos que Ihe € oferecido. O processo de producéo de bens e servigos até pode ser
globdizado, mas 0 consumo néo o é.

Para Candlini®, o problema ndo parece ser o risco de que a globalizacio arrase
as nagles e as etnias, mas entender como as identidades énicas se reconstroem em
processo de hibridizacgo intercultural. O dualismo entre o préprio e o aheio (producéo
naciond e edrangeirad) ndo parece conservar muito sentido na globaizacdo de
processos, 0s objetos perdem areacéo de fiddidade com os territdrios originérios.

Nessa sociedade, é presente 0 tema da desterritoriaizacdo, onde o0 nés e o €es
nd mas encontram tradicionais barreiras. E certo que vaores, secularizados pelas
tradicOes culturais, perderam 0 espaco que detinham em face de dedterritoridizacéo
ocorrida, nas sociedades, nas Ultimas décadas. Esse novo espago se esvazia de seus
conteldos particulares, sdo ndo-lugares, locais andnimos capazes de acolher qualquer
um, independentemente de suas idiossincrasias. Porém, numa sociedade com memdria,
gue procura enfatizar o resgate histérico de seu passado, os vaores que vao sendo
adquiridos com 0 novo néo arapaham, gpenas avancam para dgum lugar que busque
dar sentido. O presente é o lugar da experimentacéo que se abre para 0 NOvVo e ese é 0
futuro abre a muitas promessas e posshilidades. E esse novo inquieta, pois é uma

aberturaa muitas possibilidades.

4. Futuro: Info-rico e Info-pobre
O novo € o lugar de uma promessa, abertura de muitas possbilidades, gerando
sentimentos ambiguos, um misto de esperanca e pénico. Tucherman comenta “ 0 novo,

0 que ha de vir, € o grande e cultuado vaor pois 0 que agora se vivencia como sendo da

6 CANCLINI, Nestor. Consumidorese Cidad&os. Rio deJaneiro: UFRJEd., 1995. p. 146.



ordem do intoleravel é que o futuro ndo sga mehor e mais digno do que o passado,
agora Outro total”*’.

Voltando o olhar para a Teoria Adminidrativa, condata-se que Herbet Simon,
em torno de 1945, insere, nesse campo, a Teoria da Decisdo, cujo enfoque principa é
gue toda organizacdo € um sistema de decisdes e ndo somente é o administrador quem
as toma, mas todas as pessoas dentro da organizacdo. De certo modo, deixa de exidtir a
utopia para se entrar num labirinto de decisOes. Para abastecer o processo decisorid, a
empresa precisa coletar e processar uma enorme variedade de informacles para permitir
a exolha de dternativas em sStuagBes que nunca revelam todas as opgdes disponivels
nem os resultados possiveis. E importante proporcionar as pessoas que decidem, no
tempo habil, as bases para que possam ser bem sucedidas na escolha. Porém, o tomador
de decisBo nédo tem condigbes de andisar, integrdmente, todas as Stuacbes nem de
procurar dternativas. Sendo assm, nunca serd tomada a mehor decisfo e Sm a mais
plausivel num determinado momento.

Diante das incertezas, a busca do conhecimento, da capacitacdo e de novos
modelos gerenciais é ponto decisvo para qualquer empresa. Isso produziu uma nova
roina nas empresss, edimulando e aé mesmo, promovendo cursos de
gperfeicoamentos, paestras, congressos, vinda de paestrantes as empresas, a fim de
melhorarem o nivel do desempenho de seus funcionarios.

Diante das mudangas, Burroughs vidumbrou uma nova sociedade, a sociedade
de controle, que exige dos individuos educacdo permanente, “tentam nos fazer acreditar
numa reforma da escola, quando se trata de uma liquidagdo. Num regime de controle
nunca se termina nada’*®. O homem n& estd mais confinado em lugares como familia,
escola, exército e gbrica Ele, agora, deve, permanentemente, reformular-se e, para isso,
deve pagar aé o find de sua vida, uma moratoria ilimitada, pois, afind, precisa ter para
s, representar seu melhor papel, o de consumidor. As empresas, por sua vez, também
exigem, de seus funciond&ios, permanente reciclagem e a sociedade exigem, das
empresas, a mesma postura. Inovagdes, cores, locdizacdo privilegiada, acesso facil, de
preferéncia em shopping, N80 S0 poucas as exigéncias. A empresa percebeu que, nesta
época competitiva, sua imagem deve ser trabalhada junto a0 mercado e, para se

sobressair entre tantas outras, um forte aliado € a comunicacdo mercadol 6gica

" TUCHERMAN, leda. op. cit. p. 18.
18 DELEUZE, Gilles Conversages. RiodeJaneiro, Ed. 34,1992. p. 216.



Essas sGo implicagbes que 0 novo traz para dentro das empresas. Ter uma
empresa dgnifica invesir em condates reformulagbes, aendendo aos anseios e
expectativas do mercado. Permanecer imutdvel, nessas relagbes, causa prejuizos

constantes.

4, Caminho Cultural e Empresarial

Cada empresa é um sistema humano com caracterigticas peculiares, possuindo
sua prépria cultura, que € determinante das ditudes, comportamentos e crencas
adotadas, internamente, e visudizadas, externamente, por filigranas. Como se V€, toda e
qualquer cultura organizaciond se insere numa cultura maior, que é a da sociedade que
Ihe acolhe. Para que uma empresa permaneca, no mercado, é necessirio que a cultura
organizaciona acompanhe a cultura da sociedade através de mudangas na sua prépria
cultura. 1ss0 a permitira acompanhar 0 processo evolutivo sofrido pela sociedade locd e
globdl.

Segundo  Torquato'®, existem quaro tipos de reforcadores da cultura
organizaciond, dos quais trés aingem esse trabaho, sf0 e€les. 0 aspecto histérico da
empresa, seu moddo de gestdo e a osmose geogréfica. O primeiro reforcador refere-se
a0 passado da empresa, revela vaores que persistiram no tempo, gpego aos costumes e a
ordem conservadora. Esse aspecto introjeta costumes, no interior da empresa, que
podem obstar 0 avango das mudancas. O segundo refor¢co, modelo de gestéo, refere-se
a0 tipo de gestdo implantada pela administracdo da empresa, se participaiva ou
autoritaria. Numa empresa familiar, 0 modelo de gestéo esta impregnado de vaores do
proprietério visto que todo o modelo de vaores adotados parte da sua pessoa para 0s
empregados. Por fim, a osmose geogréfica trabaha a interpenetracdo de culturas
organizacionais por conta da proximidade geogréfica e refereese a semehanca de
atitudes, valores estabel ecidos em empresas proximas e de como se tornam semel hantes.

As mudangas organizacionails somente ocorrem a patir de um esforco para
guebrar, romper antigos padrdes de comportamentos estabelecidos e que estéo
enraizados na cultura organizacional. Nas empresas, a cultura organizaciond impregna
todas as praicas e conditui um conjunto preciso de representagbes mentais, um
complexo muito definido de saberes. Dessa forma, €la passa a ser um dstema coerente

de dgnificagbes para todos os participantes da empresa, agindo como cimento, unindo

19 TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, Poder, Comunicacéo e Imagem: fundamentos da nova empresa.
S&0 Paulo: Pioneira, 1991.



todos. Mas, esse cimento cultura, nas empresas, provoca, em muitos casos, um
conformismo entre seus membros.

O conformismo empresarid impede a redizacdo de mudangas. Todo individuo
goresenta habitos e gosta ddes. A imposshilidade de agir de manera cotidiana
pressiona para um certo nivel de estresse. E normal, portanto, gostar e querer seguir
rotinas. O problema é quando impedem a redizacéo de ateragbes necessarias para
a sobrevivéncia do individuo (ou empresa).

O principa ponto de apoio (e, portanto, de ressténcia também) as mudancas
deve ser 0 empresario dirigente da empresa. Se ele ou a dta diregdo ndo se empenhar
em obter resultados, pouco se pode esperar de funcionarios que, na maioria das vezes,
S80 despreparados para entender a complexidade e aimportancia do assunto.

Ocorre que muitos empresarios ainda ndo conseguiram absorver os fundamentos
da comunicacdo para o0 incremento do negécio. Imaginam que se trata de um atividade
abdtrata, pouco mensuravel, acessdria, secundarista. No contexto de competicdo, a
vishilidade da empresa tornou-se um imenso desafio. Se ndo h& comunicacdo, ndo ha
visibilidade e a empresa acaba por ser engolfada pela profusdo de marcas.

O enfoque dado a cultura, neste artigo, visa mehorar o entendimento que os
empresiios tém e de como a comunicagd mercadoldgica pode gproximar a empresa
com seu mercado. Ao encarar a mudangca COmo necessaria para estar em consonancia
com 0 mundo, 0 empres&io deve procurar trabahar a comunicagdo mercadoldgica.
Com efeito, a busca do entendimento e das necessdades do mercado deve ser redizada
e comunicada

A postura adotada pelo empresario, frente as dificuldades, é determinante da
forma como ele vai agir nos procedimentos mercadoldgicos adotados por sua empresa.
Anos arés, a Gazeta Mercantil?® publicou um estudo sobre a deterioracio empresarial
em empresas paulistas. A pesquisa condatou que de 100.000 novas empresas
registradas, anuamente, somente 18% ultrgpassavam os 3 anos de existéncia e apenas
um pequeno percentua atingia 5 anos de vida no mercado. Pode-se culpar o sstema
capitalista ou pde-se culpar a situagdo econdmica adversa pela qual o pais atravessava,
ou, ainda, o banco, com seus dtos juros. Mas, foi detectado, pela mesma pesguisa que
as causas fundamentais do processo de deterioracdo foram, em ordem de importancia

paradigmas  ultrgpassados;,  desconhecimento  adminidrativo;  desequilibrio e

0 Citado por CHIANELATTO. Jodo F.  O&M Integrado & Informética. Rio de Janeiro: LTC, 1994.
p. 24.



inexperiéncia dos chefes da empresa; fdta de especidizacdo no setor; negligéncia
fraude; inforttnio; causas desconhecidas.

Diante deste quadro, ndo cabe a proposcdo de um plangamento em
comunicacdo mercadoldgica, se a cultura da organizacdo ndo eceita ta edtratégia como
importante, se anda vive-se de paradigmas ultrapassados. E indispensavel que o
empresrio considere que as mudancas culturais, advindas da sociedade, influenciam,
direta e indiretamente, sua dividade e essa € uma forma de pensr que exige
dinamismo, agilidade e, acima de tudo, conscientizacdo de que nada é definitivo, pronto
e acabado. Tudo isso exige félego e disposicdo por parte dos empres&ios. Muitos deles
ttm uma enorme resigéncia a mudanca. Também € necesskio quebrar feudos
edabelecidos dentro de Vvéios setores das empresas, pois muitos funcion&rios ndo
possuem conhecimento nem estilo necessaios para adotar as mudancas organizacionals
necessarias.

O ided é que se créda na mudanca como ago inevitivd e que se criem
condiches paa uma mudanca organizacional plangada, onde empresaios e

funcionérios sintam a mudanca como indispensavel e se tornem responsavel por ea

5. Conclusao

Neste estudo, procurou-se evidenciar e andlisar a velocidade e a conssténcia das
mudancas culturais e empresariais sofridas desde a sociedade agraria, passando pela
sociedade industria até os dias auais e, dentro do contexto, interpretar se 0S conceitos
em direcdo do que espera a sociedade contemporanea. Viu-se que a nogdo de outro, ao
longo da histdria, ganhou novas conotaces, que ndo mais as das barreiras tradicionais
do espaco geografico. Hoje, diante da modernidade do mundo, passa-se a perceber
novos outros, ndo téo distantes, geograficamente quanto se possa “querer”, pois S0 as
favelas, guetos. Enfim, encontrar a nGs mesmos ndo mais como cidaddos de uma mesma
nacdo, unidos num mesmo locad, mas dispersos, no mundo, e moldados pela
modernidade.

A leitura dos acontecimentos, na sociedade, € parte fundamental para empresas
gue querem conviver na modernidade e superala A empresa ndo pode mais ser vida
como um organismo fechado, pois recebe uma carga grande de influéncia da sociedade
e das mudangas culturais por sofrida. A troca entre os dois Sstemas (dstema
sociedade e sistema empresa) dase, permanentemente, sendo que as mudangas pelas

guais a sociedade passa, ainda que sutis, aingem, diretamente, todas as empresas. Toda



empresa tenha consciéncia disso ou ndo, possui uma cultura organizaciona e
precisa acompanhar as mudancas da sociedade.

Assm como cada mudanca culturd, na sociedade, encontra adeptos e
reacionarios, 0 mesmo problema ocorre dentro da empresa. Esse problema n&o € novo.
Quando o Imperador Vespasiano ordenou, no século |, a reconstrucdo do Capitdlio
romano, um artesfo propds a de a utilizacdo de maquinas que levariam, de forma rgpida
e barata, as colunas de pedra at€ o dto da colina. O historiador Selénio conta que o
Imperador recusou a oferta, respondendo: “que me sga permitido dar de comer aos mais
pobres” O confronto com a modernidade-mundo é mais antigo do que se supde. E
lugar-comum ouvir reclamagbes sobre a crise que se esta vivendo e, tdvez, €a sga
permanente. Quem sabe? Os empresarios devem gmpre procurar conhecer 0s aspectos

culturais de seu povo, sua historia, onde estéo inseridos para, entdo, crescerem.
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