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Resumo

No Brasl, prevdece o turismo emissivo sobre o receptivo. Porém, percebe-se um
crescimento acentuado do turismo interno, 0 que gera uma demanda latente por servicos
turisticos receptivos dentro de um pais. Neste contexto, observa-se uma busca que vai dém do
gue o turismo tradiciona (turismo litoréneo e de massa) € capaz de oferecer, desga-se um
turismo dternativo, uma (re)aproximacdo do homem com a natureza, que deve ser concebida
de modo raciona, procurando preserva-la de atos de agressdo para que todos possam desfruta
la Pretende-se, desta forma, adcancar um desenvolvimento duradouro e equilibrado, que
contemple uma dimensdo quditativa, consderando questdes econdmicas, socias, culturas e
ambientas.
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O Setor Terciarioeo Turismo

O setor de prestacéo de servigos comporta varios tipos de empresas, como: as de
meios de comunicacdo, hotelaria, hospitals, agéncias de turismo, restaurantes, parques
temético, bancos, servicos de informética, universdades, etc, cuja demanda é crescente,
tendo impacto direto no crescimento financeiro e econdmico de um pais. Especificamente, o
turismo enquanto atividade econOmica mobiliza mais de 50 sstores produtivos de bens e
servicos, requerendo o trabalho de inlmeras categorias técnicas e profissonais.

Exisem diversas definigdes relacionadas ao turismo, cada uma delas buscando atender
0s mais variados propositos, sga para fins econdmicos, culturals, sociais ou cientificos. Entre
elas destaca-se:

“... @ividade humana internacional que serve como meio de comunicagéo,
elo de integraco entre povos, dentro de um mesmo pais, como fora dos
limites geogréficos dos paises. Envolvendo o dedocamento por
determinado tempo de pessoas para outra regido, pais ou continente,
objetivando satisfazer necessidades outras que ndo 0 exercicio de uma
funcéo remunerada.” (Glasenapp apud Wahab, 1998:10)

! Trabalho apresentado ao NP 19 — Comunicaggo, Turismo e Hospitalidade, do V Encontro dos Nticleos de Pesquisa da
Intercom.

2 Doutorando pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos.



O conceito de turismo para a Organizacdo Mundid de Turismo —OMT, € de um fenbmeno
socid que condste no dedocamento volunt&io e temporaio de pessoas de suas estadias
habituais, motivados por necessidades que ndo envolvam remuneracdo. Porém, sabe-se que
hoje muitas das viagens redizadas, tendo como motivo principa o trabaho ou negdcios,
proporcionam ao vigante momentos de turismo, uma vez que ese ndo e encontra
integrdmente envolvido com o moativo principd de sua viagem. Assm, de usufruird de toda
umainfra-estrutura de servigos e lazer que € oferecida normamente aos turistas.

Neste trabaho, consderase que o turismo é um atividade multidimensond, sendo
que, quaquer intervencdo no intuito de andisklo ou de incrementé&lo devera ocorrer de
forma globd. De outra forma, o turismo inclui a infra-estrutura, OS recursos naturais,
econbmicos, culturais, atigticos, histéricos e os de servigos, colocando os individuos em
contato com outras civilizagdes, culturas, costumes, tradicOes e vaores.

Pode-s= dizer que o turismo, hoje, € uma das atividades econdmicas de maior
crecimento, que etda gudando a redesenhar as edruturas mundiais, influenciando a
globaizacdo, os blocos econdmicos e, em Ultimaingténcia, a ordem mundid.

No século XXI, o urismo entra como uma das mais expressivas forgas emergentes no
mercado mundia. Muitos véem o0 turismo como movimento de pessoas, € um ramo das
Ciéncias socials e ndo apenas das ciéncias econdmicas, pois transcende a esfera das relacles
da balanca comercial. Mas somente tornou-se prioritario em funcdo desta, segundo Barretto
(1996) .

Como fendbmeno de interacéo entre as pessoas e 0 nlcleo, o turismo, consiste em uma

aividade multidisciplinar ques

“...em sua globalidade, ndo esta formada sO pelas pessoas que vigiam e pelos
bens e servicos que se Ihes oferecem e utilizam, mas que entre uns e outros
surgem uma série de relagbes e situagOes de fato de cardter econémico,
socioldgico e até politico.” (Arrillaga, 1976:25)

Dados recentes mostram que 0 mercado internaciond do turismo evoluiu de 25
milhdes de vidtantes, em 1950, para 500 milhdes, em 1990. Alcangou a marca de 700 milhdes
no ano 2000. Em 1994, conforme Petrocchi (1998:12), o Brasl recebeu dois milhGes de
vistantes e cerca de trés milhdes de brasleiros vigaram para o exterior. Diante do sucesso do
Pano Rea houve uma expressva expansio do turismo emissvo brasleiro, sendo hoje uma

conta deficitia Enquanto, o turismo emissvo no Brasl cresceu cerca de 500% nos dltimos
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15 anos, o turismo receptivo cresceu gpenas 17%. O que denota fata de reconhecimento da
dimensdo do setor de servigo, bem como a devida importancia do turismo para 0 crescimento
econdmico de um pais. Dados da Revista Exame (gbril: 2000), apontam o Brasl na 2%
colocacdo entre 0s paises mais visitados, recebendo apenas 5 milhGes de visitantes em 1999,
sendo assm, o pais esta gpenas “ engatinhando” quando o assunto € turismo internaciond.

O turismo interno foi beneficiado pela conjuntura atud. Antes 52% dos pacotes
turigticos vendidos para brasileiros era para 0 exterior, com a mudanca no cambio a Stuacdo
inverteu. Em 1999, 60% dos pacotes vendidos foram para destinos nacionais e 40% para
outros paises. Com mais brasilerros vigando dentro do Brasl, a estimativa de crescimento do
mercado interno ficou em torno de 20%°.

De acordo com a pesquisa da OMT verificou-se que 80% das viagens feitas no mundo
s20 de curta distancia, 0 que equivae a uma média de cinco horas. Como conseqliéncia desta

constatacao, 0 governo brasileiro comegou ainvestir no Mercosul.

Politica Nacional de Turismo: Evolucdo Histérica Braslera

Devido a fdta de uma palitica de urbanizacdo anterior, hoje, o turismo no pais
enfrenta problemas. Tanto que o Programa de Desenvolvimento do Turismo — PRODETUR
candiza parte de seus recursos para a implantacdo de infra-estrutura de saneamento basico e
de acesso, de acordo com Cruz (2001), 26,6% do volume tota de recursos aocados pelo
PRODETUR —-NE sf0 destinados a obras de infra-estrutura de saneamento basico e cerca de
36,7%, para obras multiplas, como disposicdo de lixo Sdlido, transporte, recuperacéo
ambienta e de patrimbnio histérico. Outros 11,7% sd0 detinados a reforma e a ampliacdo de
aeroportos e o restante destina-se a programas de qualificacdo de méo-de-obra e cobertura de
custos de operacdn. N&o sdo contempladas pelo programa obras de infra-estrutura turistica, ou
sgja, tem-se uma politica de turismo que faz as vezes de uma politica urbana

O turismo internaciond receptivo, no Brasl, anda é incipierte, ha uma superagéo por
pate do emissvo, gerando um déficit turigico. Portanto, o turismo interno prevalece,
havendo uma maior demanda interna do produto turistico brasileiro. O fato que contribuiu
para este indice data das décadas de 1960 e 1970, quando houve uma renovacéo da maha

rodoviariado Brasil, ndo que isto tenha ocorrido em funcéo dessa.

3 Esses dados foram extraidos do siteda EMBRATUR, no artigo “Turismo no Brasil — Novos Rumos” escrito por Caio Luiz
de Carvalho — presidente desta organizag&o, em 08/12/2000.
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Uma politica publica de turismo pode ser compreendida como um conjunto de
intencOes, diretrizes e edratégias estabelecidas elou agbes ddiberadas, no ambito do poder
publico, em virtude do objetivo gerd de dcancar €lou dar continuidade a0 pleno
desenvolvimento da atividade turistica num determinado territorio.

No Brasl, duas politices nacionais de turismo foram indituidas, a primera peo
Decreto-lel 55, de 18 de novembro de 1966, que define a Politica Naciona de Turismo —
PNT, cria o Conselho Naciond de Turismo — CNTUR e a Empresa Bradleira de Turismo —
EMBRATUR, que vinculada a0 Ministério de Industria e Comércio, estabeleceu 0s primeiros
incentivos fiscais e financeiros. A segunda foi ingituida em 1996 e decorre da Le 8.181/91 e
do Decreto 448/92.

E importante obsarvar que antes do Decreto-lé 55/66 nZo significa tota inexisténcia
de paliticas de turismo, mas das restringiamse a aspectos parciais da atividade e ndo eram
oficidmente reconhecidas. Assm como, entre 1966 e 1991, houve aguns diplomas legais que
procuravam regular o exercicio de td aividade.

Assm, pode-se dividir em trés periodos a PNT. Em um primeiro momento, tinham-se
diplomas legais redtritos, desconexos e parcias, sendo que o primeiro que aborda agum
aspecto da atividade turistica € o Decreto-lei 406, de 4 de maio de 1938, cujo artigo 59°
dispde sobre a venda de passagens aéreas, maritimas e terrestres.

Na década de 1930, € agiado o primero organismo oficid de turismo na administragéo
publica federd. Tratase da Divisio de Turismo, indituida como setor do entéo criado
Departamento de Imprensa e Propaganda, diretamente vinculada a Presidéncia da Republica
A Divisio de turigmo tinha como principa atribuicdo “superintender, organizar e fiscdizar os
sarvigos de turismo interno e externo” (Decreto-lel 1.915 de 27 de dezembro de 1939), que
gpenas fiscalizava a prética das agéncias de viagens.

A partir da segunda metade da década de 1960, os assuntos relativos ao turismo no
Bragl tiveram um sdto quditativo importante. Pois, no ano de 1966, como vido, foi
promulgado o Decreto-lel 55. A partir dele o turismo passou a ser reconhecido como uma
aividade capaz de contribuir para aenuacdo dos desniveis regionas que caracterizavam a
nagao.

Neste Decreto-lel 55/66 observam-se dois equivocos. Primeiro, uma politica de
turismo ndo pode ser considerada como uma atividade. Por politica compreende-se dgo mais
amplo e complexo, pois possui intencionadidade e ideologia O segundo, € condderar

iniciativas turigticas como ago isolado, pelo contr&io, eas sdo integradas. No ano seguinte, o
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legidador fez dgumas modificagdes, no entanto, atribui a politica uma idéia de plangamento.
Este faz parte da politica, ou melhor, € norteado por ela

A Le 8181 é regulamentada pelo Decreto 448 de 14 de fevereiro de 1992, que
estabelece como findidade da Politica Naciond de Turismo “o desenvolvimento do Turismo
e s2U equacionamento como fonte de renda naciond”. Como diretrizes dessa palitica, descore
0 artigo 2° prevé a prética do Turismo como forma de promover a valorizacdo e preservacéo
do patriménio naturd e culturd do Pais, e a vadorizacdo do homem como degtinatario find
do desenvolvimento turigtico.

A PNT preconizada pelo Decreto 448/92, foi indituida em 1996 no primeiro mandato
do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-98). O documento que cria politica é o
mais completo e detahado documento oficid na histéria desta aividade. A politica setorid de
turismo, hga vigo, pode ser muito bem sucedida se articulada com outras politicas setorials,
trabalhando-a de forma sstémica e integrada.

A atud politica de turismo no Brasil vem promovendo a descentrdizacdo da gestéo
nos 1680 municipios com potencid turigtico em todo o pais, bem como a qudificacéo
profissona daguelas pessoas que ja atuavam no setor. Nos Ultimos dois anos, 240 mil pessoas
foram qudificadas. Com o Programa Naciond de Municipdizacdo do Turismo (PNMT),
agentes de desenvolvimento demées vieram a0 Brasl e formaram 360 agentes
multiplicadores brasileiros. Hoje, 0 pais ja conta com 3200 monitores municipais que atuam
na conscientizacdo daimportanciado turismo para as comunidades locais.

O turismo no Rio Grande do Sul, atualmente, passa por um processo de regiondizacdo
e municipdizacdo, aravés de um programa desenvolvido pela Secretaria de Turismo do
Egado, chamado: “Vigando pdo Rio Grande’. As regides mas desenvolvidas em turismo no
estado sdo: a serra, o litora (grande sazondidade) e as fronteiras internacionais. Dai, a

necess dade de uma politica de interiorizacdo do turismo.

Plangamento em Turismo

A dgum tempo darés os gestores da atividade de turismo ndo preocupavamse em
nenhum momento com os problemas ambientais provenientes desta atividade. Hoje, 0s
empresrios desta &ea jA comecaram a tomar consciéncia de que des ndo podem
apropriarem-se deste recurso e degradé-lo, aé porque ndo lhes pertence, mas Sm as geragoes

futuras.



6

Iso exemplifica que para 0 desenvolvimento do turismo ocorrer de forma equilibrada
€ necessrio estabelecer  critérios para utilizacdo destes espacos, considerando a fragilidade
do ecossstema e aoriginalidade cultural das populagdes receptoras.

A gestdo dos espacos turisticos e a determinacdo das prioridades para seu
desenvolvimento gpresentam uma s&ie de problemas que necesstam ser condderados na
elaboracdo de um plano para seu gproveitamento turigtico.

O plangamento em turismo ocorre para edtabelecer as articulacbes entre as areas
emissoras (grandes aglomerados urbano-indudtriais) e nucleos receptores (aress turisticas de
base tradiciona-artesand), como pdlo para excursonistas e turistas de fins de semanas, para
pequenas edtadias de turistas destinados aos nlcleos receptores de massa e para maior
permanéncia de turistas dternativos.

A fuga temporaria do homem da sua rotina de cidade grande traz conseqiéncias para
0s ambientes naturais, principamente, quando ndo ha um plangamento de turismo, onde sga
contemplado um programa de normdizacdo e fiscdizacdo das atividades turidticas. Isso faz
com que as cidades acabem destruindo seu potencia turistico com a saturagdo, a desordem
urbana e a degradacéo dos meios urbano e naturd. A garantia de qualidade de vida é o que se
quer, ao fdar-se em preservacdo do meio ambiente. Apenas o equilibrio entre a preservacéo e
apromocao € que irdo evitar prejuizos aum niicleo turistico receptivo.

No caso especifico do turismo ha uma motivacdo principd para plangar: a
necessdade de adequacdo entre fluxo turistico e nucleo receptor, de forma a atender as
expectativas do primeiro sem esquecer os direitos do segundo, a0 que se refere a parte
urbanigtica, ecolégicae socid.

De acordo com Benevides (2000), o plangamento em turismo deve ser voltado para
estabdecer um circuito turistico integrado, hierarquizando a estrutura de aticulagdo entre
localidedes. O plangamento locd tem que ser submetido a0 regiond, pois
locdidades ndo sdo isoladas e compartiiham de vérios processos que produzem identidades
entre as mesmas.

Condderar a utilizacdo dos equipamentos existentes para vaorizacdo e gestéo
econdmica do espaco, diverdficando a oferta turistica, € fundamental. A concepcdo e
concretizagdo das ingtdagles turigticas urbanas, litoréneas ou rurais devem estar adequadas a
presenca e a importancia que as atividades recredtivas e de turismo tém na vida das pessoas,

tanto para seu desenvolvimento integra como para o equilibrio psicofisico.
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O plangamento de &eas, egpacos e ingaaches para recreacdo envolve a andise

cuidadosa dos fluxos e da circulacdo de pessoas para poder prever o atendimento das
necess dades bésicas dos turistas e proporcionar atividades adequadas a cada situacéo.

Para manutencdo dos equipamentos receptivos e remuneracdo dos funcionarios pode-
s edimular a permanéncia do turista por um tempo maior, com programas especificos. No
entanto, a de se observar a preservacdo do meio ambiente.

Gerir uma aracdo turigica € prever sua evolucdo em relacdo ao nuimero de vidtantes,
aos problemas causados pela sua presenca e a0 grau de autenticidade que se pretende para

esse recurso. Um plangamento eficaz deve andlisar as atividades da localidade, por que:

“A oferta turistica de uma localidade é congtituida da soma de todos os
produtos e servigos adquiridos ou consumidos pelo turista durante a sua
estada em uma destinagio. E importante ressatar que esses produtos e
servicos sdo fornecidos por uma gama de produtores e fornecedores
diferentes que, apesar de atuarem de formaindividual, sBo entendidos pelo
turista como um todo que integra a experiéncia vivencial da viagem.”
(Ruschmann, 2001: 138)

A patir deta referéncia, pode-se compreender o motivo pelo qua o plangamento da
oferta turistica dos pdlos receptores deve consderar 0 desempenho isolado de cada um,
integrado a um objetivo gera e cooperado. Pois, uma atuacdo cooperada e centrdizada
facllitard a determinacdo de metas e edratégias paa 0 desenvolvimento sustentével das
localidades.

E importante verificar a imagem da oferta e da sua qualidade para que os resultados
possam orientar os plangiadores na determinacdo da acles futuras, ou sgja, esta verificagdo ird
indicar os rumos do plangjamento de longo prazo e diminuir o risco de novos investimentos.

A avdiacdo dos drdivos determina seu potencid turistico e conditui  eemento
fundamenta para a tomada de decisies edratégicas para locdidade. Por atrativo turistico
compreende-se  “... todo eemento material que tem capacidade propria, ou em combinagcdo
com outros, para atrair vistantes de uma determinada locdidade ou zona” (Ruschmann apud
Cerro, 2001: 138)

Quando se fda em atrativos turigticos tém-se que considerar os aspectos relacionados
com o0s problemas de mercantilizacdo dos espacos naturals, ou Sga, comeércio da natureza.
Cabe frisar que esta é uma discussdo que exige um maior aprofundamento de estudos

posteriores.
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Todo o plangamento em turismo deve estar fundado em uma politica de turismo, a
qual fornecerd as diretrizes para esse, como dito anteriormente em item especifico. Deve
também, ser feito de forma aticulada e sigtémica para mehor eficacia e otimizacdo de
desempenhos. Pois, 0 turismo envolve inlmeras variaveis. Assm, como os demas Sstemas
socias, €le interage com 0 meio externo e, mantem um relacionamento dindmico e continuo
com o meio ambiente. Dai, a necessdade do plangamento sstematizado e com visio de
longo prazo.

E indispensivdl fazer uma andlise macroambienta, avaliando: mercado, ameagas,
oportunidades, pontos fracos e fortess. Com posse destas informagOes pode-se tracar o
diagnéstico, estabelecer objetivos, adequar estratégias de marketing (conceituagdo do produto,
produto/mercado ou segmentacdo) e buscar a edraégia de comunicacdo mas eficiente
(informar, motivar e induzir a compra) para eaborar os planos setoriais, contemplando todos
0S programas.

Para que hga um gprimoramento desta idéia, € preciso tratar cada uma das varidveis
individuamente. Os planos setoriais, 0S programas e 0s projetos € que irdo conduzir de
maneira satisfatoria este processo. Por exemplo, o turismo depende da populacdo em todos os
aspectos, para is0, 0 plangamento do turismo deve daborar um programa de conscientizacdo
da populacdo para a importancia desta atividade. Além dos programas de: edtruturacdo da
oferta turigica, informacdo e promocdo, coordenacdo municipa ou intermunicipa, expansio
e melhoria da oferta fisca, normaizacéo e fiscdizacdo, controle e gpoio técnico, formacdo
profissond e aracdo de invedtidores. Desta forma, seré possivel oferecer servicos adequados
a0 vidtante, com cortesa e profissonadismo, minimizando os pontos fracos e potencidizando
0s pontos fortes.

Conforme dito, o plangamento edtratégico do turismo conduzird aos planos setoriais,
gue garantirdo uma convergéncia de recursos e ages. Ha um direcionamento harmonioso aos
objetivos comuns e definidos antecipadamente, onde a satisfacdo do turita ird assegurar o
desenvolvimento.

Desta maneira, torna-se oportuna a participacdo do Poder PUblico nesse processo, pois
0S sarvicos publicos sdo fundamentais para a qudidade de vida (abastecimento de égua,
limpeza de vias publicas, trangporte, seguranca etc.). Além de secretarias especificas que
fornecam auxilio aos empresarios, conduzindo para mehorias na regido. Mas, ndo basta
apenas 0 Poder PUblico participar, € necessario 0 envolvimento dos empresarios locais e toda

a comunidade para haver evolucéo do turismo sustentavel .
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Seu desenvolvimento sO sera potencializado a partir do tripé (Populaco, Empresarios
e Poder Publico). Portanto, a conscientizacdo da populacdo € importante para a melhoria de
quaidade de vida local, a hospitalidade ao turista, a aceitacéo e compreensio das normas e a
fiscalizagdo dos servigos do turismo.

E importante a uniZo entre os 6rgdos piblicos, empresas e sociedade para a otimizagdo
dos recursos e para estabelecer um pensamento comum sobre 0 profissonaismo e a formacdo
profissona.  Asim, pode-se comecar a reconhecer no turismo uma dternaiva de
desenvolvimento  sustentado.  Qualquer  municipio  com  potencid  turidico  necessita
contemplar avinculagéo dos diversos setores com o turismo.

Os municipios de uma mesma regido deveriam administrar de forma conjunta as
oportunidades de turismo, como € o caso da Quarta Colbnia de Imigraco Itdiana.

Para desenvolver um nlcleo turistico serdo fundamentais trés etapas, segundo Barretto
(1996): pesquisa de necessidades, verificagdo da infra-estrutura e o envolvimento efetivo das
pessoas das redondezas no movimento progressivo deste processo. Obedecendo um critério de
complexidade crescente pode-se dizer que os nivels sGo: no plangamento de primeiro nivel
sd0 trabahos itens como eventos, excursdes, viagens, no segundo nivel, ativacdo dos nucleos
turigticos preexistentes e no terceiro nivel a eaboracdo de paliticas nacionais que contemplem
os outros nives.

Por ser o turismo essencialmente prestacdo de servico, qualquer erro cometido, desde
uma smples descortesia até uma reserva ndo feita corretamente coloca em risco todo trabaho
feito aé em tdo. Todo o turista vive neste periodo de viagem varias interfaces em seu pape de
héspede, onde enfrenta aspectos como de acomodacéo, higiene, funcionamento correto de
toda a agpardhagem encontrada no quarto do hotel (chuvero, tedevisio, ar condicionado,
freegobar), assm como a qualidade dos restaurantes, das atragbes e dos equipamentos
turisticos. Dai aimportancia dos conceitos da gestéo da quaidade para o turismo.

A preservacdo da qudidade dos sistemas turisticos é desafio permanente para o gestor
de turismo. Mas nada disso se conseguird sem desenvolvimento gerencid, treinamento de
méo-de-obra e conscientizagio da populacdo. E indispensivel permanente monitoragio do
meio (macroambiente) e insrumentos para a manutencéo da quaidade do sstema turigtico. A
melhoria continua é que impedird o sstema de entrar em declinio. Desta forma, esara se
dando a0 sstema uma gestéo edratégica. Para tanto, 0 setor necessita de profissionais

qudificados que compreendam o contexto e sgam capazes de agir multidisciplinarmente.
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Enfoque Comunicacional ao Turismo

Segundo Ruschmann (2000), uma comunicacio eficaz de turismo, € aguela onde o
comunicador (emissor) consegue detectar 0s gostos e as preferéncias das pessoas (receptores),
ciando imagens que as influencem favoravdmente, estimulando-as a viga paa uma
destinacdo especifica. O sucesso dependera da forma como as mensagens seréo comunicadas,
utilizando os canais mas influentes e os meios de comunicacdo mais efetivos do mercado. A
retrodimentacdo, também, € muito importante, pois ea permitira controlar os efeitos do
processo comunicaciond.

Na comunicacéo turistica, deve-se considerar o processamento das informagdes que o
turista recebe, e como elas sdo compreendidas.

Dentre as principais metas de comunicacdo proposta pela OMT, estdo: “... aumentar o
fluxo de turistas (..); obter a fiddidade dos turigas auas (..); aumentar o tempo de
permanénciadosturigtad(...)” (Ruschmann apud OMT, 2000: 45-46) .

Alcancar os objetivos propostos exigira um esforgo de comunicaco integrado.

No que diz respeito ao objetivo das relagbes publicas no turismo € o de;

“... estabelecer, através de um esforco deliberado, plangado e continuo, um
clima de compreensdo e de confianga mUtuas, entre uma organizagéo e 0
publico, permitindo que a aividade turistica se processe de forma
harmoniosa e num ambiente favoravel.” (Ruschmann apud Carrasco, 2000:

47)

Pode até parecer amplo e genérico o objetivo do relagbes publicas, mas de acordo com
as conclusdes do Parlamento Nacional de RelacOes Publicas (1998), a generdidadde e a
ampliddo sfo caracteristicas desta profissao.

As acdes de relagbes publicas devem desfazer certos receios e temores da populacdo
receptora, como por exemplo 0 aumento do custo de vida locd, aém de defender a
naturalidade e espontaneidade do povo, preservando seus valores culturais e suas tradices e
ainda de outra Série de atividades que serdo citadas posteriormente.

No que se refere as promogdes de vendas deve-se primar, segundo Ruschmann (2000),
por:

- acbes promocionais coletivas (reunido e filme ingtituciona propagandistico);

- agbes promocionais individuals (complementar a anterior);

- convites aos intermedi&ios (digtribuir: folhetos de cardter informativo e de caréter

comercial, catadlogos, cartazes, €etc).
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Quanto a propaganda no turismo:

“... corresponde a todas as medidas, por meio das quais 0s empresarios e 0s
Orgdos publicos tentam influenciar os turistas potenciais, sem nenhum
contato pessoal, ou sga, a distancia, visando o incremento das vendas e de
seus produtos.” (Ruschmann apud Muller, 2000: 61)

A complexidade da propaganda turistica resde na variedade dos produtos a
comercidizar, como também na gama de empreendedores envolvidos hoteeiros,
transportadores, restaurantes, etc.

No que tange as iElagdes publicas, a de se consderar que as fungdes deste profissiond
sd0 muito diversficadas, hd uma multiplicidade de agbes e formas de atuacdo. Mesmo assm,
€ possivel destacar dgumeas atividades bésicas que se entrdlacam com as advindas do turismo,
como por exemplo: a de assessoria onde incluem-se a pesquisa, que diz respeito a pesquisa de
opinido publica, pesquisa indituciona, pesguisa de midia e inclusve pesquisa de arquivos e
levantamento de publicos. Pode-se pesquisar a origem dos turistas, seus fluxos, as variacOes
na demanda, etc. E de suma importancia ssber avdiar, empregar e julgar os resultados da
pesquisa visando seu melhor gproveitamento.

A funcdo do plangamento, seus aspectos de orientacdo e formalizacdo, ou sga, a
elaboracdo de planos, projetos e programas sgam bésicos ou especificos, independente de sua
periodicidade iréo colaborar para 0 éxito da expansio do turismo, como visto no item anterior.

O profissond também pode se vder do marketing turistico, que se insere na ideologia
capitalista, criando necessdades nos possivels consumidores dos pacotes  turisticos
oferecendo a €l es simbol os preval ecentes em nossa sociedade.

Apbs ter estabelecido o produto e/ou servico turistico a ser ofertado, deve-se definir as
técnicas de comunicacdo empregadas, precos € 0 processo de distribuicdo. Neste sentido,
serdo desenvolvidas agbes que conquistem e mantenham turistas, canalizando esforgos para a
fiddlizacdo daqueles que ja conhecem e vivenciam o pdlo turigtico.

Em um pdlo receptor é possivel propor e ceptar eventos ssteméticos de caréter
turistico e empresarid, como forma de superar a sazonadidade. Além de plangar a formacéo
de pessoa especidizado para exercer cargos de monitores e outros necessarios a0 bom
gproveitamento da méao-de-obra locd. Enfim, tudo o que envolve o fluxo de informacles e a
quaidade da comunicacdo, a fim de buscar uma imagem favordvel perante determinado
publico, pode ser consderado como uma dividade de relagBes plblicass em um nlcleo
turistico receptor.
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Concluséo

No Bradl, como visto anteriormente, prevaece o turismo emissvo sobre o receptivo.
Porém, denota-se um crescimento acentuado do turismo interno, ou sga, ha um dedocamento
de turistas dentro do préprio pais, gerando uma demanda latente por servigos turigticos
internos receptivos.

Neste contexto, observa-se uma busca que va dém do que o turismo tradiciond
(turismo litoréneo e de massa) € capaz de oferecer. Hoje, percebe-se a procura de um turismo
dternativo, como por exemplo: turismo naturd, turismo rurd, turismo radica, agroturismo,
entre outros. Em verdade, uma (re)aproximacdo do homem com a natureza. A partir dele,
pretende-se dcancar um desenvolvimento sustentével, duradouro e equilibrado, que passe a
contemplar uma dimensdo quditativa, consderando ndo apenas questBes econdmicas, mas
socias, culturais e ambientals.

Busca-se um turismo que diminua os custos, eleve beneficios e reduza as sdidas de
divisas, oportunizando a criagdo de empregos e renda para as pessoas. Além de gerar um
aumento na arrecadacdo de impostos e propiciar 0 desenvolvimento de toda uma regido e/ou
comunidade envolvida no empreendimento.

O profissond de relaches pulblicas, nesse sentido, participa diretamente desse
processo, pois e é o do entre o produto e o cliente (turista). E €e que va auxiliar no
diagnogtico, na definicdo das metas e objetivos, na formulagcéo de edratégias, programas e
projetos, determinando 0 espago mercadolégico do produto. Desta forma, estara propiciando o
desenvolvimento de nlcleos turidticos receptivos, buscando um plangamento que articule
imagens e conceitos dos arativos turigicos, disseminando informagdes, envolvendo a
comunidade e, ab mesmo tempo, preservando as caracteristicas identitérias do nicleo receptor
e 0 meio anbiente loca de forma harmonica

Ege fenbmeno que possui as mas vaiadas dimensdes, sgam culturas, técnico-
tecnologicas, politico-inditucionals, espaco-territorials, permeadas de relagbes socias e
integrantes do espago natural e socid, precisa cada vez mais ser estudado e entendido como
uma ciéncia multidisciplinar. Como ta deve-se plang&lo de forma integrada, concisa e
coerente, congregando profissonals das mais diversas aeas, ndo SO do turismo e de
comunicagdo socid como da sociologia, da antropologia, da pscologia, do direito, da
educacdo, da geografia, da administracdo, entre outras. SO assim, sera possivel promover o

desenvolvimento através da atividade turistica receptiva.
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