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INTRODUCAO

A publicidade pode ser consderada um esforco de persuaséo, devendo acelerar a
consciéncia do consumidor para a exiténcia de uma marca ou conceto transformando
opinifes e aitudes. Para melhor entendimento da consciéncia do consumidor a pesguisa
exploratoria vem a ser uma ferramenta importante promovendo a interacdo do comunicador

com seu publico, podendo assim, servir de estimulo para a sua criatividade.

A proposta deste projeto serd entender cientificamente os beneficios que a técnica de pesquisa
exploratoria na forma de “laboratério” pode trazer para 0 desenvolvimento do processo criativo,
sSmultaneamente, utilizando o projeto em uma campanha socid contra 0 tabagismo gpoiado pela
Escola Superior de Propaganda e Marketing.

Formulacgéo do Problema

Comunicacd é um processo que ocorre has relagdes homem-homem quanto nas relagtes

homem:-ciéncia. Ao comunicar s8o transmitidas mensagens considerando ndo apenas 0 que as pesoas



estdo transmitindo entre 9, mas a forma como Sdo trocadas estas mensagens “A imagem, 0 gesto, O
tom da palavra, 0 movimento do corpo ao faar, o olhar, a maneira de tocar as méos fazem parte do

processo de comunicacdo, variando de uma pessoa a outra’.(MUNIZ, 2003, p.16).

Buscar o conceito etimolégico de comunicacdo parece ser O primero passo para entender
adgumas caracteridticas presentes na raiz desse termo, pois communis, em Latim, refere-se a comum, a
idéia de comunhdo, e compartilhamento de informacles, idéas atitudes e opinides. A origem na
lingua laina traz em 9 a idéia de paticipacdo e envolvimento fazendo-se comum, tornando-se

participante (Galindo, 2002).

Segundo Danid Gdlindo, a comunicagéo teria como objetivo o0 estabelecer uma
dntonia entre emissor e receptor, dgnificando para Berlo (1999) tornarmo-nos agentes
influentes "afetando aos outros, nosso ambiente fisico e a nés proprios’ (Berlo, 1999, p.20).
Berlo consdera, que a comunicagdo apresenta como fendmeno comum a transmissdo da
informacdo de fontes para receptores e de receptores para fontes, como um processo ciclico
de interacdo entre 9.

Gdindo observa que para a comunicagdo adcancar seus Objetivos € preciso
compreender que a comunicacdo e desenvolve em diferentes edtagios e formas. a
intrapessod, quando todos os eementos envolvidos na comunicagdo s20 incorporados pelo
comunicador; a interpessod, quando parte desses elementos sfo agrupadas a partir de polos
emissor/receptor; a intergrupal, em que o0s dementos separamse em  fungdes

preestabelecidas, culminando na comunicacdo socid ou das organizagles e indtituigoes.

Sendo assm, cada eemento (envolvido na comunicagdo:  emissor-receptor)
goresenta um papel importante no processo comunicacional e quando ndo bem entendidos
0s devidos papéis pode haver ruidos e a necessdade de diminalos, para favorecer a
proximidade entre percepcao e sgnificacéo.

O processo de percepcao tanto a de quem cria como a de quem recebe a informacao
passa a s de grande importancia para 0 desenvolvimento do processo comunicacional .Por
isto, Publicidade e Propaganda gpresenta como base a psicologia do exercicio persuasivo
aravés das técnicas comunicacionais (que formam anlncios e campanhas) a fim de
promover a proximidade de entendimento entre o que se quer dizer e 0 que se entende,

favorecendo, assm o trabaho publicitéio em relacdo as opinides e aitudes de seus



receptores.

O publicitdrio possui uma tarefa desafiadora: criar bons anlncios decorrentes de boas idéias,
sobretudo €ficientes, cumprindo os objetivos da comunicacdo, e para dar inicio ao processo de criacdo
publicitaria, dém da cultura gerd, o profissond deve ceptar informagdes pertinentes ao problema a
s enfrentado, trazendo mas seguranca para desenvolver seu trabdho de criacdo.A forma de
desenvolvimento deste trabalho segue alguns passos, mas € livre sobre como o criador ir& inspirar-se,

ndo existindo conceitos Unicos, sugestdes imediatistas ou solugdes infdiveis.(Predebon 1998).

Segundo Fayga Ostrower (1977) e Jose Predebon (1998), a abertura das emocdes por parte do
criador seria de extrema importancia para a estimulacdo da criatividade, possvelmente sendo o

diferencial nahorade desenvolver o processo de criagdo publicitaria

Estas emogbes podem ser encontradas no cotidiano, relacionando-se com os sentimentos
internos do criador, tanto na forma inconsciente como consciente. Para melhor captacéo por parte do
criador publicitério destas sensagies, a técnica de pesquisa exploratdria na forma de laboratorio pode
vir a contribuir de forma relevante para o processo de criagdo, servindo como fonte de inspiragdo para

0 desenvolvimento do processo criativo.

Este projeto propde um exercicio com dois grupos de académicos do curso de Publicidade e
Propaganda da Escola Superior de Propaganda e Marketing: um grupo na forma de “laboratério”,
vivenciando o contexto dos pacientes internados por problemas causados pelo cigarro no Hospital
Porto Alegre e que, mesmo assm, permanecem fumando no préprio ambiente hospitalar, outro grupo,
recebe apenas o briefing sem a oportunidede de contextudizar diretamente no hospitd a Stuacéo

problemética a ser resolvida.

Pogteriormente, os dois grupos desenvolvem uma campanha de comunicacdo publicitéria,
auxiliando a resolver ou amenizar 0 problema proposto. Depois, sGo escolhidas as melhores pegas de
ambos grupos e andisadas suas diferencas no processo de criacdo, pretendendo-se compreender:
como 0 processo de contextudizacdo do comunicador, na forma de pesquisa exploratéria aravés da
técnica de “laboratério”, pode contribuir para 0 processo de criagdo, auxiliando assm, na prevencdo

do tabagismo?



Objetivo Geral

1 Andisar como a técnica de laboratorio pode auxiliar o profissona no processo
de criacdo, contribuindo na redizacd de uma campanha publicitéria contra o tabagismo no
ambiente hospitalar.

Objetivos Especificos

2 Veificar teoricamente caracteristicas das etgpas do processo de criagdo
publicitaria

3 Vaeificar como a técnica de laboratdrio pode contribuir para a resolucéo do
problema apresentado pelo cliente.

4 Observar as diferencas presentes nas pegas criadas pelos profissonais que

redizaram o laboratdrio e por agueles que Ndo passaram por essa experiéncia.

5 Vaeificar teoricamente, quais técnicas de persuasdo sdo mais indicadas para as

campanhas contra o cigarro.

JUSTIFICATIVA

Ege projeto, inicidmente, judificase pela dificuldade de encontrarmos na

&ea da comunicagdo estudos cientificos que andisem a utilizagdo da técnica de pesquisa

exploratoria na forma de laboratério por parte dos profissonais encarregados do processo
de criacdo publicitaria.

Sendo assm, este projeto de pesquisa, através de sua aplicacdo e fundamentacéo

cientifica, pretende contribuir para a discussdo sobre a importéncia desta técnica

laboratorial para o desenvolvimento do processo cridivo, auxiliando a construcdo do
processo comuniceativo.

O envolvimento neste trabaho da Escola Superior de Propaganda e Marketing estard
edimulando seus aunos a buscarem novos conceitos e formas envolvendo O processo criativo,
promovendo a oportunidade de questionamento no que diz respeito & criacdo, despertando o lado

critico e adiferenciacdo do auno no ambiente académico e profissond — no trabaho criativo.



A promocdo deste projeto por pate da Indtituicdo, também esta ligada a0 interesse de
contribuir para a sociedade através do combate ao tabagismo e, possvelmente, o desenvolvimento de

outras campanhas de prevengao contra outros tipos de doencas.

Com igto, pretende-se gpresentar uma contribuicdo de ordem socia, auando na intervencéo da
realidade, disseminado informagbes na tentativa de controle das doencas, beneficiando a comunidade
em gerd e despertando aimportancia da comunicacdo na érea da salide.

Ege trabdho esta dividido em dois capitulos tedricoss, um abordando o
desenvolvimento do processo criativo e 0 outro descrevendo a técnica de laboratorio. No
terceiro capitulo haverd a andlise dos dados congtruida a partir do referencid tedrico
exposto nos cepitulos anteriores da andlise do processo criaivo vivenciado pelos dois
grupos e pela percepcdo de um grupo de publicitérios e médicos sobre os resultados da

vivénciadetal processo.
Andlise dos Dados

Os dados serdo andisados a partir do referencia tedrico exposto no trabalho, da
andlise do processo criativo vivenciado pelos dois gupos e pea percepcdo dos publicitarios
e dos médicos sobre os resultados da vivéncia de tal processo.

Metodologia

Tratarse de um edudo exploratdrio, quditativo, de cunho aplicado: bibliogréfico e
empirico, visto que da fundamentacdo tedrica redizada pretende-se partir para a prética de

campo.
Proposta para o Desenvolvimento do Estudo de Caso

Este estudo de caso conditui-se por duas unidades de estudo, sendo que cada
unidade sera formada em media por seis académicos da Escola de Criagdo da ESPM,
cursando a cadera de criacdo publicitaria, a fim de que ja tenham o entendimento do

processo de criacdo publicitéria. O sexo dos participantes ndo serarelevante.

Importante que os membros destes grupos ndo sgam fumantes ou ndo tenham tido
dguma experiéncia com adguém proximo acometido pelos maeficios do cigarro, para que
os adunos estgam isentos de dementos ligados ao tabagismo, 0 que poderia interferir no
desenvolvimento e resultado desta técnica de laboratorio.



Técnica de Coleta de Dados

Primeramente foi utilizada a técnica de pesquisa bibliografica com base na reviso

prévia da bibliografia sobre os assuntos em discusso.

Para a sdecdo das unidades de estudo serd redizada a técnica de questionario
fechado contendo algumas perguntas, como por exemplo: se 0 duno € fumante, se posui
dgum familiar consumidor de cigarro; s ja conviveu com adguém internado em agum

hospital devido aos problemas causados pel o tabagismo.

Para abordar os grupos focas sera executada a técnica de entrevista em
profundidade despadronizada, objetivando abstrair dados para posteriormente ser redizada
aandise da pesquisa.

Paa avdiar as pegas publicitaias em rdacdo a diferenca que a técnica de
laboratdrio fez ou ndo no processo criativo, serd necessaria a técnica de entrevista com um
grupo de publicitérios e com um grupo de médicos do Hospital Porto Alegre.

A ecolha dos publicitarios serd para avdiar as caracterigticas técnicas e 0 cardter
criativo dos grupos. Por parte dos médicos, serd para avdiar o grau de satisfaco destes em
relagdo a solucéo do problema proposto.

O edtudo encontra-se na fase de leitura e redacdo do referencid tedrico necessirio
a0 gprofundamento das teméticas envolvidas a0 seu desenvolvimento. Em seguida, iniciar-
se-d0 o0s procedimentos para a coleta e andlise dos dados empiricos. Agora, entretanto,
apresenta: se 0s dados tedricos ja pesquisados e e aborados até 0 momento.

Revisdo Preliminar da Literatura

Para entendermos de forma mais clara e sgnificativa os assuntos abordados
no tema em questdo, sera feita uma breve revisdo bibliogréfica com base na fundamentacéo
tedrica dos autores Fayga Ostrower e Jose Predebon dividindo o trabalho em dois capitulos,
0 primeiro, abordando o desenvolvimento do processo criativo e 0 segundo, a relagdo da
criatividade com a técnica de laboratorio.



Desenvolvimento do Processo Criativo

Segundo Predebon (1998), a criatividade pode ser considerada como uma espécie de
raciocinio gplicada no dia-a-dia, sendo uma caracteristica propria da nossa espécie. Para o
autor, o processo de desenvolvimento da criatividade inicia-se através de nosso potencia
crigivo, existindo uma “disposicdo favoravel” da pessoa para que ocorra esta manifestacdo
de criatividedeEsta digposcéo seria uma forca tangivel expressando-se através de
sentimentos internos do criador e reacBes pessoais podendo ser desencadeadas através do
cotidiano.

Fayga Ostrower concorda com o entendimento sobre esta disposicdo observando
que S0 nas acles diaias que se configuram as coisas, associando-as de dguma manera
com a mente do individuo, contribuindo para o processo criativo.(Ostrower, 1977). O ato
criador abrange assm, a capacidade de compreensio e relacionamento das configuracoes
presentes no cotidiano com o mundo interno do criador.

De inimeros egtimulos e informagBes recebidos pelo individuo, este, algumas vezes,
acaba por reaciona-los e outros ndo, fazendo uma ordenacdo naturd por ordem de
importancia aproveitando-os na construcdo de um pensamento ou idéia. Ostrower chama
edta ditude de "filtragem” das informacbes de percepcdo sdletiva, estruturando-se através
dos processos seletivos, partindo das condices fiscas e psiquicas de cada pessoabem
como apartir de algumas necess dades e expectativas individuas .

Muitas informagBes ndo percebidas pelo comunicador no cotidiano de seu publico
poderiam contribuir para a criagd de uma solugdo comunicaciona. Olhar apenas para o
l6gico e seguir o pensamento cartesiano como descreve Predebon (1998) acaba sendo um
limitante do processo de criagdo. O autor relata também que quanto mais fechadas as
pessoas forem menos criativas serdo, ndo enxergando no ndo-logico, possivels solugdes
para as situagdes probleméticas.

Ambos autores descrevem que quanto mais abertas e sensivels forem as pessoas a
capacidade perceptiva serd maior, influenciando de forma postiva o desenvolvimento da
crigtividade. Para Ostrower (1977), a condicdo de percepcdo seria o que distingue a
criatividade humana.



Muitas vezes gpGs 0 comunicador (criador) ter experimentado uma Situacdo ou ter
interagido com um novo ambiente, sua mente mesmo inconscientemente acaba  por
processar informagbes na busca de idéas que poderdo ser transformadas em solugles
crigtivas, Predebon e Ostrower relatam que o aparecimento de insights sugerem solugdes
fora da logica, buscando na intuicdo dterndives que auxiliem no processo criativo e
descobertas de novas tendéncias.

Na descricéo feita por Ostrower (1977) a intuicdo apresenta um cardter ativo no
desenvolvimento da criagdo fazendo-se presente no cotidiano através de cargas emotivas e
intelectuais. Com igto, acaba aimentando a senshilidade do individuo criador tornando-o
mais aberto, contribuindo para 0 desenvolvimento da intuicdo e do processo criativo. Para
Predebon, com a abertura das emocdes em virtude de nossas agles, teriamos como
resultado a formacdo de idéas criaivasPara Ostrower (1977), tal abertura traria o grande
diferencid para 0 processo criativo de conseguir identificar no contexto que estamos
interagindo, simbolos e dgnificados que permitam lidar com Stuagbes novas e inuditadas,
podendo assm, auxiliar na construgéo do processo criativo.

Ogrower deixa clao que, pensar em inspiracdo como indante deatdrio
desencadeando um processo criativo, seria uma nogdo romantica sobre 0 assunto, e que a
inspiracd ndo ocorre desvinculada de uma daboracdo j& em curso, de um enggamento
congtante e total do criador mesmo que inconsciente(Ostrower, 1977).

Os autores descrevem a importancia do enggamento pessod paa o
desenvolvimento do processo criativo, observando que a criagdo deriva principamente de
uma atitude basica da pessoa ndo se tratando agpenas de momentos singulares ou de
insiights  Claro que as vivéncias do contexto, informagdes, intuicdo, percepcdo e o
trabdho em 9 sio pegas fundamentais para a consrucdo do processo criativo, mas o
engagjamento pessod seria decisvo.

Ogtrower (1977) coloca que 0 momento decisivo e criativo de um trabaho edtaria
nes Stuagdes anteriores e, até mMesSMo, NOSOS €Tos serviram e servirdo como fonte de
ingpiragdo. Predebon (1998) descreve, smilarmente, que por meio de pequencs “baancos’
de agles ja tomadas pode ser usado como padréo para a obtencdo de melhores resultados.

Em relacdo as inspiragdes, Ostrower (1977) nota que o individuo ndo precisa busca-



las, sendo que ele apoiar-se-ia na sua capacidade de intuicBo e de concentracdo em que
elabora o seu trabalho.

Ainda na visdo da autora, outro fator passa a ser determinante para a criagéo, seria a
capacidade de intuir espontaneamente e candizar a tensfo psiquica em nivels mas
profundos, “sga em qualquer &ea ou atividade do homem seria a tensdo psiquica renovada
que renova o impulso criador” (Ostrower, 1977 p.74).

Vertentes da criatividade

Em relagdo aos caminhos escolhidos para trabalhar a criatividade, Predebon (1998)
divide em trés grandes vertentes abordagens edtruturais, comportamentais e abordagens
ditudinais

As abordagens edruturais seriam  oriundas das técnicas de problemsolving,
oferecendo um quadro mais ou menos pronto de dados servindo para guiar o raciocinio em
direcéo és solugdes criativas.

Neste tipo de abordagem estruturd, 0 objetivo seria de oferecer um acesso facil ao
raciocinio cartesano, buscando resultados rapidos e tangiveis, caracteristica esta da cultura
ocidental. Porém, segundo Predebon (1998) este método tende a engessar demais o
raciocinio tornando-o um gerador aeatorio de dternativas contr&io ao o brainstorm que
estaria nesse campo inovador.

As dbordagens comportamentais que ultimamente et@ sendo muito mas
exploradas seriam as que procuram a anulagdo dos bloqueios naturais do individuo aravés
de exercicios que etimulem a iniciativa e a autoconfianca. Os participantes deste tipo de
abordagem acabam por sentiremse muito mas confiantes, audaciosos, dispostos a
correrem mais riscos, contribuindo postivamente para 0 desenvolvimento de seu potencid
criativo.(Predebon, 1998).

Esde méodo também serve para que os individuos enxerguem determinadas
situagdes com outros olhos, procurando saidas nunca antes pensadas, saindo da rotina que
estavam acostumado.

As abordagens ditudicionais, a base seria a mudanca pessoad, sendo processada
através de um trabalho psicoldgico, possibilitando a busca de uma maior espontaneidade do
processo criativo. Os recursos utilizados seriam formas de reflexdo, introversdo de novos



vaores, renlincia a va ores antigos e ganho de novas visdes sobre as coisas.

Fora do campo da criatividade, este tipo de abordagem pode ser encontradas nos
livros de auto guda e segundo Predebon(1998) seria a que necessta mas paciéncia e
perseveranca devido ao gprofundamento que esta técnica exige por ndo apresentar
esquemas e receitas prontas, ao contrario das demais.

Entende-se que o individuo deva escolher a abordagem que se identifique mais a
fim de fazé-la axilia-lhe mais no desenvolvimento de seu potencid criativo. Entretanto,
cabe sdientar que edtas técnicas serdo gpenas otimizadoras do processo criativo, jamas as
responsaveis em s pela solucdo de problemas.(Predebon, 1977).

Etapas do Processo Criativo

Para Predebon e Ostrower alguns aspectos sd0 de extrema importancia para o
desenvolvimento do processo criativo, como a observacdo do mundo a sua volta, esforco
conjugado e uma étima base de informagles.

Segundo o autor, a transformacdo da teoria em prética cridtiva gpresenta dguns
passos e segredos nunca sendo um processo claro e automético, pois a redidade adiciona
inimeras varidvels que acabam intervindo no processo criativo ao que ateoria previu.

Ostrower (1977) e Predebon (1998) descrevem que 0 processo prético de criagdo
seria muito individud, e que cada individuo, encontra a sua prépria mecénica que favoreca
0 processo criativo. Mas de uma forma gerd, existe um senso comum entre 0s autores em
relacdo as etapas existentes na construgdo do processo criativo “Preparar-se, envolver-se,
gerar dterndivas, incubar e redizar 80 0s passos comuns do processo criativo”.(Predebon,
1998, p.95).

Para 0 autor, as etapas que constituem a construcdo deste processo sdo: Preparacao,
Envolvimento, Geracéo de dternativas, Incubacdo, Redizaco.

A preparacdo seria uma ativacdo do campo mental, auxiliada pela coleta das
informagdes, “indo a campo e colocando em jogo 0 maximo de dementos, definindo metas
descondicionadas de formas e caminhos, fixando-se no essencia” (Predebon,1998,p.95).

No envolvimento, exise uma ligacd com a pate emociond, o individuo deverd

estar motivado com um ato grau de entusiasmo e dedicagéo.



Na geracdo de dternativas, estariam suspensos qualquer tipo de julgamento inicd,
estariamos livres para “vigar na fantasad’ envolvendo anotagOes e associagcOes de coises.
Posteriormente, o caréter de julgamento estaria liberado e o processo pode terminar nesta
fase.

Na incubagdo, o grande “lance’ seria 0 afastamento do trabaho, evitando o estresse,
tentativas que ndo deram certo. Mesmo afastado, o lado inconsciente do criador estara
aivado, e quando o criador retomar o trabaho, poderd mudar alguns parémetros e a
maneira de ver 0 processo.

Na redizacdo, esta incluida a eaboracdo, findizacdo, verificacdo e a viabilizacdo do
trabalho, havendo a oportunidade, poderd ser testada a criagdo na prética para receber o
feedback do quefoi congtruido.

Predebon (1998) e Odrower (1977) comentam ainda a importancia do lado
inconsciente do criador na construcdo do processo criativo, e que, segundo Predebon, quase
todas as grandes idéias, surgiram fora da mesa de traba ho.

Assm, no decorrer de todo processo, desde o envolvimento do criador, a leitura
sobre 0 assunto, anotagdes, construcdo de imagens, metaforas, hipoteses, a utilizagdo da
intuicdo e abertura emociond para 0 extra sensorid, condituem o desenvolvimento do
processo criativo.

Contudo, o autor deixa claro que ndo € preciso enquadrar-se téo rigidamente neste
roteiro, que cada individuo ird descobrir a sua melhor forma de criar. Mas estas etgpas
seriam muito (teis para 0 desenvolvimento do processo crigtivo, e somente tentando e

praticando poderemos ver qua serd 0 melhor caminho a seguir.

A TécnicadeLaboratério e o Processo de Criagao

Consdera-se a técnica de laboratdrio sendo uma forma de pesquisa exploratéria,
retirando o profissond de sua cadeira cotidiana e envolvendo-o em um respectivo
ambiente. Através da interpretacdo da base cientifica descritas pelos autores citados no
trabalho, entende-se a importancia da integracdo do publicit&io no ambiente de seu

publico-dvo como meio de “aorir’ as emogdes para abdrar de forma mas sensivd a



Situacdo problemdtica vivida por seu publico. Esta abertura das emogdes internas como
descrito por Prodebon (1998) e Ostrower (1977) com o mundo externo poderd estimular o
potencid criativo tanto naforma consciente como inconsciente do criador.

Sendo 0 enggamento pessoal descrito pelos autores de suma importancia para a
redlizacd0 do processo criativo, acredita-se que a técnica de laboratério podera ser uma
dternativa estimulante, como um melo de motivagdo para estes profissonais.

Em relacdo as fases do processo de criagdo talvez esta pesquisa laboratoria venha
contribuir no momento da Preparacdo e do Envolvimento descritos por Predebon (1998),
pois seria na preparacdo 4 acdo de coleta de dados e de ida a campo, e o envolvimento
como a prépria paavra diz, envolve emociondmente o criador com a Stuacdo.Segundo
Ostrower (1998) 0 homem € um ser sensivel-cultura e a natureza crigtiva do homem se
elabora no contexto culturd. “Todo individuo se desenvolve em uma redidade socid, em
cuias necessidades e vadorizagbes culturais se moldam os préprios vaores de
vida'.(Ogtrower, 1977, p.5).

Predebon ja descreve a técnica de zoomrout como meio de estimular a criatividade
fugindo da acomodacéo encontrada em adgumas empresas resultante da falta de criatividade
dos profissonais. Para 0 autor, este tipo de trabaho deve ser feito deixando a rotina de
lado, sair do telefone e da cadeira de seu escritdrio e “comegar a pensar 0 mais livremente
possivel” (Predebon, 1998, p.155). Isto pode ser feito gravando e anotando idéias que
poderdo surgir, dar asas & imaginacdo para posteriormente filtrar o que for passivd de ser
aproveitado.

Entende-se também que esta técnica podera estimular mais o lado inconsciente dos
profissonals e que coisas ndo logicas mostrem caminhos que etimulem a criatividade, mas
nunca se desconectando do contexto, pois seria nele que possvelmente estariam as

descobertas relevantes e as solugdes inovadoras.(Predebon, 1998).
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