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Resumo

A presente pesquisa verifica a penetragdo do meio r&dio e avdia a acetacdo de programas
educativos junto aos estudantes do Ensno Superior de Blumenau. O levantamento aponta,
por um lado, que o r&dio € um meo de comunicagdo presente no dia-a-dia do jovem e que,
por outro, a audiéncia edta receptiva a uma programacdo que aborde temas de carder
educaivo. Os resultados confirmam uma tendéncia verificada anteriormente, dravés de
uma pesquisa redizada com estudantes do Ensno Médio.
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1 — Introducéo

A propoda de inddacdo de uma emissora de radio na Furb — Universdade
Regiond de Blumenay locdizada no Edado de Santa Cataring, tem suas origens em 7 de
margo de 1989. Nedta data, a indituicdo encaminha a0 Minigério das Comunicagbes um
oficio em que pede a resarva do cand educativo previgo no plano de radiodifusito sonora
eaborado pedo goveno federd. Entretlanto, a Universdade adia por prazo indefinido o
proceso de inddacdo da emissora devido aos dtos cugtos decorrentes da compra de
€equi pamentos necessarios a sua ingtaacéo.

O tema volta & pauta quatro anos depois, com a inddacdo dos laboratorios de
audio e video necessxrios a implantacdo do curso de Comunicagdo Socid — Publicidade e
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Propaganda e a mohilizacdo para que a Univerddade se encarregue da retransmissdo dos
snas da TV Educdiva para a regido de Blumenau. De fao, a Furb assume o controle da
repetidora de tlevisito em 1994 e para a execucdo de tas sarvigos, cria 0 NRTV — Nudeo
de Radio e Tdeviso Educdiva do Vde do Itgal, vinculado a administracdo superior da
Universidade.

O projeto de inddacdo da emissora de r&dio € mas uma vez, adiado e somente
em 17 de agosto de 1995 a Furb reloma os contatos com o Minigéio das Comunicagbes.
Em Braslia, 0 processo tramita lentamente aé que, em 16 de feverdro de 2000, o Di&io
Oficd da Unido publica a Portaria N° 31, que outorga a permissso para que a Universdade
execute 0 sarvico de radiodifusio sonora com fins exdusivamente educativos (DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, 2000, p. 11). O Congresso Naciond ratifica a decisio em 24 de
agodo de 2001, aravés do Decreto Legidativo N° 288. (DIARIO OFICIAL DA UNIAO,
2001, p. 1).

O sonho de inddagdo de uma emissora de rédio na Furb, enfim, se concretiza. Da
Sua concepcan a sua aprovacdo e passam 12 anos. A patir dai a Universdade tem dois
anos para iniciar a execucao dos servigos, 0 que efetivamente ocorre em 16 de outubro de
2003, quando a emissoraentrano a em cardter definitivo.

A emisora trangmite em FM na freqiéncia de 107,1 MHz e a sua &ea de
cobertura drange os municipios de Benedito Novo, Blumenau, Brusgue, Gagpar,
Guabiruba, llhota, Indad, Itgai, Luiz Alves Massranduba, Pomerode, Rio dos Cedros e
Timbs, que somam uma populacdo de goroximadamente 750 mil habitantes (GOVERNO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2004, http:/Avww.sc.gov.br/municipios)

A programacéo da Furb FM se edrutura basicamente a partir da difusio de misica,

dternando jazz, blues, MPB, reggae, samba, funk, rock naciond e internaciond, misica
cléssca e demd A emissora usa 0 dogan “uma r&dio diferenciadd’ e dirma que sua
proposta € “uma programecdo mudca edéica, dindmica e criteriosa, [..] na qud a
prioidade € o bom sn muscd diado e tdento’. (FURB FM, 2004
http:/Amww.furbfm.furb.br)




2 - Desenvolvimento

Uma peuisa redizada com estudantes do Ensno Médio da regido de Blumenau
(ZUCCO; REIS, 2004, p. 11-12) confirmou que o r&dio conditui um meo de comunicacdo
privilegiado, que et4 presente no dia-a-dia do jovem. Na modra andisada, se obsarvou que
a maoria dos entrevitados ouve radio diariamente, que a audiéncia se rediza em diferentes
lugares e se digribui a0 longo detodo o dia

Em referida pexuisa, as emissoras que difundem midca de ligas (formato
Contemporary Hit Radio) tinham a preferéncia dos participantes do estudo, sendo que o
rock e o pop eram os edtilos com mais aceitacdo. Na mostra, 1@ houve mencdo a emisora
da Univergdade (Furb FM).

Entretanto, os dados da pesguisa indicaram que existia espagco para a oferta de
programas educativos. Entre os temas que despetavam mas interese, destacavamse
diversos assuntos relacionados a progranecéo de findidade educativa, desde que a
abordagem seguisse uma linguagem adequada ao ouvinte jovem.

Com €fato, em universdades onde exige maor tradicdo neste segmento de
programacdo, as emisoras cobrem um amplo leque de assuntos e edilos de musca
adequados a0 pefil do plblico universtdio ou préuniverst&io. O exemplo conditui,
portanto, uma referéncia, para que a Furb FM assegure a sua presenca junto a este
segmento de ouvintes.

2.1 — Problema de pesquisa

A presente pesguisa tem 0 objetivo de veificar a penetracdo do meio ré&dio junto
aos dunos dos cursos de graduecio da Furb — Universdade Regiond de Blumenay,
comparando tais resultados com os indices verificados entre os estudantes do Ensno Médio
daregido de Blumenau.

Ta questdo conditui precisamente o problema de pesquisa deste trabaho. Em
concreto, 0 edudo verifica a audiéncda da Fub FM e avdia as posshilidades de
desenvolvimento de uma programacédo com findidade educativa junto aos académicos da
Universdade.



Para subsidiar a andise, a pequisa verifica a penetracdo do meio rédio junto aos
entrevidados e identifica os seus hébitos de consumo de midia (freqiiéncia de escuta, faixas
hor&ias e lugar da audiéncia), as emissoras preferidas, os edilos de misca e o tipo de

programecao com maior nivel de acatacao.

2.2 — Metodologia da pesquisa

O presente esdtudo baseou-se na golicacd de um quedionaio auto-preenchive,
composto em sua totdidade por 39 questdes, com perguntas abertas e fechadas, de mdltipla
glou Unica escolha As perguntas verssvam sobre os hébitos de midia dos estudantes e
identificavam a preferéncia dos participantes quanto a leitura de jornais e revigas, uso da
internet, audiéncia de rédio e tdevisto.

O indrumento fol gplicado junto a 372 dunos. A amodragem representa um erro
amodrd de cinco pontos percentuals, com confianca de 95%, dentro do universo de 14 mil
aunos dos 37 cursos de graduac@o da Universdade.

A pegquisa teve a paticipacdo de estudantes dos trés turnos (matutino, vespertino
e noturno) dos seguintes cursos Adminidragdo, Arquitetura, Ciéncias da  Computacéo,
Ciéncias Contébeis Ciéndas Econdmicas, Ciéncdas Socias, Comunicacdo Socid, Direto,
Educacdo Fisca, Fdoterapia, Leras Maemdica, Medicings Odontologia, Secretariado
Executivo Bilinglie, Turismo e Lazer.

O pefil dos entrevistados era 0 seguinte:

- Sexo: 45, % eram do sexo masculino e 54,3% do sexo feminino.

- Faixa daia 555% tinham entre 16 e 21 anos 243% entre 22 e 25 ancs, e
20,2% tinham mais de 25 anos.

- Renda familia: 4,6% regponderam que tinham uma renda familiar de até R$
53000 por més 196% entre R$ 53L00 e R$ 1060,00; 256% entre R$ 1.061 e R$
2.120,00; 28,6% entre R$ 2.121,00 e R$ 4.240,00; e 21,5% acimade R$ 4.241,0.

A coleta de dados para a pesquisa ocorreu entre novembro e dezembro de 2004 e
as respogtas foram tabuladas/andisadas em margo de 2005.



2.3 — Andise dos resultados da pesguisa

Em consondncia com os objetivos do presente trabaho, s exple e £ andisa a
Sseguir a resposta que os entrevisados agpresentaram para sete perguntas  relacionadas a
audiéncia do meio radio. Em concreto, as perguntas eram as seguintes. 1) Vocé costuma
owir r&dio? 2) Quas o as faxas hord&ias em que vocé costuma ouwvir r&dio? 3) Em que
lugar vocé cosuma owvir radio? 4) Quais sfo as emissoras de radio de sua preferéncia? 5)
Quas sfo os edilos mudcas que vocé mas goda? 6) Que tipo de programacdo néo pode
fdtar numarédio? 7) De que tipo de tema vocé gostaria que um programa de rédio tratasse?

2.3.1 - Audiéndado radio

No Brasl, a pendiracdd do meio r&dio ostila entre 74% e 96% da populagdo com
mais de 10 anos, segundo o Midia Dados (2004, p. 33). As faixas eaias com 15/19 anos e
20/29 anos detém os indices mas devados de audiéncia De acordo com a publicacdo, 89%
das mulheres e 91% dos homens ouvem radio pelo menas uma vez por semana.

Uma pesquisa anterior, redizada com edudantes do Ensno Médio da regido de
Blumenau (ZUCCO; REIS, 2004, p. 8), condatou que a penetracdo do ré&dio dcancava
883% dos etrevidados, sendo que 538% tinham o hébito da escuta diaia O tempo
destinado a audiéncia oscilava entre 30 minutos e trés horas por dia.

A presente pesquisa verificou que a maioria dosoluta dos entrevistados ouve ré&dio
regularmente, 0o que confirma a expressiva peneracdo deste meio junto ao publico jovem.
Segundo o0s dados da amodra, o héiito soma 958% dos dunos da Universdade que
responderam o questiondrio. Um totd de 4,2% da amostradeclarou que nunca ouve r&dio.

Dos estudantes que ouvem r&dio, um totd de 51,8% tem o hébito da escuta diaria
O tempo dedicado a audiéncia do rédio oscila entre 30 minutos e 3 horas didias. Cerca de
14% dedicam aé uma hora por dia paraouvir rédio.

Um totd de 187% dos entrevidados respondeu que ouve radio pdos menos uma
vez por semang 14%, de duas a trés vezes por semang e 15,3%, de quatro a cinco vezes
por semana. Os resultados sfo goresentados no Gréfico 1 (induido nos gpéndices deste
trabaho).



2.3.2 — Faixahor&ia

O hor&io nobre do rédio no Brasl s dtua entre 6h e 12h, de acordo com o Midia
Dados (2004, p. 101). O periodo conditui 0 momento de maior importancia reldiva para o
consumo do radio. Nedta faixa horéria, 0 contato com 0 meo radio se Stua atras gpenas da
midia jond. A tade a audiénda do rédio cd, tendéncda que s mantém no periodo
noturno, horé&rio nobre da teevisfo.

Entretanto, a pesquisa redizada com edudantes do Endgno Médio da regido de
Blumenau (ZUCCO; REIS 2004, p. 89) condaou que neste segmento de publico, a
audiéncia se didribuia de modo uniforme ao longo das diversss faixas horaias do dia, sem
a concentracdo caracterigica do periodo matind. O momento de maxima audiéncia =
dtuava entre 0 meio-dia e as 14h, periodo em que 195% dos entrevigtados informaram que
escutavam  rédio. A audiéncia reduzida pda manhd e peda noite s explicava,
possvemente, porque 0 Endno Médio oferecido na regido concentra a oferta de aulas no
periodo matutino, o que condiciona os hébitos de escuta

A presente pesquisa gpontou tendéncia semdhante. A maoria dos entrevisados
(17,7%) respondeu que ouve r&dio entre 0 meio-dia e & 14h, enquanto a audiéncia das 14h
as 16h somou 12,2% das respodtas e das 16h as 18h, 11,53%. As faixas entre 8h30min e
10h30min e entre 20h e 22h dcancaram indices que variavam entre 4,8% e 7,6%.

Os resultados ndo sBo uma consegiiéncia direta do consumo ou da concorréncia de
outras midias em tais periodos mas sm do hor&io das aulas na Universdade, onde a oferta
do ensno se concentra nos turnos mautino e noturmo. A tarde, em compensagdo, um
nimero menor de cursos tem adlas, 0 que £ reflele num incremento dos indices de
audiénciado rédio. Os resultados da pesguisa figuram no Gréfico 2 (gpéndices).

2.3.3— Lugar daescuta

Uma das principais caracteridticas do radio, em comparagdo com outros meios de
comunicacdo de maessa, € a mobilidade da sua audiéncia As pessoas ouvemn r&dio em casa,

no trabaho, no carro, no Gnibus, nas ruas, enfim, em diferentes lugares.



Na pexuisa redizada com esudantes do Endno Médio da regido de Blumenau
(ZUCCO; REIS, 2004, p. 9), a maoria dos entrevigados (58,1%) respondeu que ouve ré&dio
em casa Um totd de 325% informou que costuma ouvir no caro e 7,9% no trabadho. Os
resultados se explicam, em pate, porque a maoria dos paticipantes da pexquisa (75%)
tinha entre 15 e 17 anos e, portanto, ndo dirigia e possvdmente, ndo trabahava Em todo
ca, 0 indice de audiéncia no caro (325%) e no trabdho (7,9%) confirmava o hébito de
escutado réadio forade casa

Por outro lado, 0 presente levantamento, redizado junto aos universtaios, indicou
um peso maor da audiéncia no locd de trabdho, que somou 15,6% das respodas dos
entrevigados. Ainda assim, a excuta em casa (38,5%) e no automéve (35%) liderou com
folga entre os lugares em que os edudantes declararam que costumavam owvir rédio. A
audiéndia no onibus somou 10,1%.

Os realltados rdificam a condicdo do radio como um meo que acompanha O
owinte em divarsas dtuagbes e ambientes, condituindo-se de fao em uma fonte
privilegiada de informacéo e entretenimento. Os dados referentes a edta questéo congtam do
Gréfico 3 (gpéndices).

2.3.4 — Emissora preferida

Em Blumenau, eté0 inddadas 11 emissoras de ré&dio de &mbito comercd, uma
emissora educativa e uma comunitdia As Ultimas pesquisas contratadas pelos empresrios
do sgtor junto ao lbope — Indituto Brasleiro de Opinido Plblica e Eddigica indicaram
que, no mercado locd, lideram a audiéncia as emissoras que veculan miscas de géneros
populares, como satango, capira, forrd, etc. A partir da consulta redizada em agosto de
2003, a Menina divulgou que detinha 38,7% da preferéncia dos ouvintes (MENINA, 2003,
p. 1). Umn ano depois, a Guararema divulgou gque assumira a liderangg dcancando uma
paticipacdo de 50,3% da audiéncda (GUARAREMA, 2004, p. 3). Tas pesquisss néo
informam o indice de audiénciada FURB FM, a emissora de radio da Universidede.

Por sua vez, a pexquisa redizada com estudantes do Ensno Médio da regido de
Blumenau (ZUCCO; REIS, 2004, p. 9), referida anteriormente, indicou que nesse segmento
de plblico as emissores preferidas eram Atlantida (52,1%), Jovem Pan (30,1%), Diplomaa



(6,5%), Band (57%) e Studio (57%). A edte repato, convém destacar que todas as
emissoras trangmitem em FM, sendo que quatro ddas seguem o moddo de programecéo
radiofbnica denominado Contemporary Hit Radio e trés operam em rede. Por outro lado,
em td levantanento ndo houve mencdo a Furb FM, embora a programacéo da emissora
contemple a difusfo de musicas identificadas com o plblico jovem, como reggae, rock e
funk.

A presente pesquisa confirmou tendéncias semehantes. A Atlantida dcangou uma
audiéncia de 42,2%, seguida por Jovem Pan (22,9%) e Band (69%). A Menina obteve
4,7% das respostas e a Guararema, 2,9%. A diferenca do resultado registrado na consulta
feita aos secundaridtas, entre os universitaios a FURB FM conseguiu a preferéncia de 2,1%
dos entrevistados. Os resultados sfo gpresentados no Gréfico 4 (gpéndices).

2.35 - Edilo mudcd

Quanto a0 edtilo das mUsicas, vamente se percebeu uma reldiva coincidéncia na
preferéncia de esudantes do Endno Médio e do Endno Superior. A pesquisa com oS
secundaridas (ZUCCO; REIS, 2004, p. 10) revdou que o rock (23,9%) e o pop (20,5%)
eram os edilos de musca preferidos peos esudantes que ouvem rédio. A MPB (11,9%), a
mulsica detronica (11,3%) e o hip hop (10,7%) agpareciam em seguida O rap (58%), 0
sambalpagode (5,3%) e o setango (4,3%) formavam um tercero bloco no goso musica
dos entrevistados.

Ja na conaulta feita aos universt&ios, os resultados foram os seguintes  pop,
18,34% das preferéncias, rock neciond, 17,2%; rock interneciond, 165%; e MPB, 14,1%.
O levatamento goortou um bloco de edilos musicas intermedi&io no gosto dos
entrevistados, formado por hip hop (7,3% das respostas) e muisca detronica (7%).
Satango  (4,4%), rap (3,9%), dassca (3,8%), sambalpagode (36%) e demd (1,5%)
completam alista

Como s obsarva no Gréfico 5 (gpéndices), o repetdrio dos entrevisados
goresenta uma grande diverddade de edilos mas a maoria se concentra nos tipos de
misca em ged difundidos nas emissoras do formato Contemporary Hit Radio, o que
guda a explicar o resultado da questéo anterior, na quad se notou uma superioridade de tas



emissoras na preferéncia dos owintes. Géneros populares, como 0 pagode, a musica
erudita, 0 rap e o setango ndo desfrutam de espaco junto a mostra Por outro lado, embora
Blumenau sga uma cddade de colonizacdh demd a midca tipica também tem baxa

acatacdo junto aos universtérios.

2.3.6 — Tipo de programa

Quanto a0 tipo de programacdo, oOs participantes da pesquisa anterior (ZUCCO;
REIS, 2004, p. 10) indicaram uma preferéncia pdos temas de humor (29,9%) cobertura de
festas e eventos (21,5%) e jorndismo (19,7%). Os entrevistados também consderaram que
na programecdo de uma emisora de radio ndo podam fdtar a redizacdo de concursos
(6,6%), as dicas de modas (6,6%) e as previsdes do hordscopo (6,3%). Os estudantes deram
menos importanciaas fofocas da TV (4,0%) e a cobertura esportiva (3,8%).

No levantamento aud, s observa que os entrevigedos aribuiran  mas
importancia ao jorndismo (26,5%) e aos esportes (10,6%). No entanto, o humor manteve a
lideranca, com 289% das preferéncias. A cobertura de festas e eventos apareceu com
135% das regpodtas. Na ponta de baixo da tabda estép as fofocas de TV (34%), o
horGscopo (2,7%0) e as dicas de moda (2,2%), como se nota no Gréfico 6 (apéndices).

Os reaultados confirmam o pefil de ouvinte goontado em quedtdes anteriores
(emissoras de rédio e edilos muscas preferidos). Os entrevisados revelan uma grande
identificacdo com a programacéo tipica das emissoras do formato Contemporary Hit Radio,
especidmente no que = refere aos tipos de programas com maior nimero de mengdes na
pesquisa. Por outro lado, os dados da mostra gpontam dguma receptividede aos temas de
audidade informativa (a induido o esporte), 0 que conditui uma &ea de auacdo
atuamente pouco explorada na programacao das radios voltadas a0 publico jovem.

2.37—Tipo detema
No que s refere a0 tema que 0 entrevidado godtaria para um programa de réadio, a

pesquisa revdou uma grande diverddade de opinifes, a exemplo do que s verificou entre
0S edudantes do Ensno Médo (ZUCCO; REIS 2004, p. 10-11). Os secundaristas



manifestaram receptividade a um amplo leque de assuntos e as preferéncias se digtribuiram
de mandra uniforme entre as diversas dterndivas oferecidas no quedion&io, sem que e
destacasse dgum tema em particular. As respostas com maor nimero de mengdes foram as
seguintes noticias da TV e do cinema (11,7%), dicas para arumar um emprego (10,1%),
dicas de lazer e turismo (9,9%), fatos curiosos e historicos (9,2%). A prevencdo de doencas
(6,8%), a agenda socid de fedtas e aragbes (6,7%), as curioddades do inglés e do
portugués (6,3%) e as entrevidas com pesondidades (6,1%) se Stuaram num  bloco
intermedidrio na preferéncia dos estudantes que participaram da pesquisa

Entre os univergtaios, obsarvou-se tendéncia semehante. Os temas de maor
interesse foram os seguintes: fatos curiosos e higtdricos (10,8%), dicas de lazer e turismo
(10,1%), diretos do consumidor (9,2%), dicas para conssguir um emprego (8,1%), e
noticias da TV e do cinema (7,9%). Os entrevigados aribuiram menor importéncia a temas
como dicas de iqueta (3,4%), dicas de moda (2,8%) e dicas de culinaia (25%). Os dados
completos referentes a esta questéo constam do Gréfico 7 (gpéndices).

Os resdltados indicam que, de fao, exise epaco paa a ofeta de uma
programacéo radiofonica educaiva degtinada ao plblico jovem, pois 0s owintes etéo
receptivos a uma ampla pauta de assuntos compativeils com td findidede. Neste ral, s
induem os temas rdacionados a cultura, histdria, linguas, salde, economia e muisca de
diferentes edilos. O desdfio condste em encontrar a linguagem adequada para comunicar-

Se com este pablico.

3 — Condgderagdesfinais

A redizacd0 desta pesquisa, que teve os objetivos de verificar a penetracdo do
meo radio e avdiar a aceitagdo de programas educativos junto aos estudantes do Ensino
Superior de Blumenay, gpontou, por um lado, que o r&dio é um meo de comunicacdo
presente no dia-adia do jovem e que por outro, a audiéncia edd receptiva a uma
programacéo que aborde temas de caréter educativo.

Em linhas gerdas o0s resdtados confirmam  uma tendéncda veificada
anteriormente, através de uma pesquisa redizada com estudantes do Ensno Médio.
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A presente pesquisa revelou que 95,8% dos dunos da Universdade ouvem ré&dio e
gue a exuta s rediza predominantemente em casa ou no automoéve (no tota, cerca de
74%), na faxa horaia entre meio-dia e 18h (415%). Os entrevigados responderam que,
em ged, ouvem as emissoras de radio quetransmitem pop e rock (somadas das dcancam
70% das respostas), pois 0 pop € 0 rock sdo os sus edtilos de musica preferidos (52,1%). A
emissora educativa da Universdade (FURB FM) obteve a preferéncia de 21% dos
universtaios. No levantamento, se observou que 0s estudantes goreciam programes de
humor, de informecdo, de cobertura de eventos e egportes. Os entrevisados também
demongtraam interesse por temas relacionados a curioSdades, lazer e turismo, diraitos do
consumidor, dicas para conseguir um emprego e naticiasda TV e do cinema

Com efeto, tas dados indicam que exide egpaco para 0 deservolvimento de uma
programacéo radiofbnica de carder educativo, desde que a producdo sSga uma abordagem
adequada a0 ouwvinte jovem (temas, linguagem e repertdrio musicd). Os resultados servem
de referéncia para que a Furb FM amplie a sua presenca junto a este ssgmento de ouvintes.

O presente trabdho conditui uma goroximagdo prdiminar a este problema de
pexuisa O edudo tera continuidade, num outro momento, com a redizacd de um
levantamento seme hante junto aos professores e técnicos adminidrativos da Universidade.
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Apéndices
Grafico 1 — Vocé costuma ouvir radio?
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Fonte: Elaboracdo prépria

Gréfico 2 — Quais sdo as faixas horérias em que vocé costuma ouvir radio?
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Fonte: Elaboragado prépria



Grafico 3— Em quelugar vocé costuma ouvir radio?
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 4 — Quais sdo as duas emissor as de radio de sua prefer éncia?
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Fonte: Elaboragéo prépria
Gréfico 5 —Quais sdo os estilos de musica que vocé mais gosta?

Outras [T 7] 1.90%
Alema -:|1,49%
Samba / Pagode :l 3,660
Classica -:| 3,80%
2 —
Sertanejo [ J448%

Eletronica | 7.06%
1 I
Hip Hop | 7.33%
1 I
MPB J14J13%
1 I I
Rock Internacional | 16,57%
] I I I
Rock Nacional ] 17,25%
] I I I
POP |18,34 )
T T T
0% 5% 10% 15% 20%

Fonte: Elaboracdo prépria
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Gréfico 6 — Quetipo de programacéo ndo pode faltar numa emissora de radio?
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Fonte: Elaboracéo prépria

Gréfico 7— De quetipo de tema vocé gostaria que um programa de radio tr atasse?
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Fonte: Elaboraco prépria
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