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Resumo:

O advento da tecnologia proporcionou um novo gatus a territorididade no qua o espaco é
organizado através de fluxos comunicacionais e de informagdo, assm sendo o ciberespaco
gimina as fronteras fiscas e proporciona 0 dedocamento a velocidade da luz. As
comunidades virtuais se originam como um egpago de interagbes socias, de fluxos
informacionals e comunicacionais. Dentre as comunidades virtuais, a comunidade virtud
de agprendizagem — CVA — apresentase como posshilidade de tornar presente uma
experiéncia vivificada peas agbes a digancia dagueles que fazem pate de um projeto
comum de gprendizagem propiciados pela comunicacdo e interagdo que oS SUjeitos
desenvolvem neste espaco. E um espago  condruido para  oportunizar  educacéo,
sociabilidade e cultura.
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A conceituacdo de espaco tem sSdo condruida a partir de contribuices
produzidas no ambito da filosofia® e das demais &reas do conhecimento. A discussio sobre
as diversas proposicies correlacionadas ao tema tem recebido determinadas representactes
a mercé de como foi concebido e estruturado ta conceito pelo pensamento ocidenta.
Segundo Milton S. Lambert (2000), o espaco € na linguagem filosdfica, snénimo de
objetificacdo, coidficacdo ou reficacdo. Para Manud Cadells, em Fisca, 0 espaco ndo
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pode ser definido fora da dindmica da matéria, em teoria socid, 0 espaco € referéncia para
praticas socials, ou sga, 0 “ espaco € 0 suporte material de préticas sociais de tempo
compartilhado” (CASTELLS, 1999, p. 436). Espaco € a expressdo da sociedade e estd
passando por transformagbes estruturais, e, portanto, novas formas e processos espacias
etd0 surgindo auamente implicando em andises da nova logica que fundamenta essas

formas e processos. Para o autor,

as formas e processos espaciais s3o condtituidos pela dindmica de toda a
estrutura social. H& inclusdo de tendéncias contraditérias derivadas de
conflitos e estratégias entre atores sociais que representam interesses e
vaores opostos. Ademais, 0s processos sociais exercem influéncia no
epaco, auando no ambiente construido, herdado das estruturas
sociespaciais anteriores. Na verdade, espaco € tempo cristalizado
(CASTELLS, 1999, p. 435).

Se, para Cadtdls, 0 espaco organiza o tempo da sociedade em rede, para Paul
Virilio o desenvolvimento dos transportes, dos meios de comunicagdo e telecomunicagéo
originaram uma nova arquitetura materid, geogréfica e tempord, o que ee denomina de
espago construido, que tem subjacente uma territorididade de novas relagfes sociais e de
producdo. Ou sga no ciberespaco, “privado de limites objetivos, 0 demento arquitetdnico
passa a estar a deriva, a flutuar em um éer eetronico desprovido de dimensdes espacials,
mas inscrito na tempordidade Unica de uma difusfo ingantaned’ (VIRILIO, 1993, p.10-
11).

Cagtedls (1999) andisa 0 tempo e 0 espaco sob a égide das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, para ele, ha um processo de transformacéo histérica antes néo
vivenciada pea humanidade. O desenvolvimento da comunicagéo eetronica e dos sstemas
de informag&o oportuniza uma dissociacdo entre a proximidade espacid e 0 desempenho de
funcles rotineiras das préticas sociais e de producdo. Essas tendéncias afetam sobremaneira
a organizacdo das cidades, do tempo e do espaco. Para 0 autor a possibilidade do
teletrabaho, por exemplo, auxiliaria na resolucdo de problemas com dedocamento

ocasionado pelo fluxo continuo do transito nas cidades metropolitanas.

Em sua andise Caddls dirma que a atud composcdo socid, intitulada a

Sociedade do Conhecimento, organizada em rede e formada por fluxos, ocasiona o



surgimento da cidade informaciond, e ndo € uma forma, mas um processo estruturado
pelo espaco de fluxos. Para 0 autor o espago de fluxos é congtituido por uma forma materid
de processos e fungdes e pela combinagcdo de camadas de suportes materiais. A primera
canada €é composta pelos circuitos de impulsos detrbnicos  (microeetrnica,
telecomunicagfes, processamento  computeciond, entre outros); a sggunda camada é
condtituida por seus nés (centros de fungbes edtratégicas e de comunicagles), no qua as
redes eetronicas que norteian o0 egpago de fluxos ndo agpresentam uma locdizacdo
geogréfica definida, por outro lado, possuem uma dada edrutura légica que permite a
conexdo com outros lugares, a terceira camada referese a organizagdo espacid das dites
gerenciais dominantes, seria nese caso, a dite empresarid tecnocrdica e financeira que
ocupam a lideranca nesta sociedade.

Pensar 0 espago nos remete a uma andise do espaco urbano. Para Lefebvre gpud
Lemos (2001) a edrutura do espaco urbano organiza-se na antiguidade e persste nas
sociedades da Idade Média com a cidade politica composta por padres e guerreros,
principes, nobres e chefes militares, escribas e adminigstradores. A cidade politica tem
caracteristicas de ser fechada, de possuir ordenamento e poder. Com o0 advento do
comércio, a partir do séeculo XIV, na Europa Ocidentd, as cidades adquirem funcdo

comercid configurando um novo reordenamento espacid.

Para Rybczynski apud Lemos (2001) as cidades originam-se como forma de
organizagdo da vida em comum em determinado tempo e espaco. Na ldade Média, os
vilargjos eram chamados de burgos, eram um espaco fechado para abrigar seus habitantes.
O termo ‘urbano’ € a contraposicao do rurd e esta ligado a0 comportamento nas cidades.
Lynch apud Lemos (op. cit.) propde trés modelos para descrever as cidades. o modelo da
cidade cosmica, da cidade préica e da cidade orgénica O primeiro modelo serve para
descrever cidades cujos tragados representam rituais e crengas, 0 segundo é a cidade criada
como maguina de habitar e de comércio; no terceiro, a cidade é consderada um corpo,
formando um todo equilibrado e indivisivel, seus tracados parecem mais nauras do que

construidos.

Nos <tculos XVI e XVII, a invencdo de mapas posshilita uma construgéo

imagética das cidades originando a visdo abstrata de espaco, porém ainda concebidos com a



estética das representacbes do poder e de obras de arte. Com a revolugdo indudtria, nos
sculos X VI e XIX, a cidade adquire a arquitetura de pragas, ruas € monumentos, ou sgja,

uma arquitetura plang ada.

Nas sociedades em rede, 0 espaco ganha novas configuragoes e propriedades. O
desenvolvimento tecnologico trouxe mudangas para 0 cotidiano reconfigurando inclusive o
dedocamento do corpo. Agora é possivel ndo gpenas um dedocamento fisco através de
potentes mecanismos de transporte, mas também dedocar um lugar para uma tda de
computador através da acdo a distdncia. A tela do computador passa a ser 0 espago de

interacdo socid, cultural e comunicaciond.

Para Lemos, as denominadas cibercidades desgparecem enquanto paisagem e
originam o cibercidadé@o “que clica nos links do ciberespaco, tendo uma relagdo muito mais
intelectual do que corpora com o lugar” Ep. cit., p. 15). As cibercidades originamse em
pleno desenvolvimento tecnolégico e sdo condtituidas por um espaco detrbnico e pelo
tréngto de bits e bytes. Elas ocasonam um novo redimensionamento do espaco urbano e,

sobre essa questéo, Lemos afirma que:

0 objetivo de uma cibercidade ndo seria substituir a cidade real pela
descricBo de seus dados, mas ingstir em formas de fluxos
comunicacionais e de transporte através da acéo a distancia (caracteristica
das redes teleméticas). Ela deve reivindicar ser uma ‘narrativa da cidade
e ndo suatransposicao literal ou espacid” (Ibidem p. 15).

As cibercidades posshilitam a smulagdo do espago urbano, de uma ampliacdo
nes formas de circulacdo aravés da informatizacdo das indituigdes e virtudizacdo das
cidades em cibercidades. Podemos pensar num espaco de fluxos e ndo num lugar
condruido fiscamente, onde o tréfego comunicaciona posshilita travar relagbes de
negécios, de servicos, de lazer, de educacdo, entre outros, configurando uma nova forma de
vida

O advento da tecnologia proporcionou um novo status a territorididade no qua o
epaco € organizado aravés de fluxos comunicacionais e de informagdo, assm sendo o
ciberespago dimina as fronteiras fiscas e proporciona o dedocamento a velocidade da luz.
As fronteiras ndo sBo mais fiscas e materiais, pois a teritorididade passa a ser smbdlica

(PALACIUS, 1995), visto que a nogdo de limites perde a caracteristica geogrdfica e passa a



vincular-se ao eletrbnico, ao que esta disponivel na rede ou ndo. Podemos apontar as
facilidades de armazenamento, distribuicdo e captacdo das informagdes, da divulgagdo dos
conflitos sociais - a exemplo disso, recentemente, os EUA foram surpreendidos com a
circulacéo de fotografias de tortura gplicadas a presos iraguianos -, porém, ndo podemos

esquecer 0 perigo dos crimes virtuas.

Para Virilio (1993) o advento tecnologico proporciona nOvos — arqueétipos
arquiteturais, no qua o territério e a cidade ndo sfo organizados pelo Sstema cadastral de
quarteirdes, bairros, centro/periferia, mas pea organizacdo tempord e espacia dada pelo
usu&io do ciberespaco. Este autor € enféico em dizer que “de um lado, existe esse dia
principad em que vivemos e, de outro, um dia secundério que esta sendo gravado em agum
lugar para nés (...)” (VIRILIO, op. cit., p. 64). Dessa forma a programacdo do tempo néo é
mais em funcdo das férias, feriados ou interrupcdo religiosa, a sua organizacdo agora eta
edratamente ligada ao dia detrbnico, pois dcancar distancias geograficas sem o
dedocamento fisico do corpo é possivel gragas a dinamicainformaciond e eetronica
O ciberespaco apresenta-se, entdo, para Virilioo como um espago congtruido com
arquitetura prépria no qua mensagens podem ser tranamitidas, de qualquer locdidade fisica
para qualquer outro lugar sem perda das caracteriticas socials, culturais, educacionais ou
econdmicas.

Margaret Wertheim (2001) apresenta a maneira sui generis como foi eaborado e
concebido historicamente o conceito de espago, para a, 0 mesmo € descrito como um
diacritico cgpaz de produzir uma determinada ausdo das culturas ocidentdizadas, estas
utilizan a rdigiosdade como um gradiente unificador que proporciona 0 embasamento
éico, mord que é comumente intrinseco e representativo das esferas socid, politica e
econdmica da sociedade ocidental.

Para a autora, a nogdo de espago que foi concebida no passado serve atudmente
de pardmetro para a elaboracdo de determinadas categorizagbes acerca do espaco
caracterizado como virtual. Para a autora, 0 espaco virtudizado, ou sga, o ciberespaco, é
percebido e daborado em conformidade a uma humanidade bipolarizada, tal representacéo
foi extraida do enredo contido no contexto da ‘Divina Comeédia”, de Dante Alighieri, que
caracterizava 0 espaco como sendo um local tanto de redencdo quanto de castigo. A
transcendéncia seria a  posshilidade de dedocamento no espago.  Enfim, novas



configuragdes sociais surgem aravés do gparato técnico modificando os relacionamentos
interpessoals.

A Internet viabiliza o relacionamento entre pessoas didantes fiscamente, a
locdizacdo geogréfica perde importancia pda ingantaneidadade da mensagem detrbnica
que permite travar relagies dfetivas, profissonas, religiosas e culturals, ou sga, indaura-se
novas formas de préticas socials, 0 que Mafesolli chamaria de socididade. O novo territério
€ a tda do computador, que permite conhecer o desconhecido, ultrapassar as barreiras
impostas peo territdrio geogréfico, bem como criar Stuagbes novas, um comportamento
online baseado na teleagéo, no teletrabaho, na tele-visdo, na tele-educacéo, ou sgja, Ndo nos
encontramos nhum lugar - no sentido antropoldgico -, mas flutuamos na presenca
intermitente do espaco virtud.

Dessa forma a identidade com o lugar et vinculada as relagfes socials travadas
no espaco virtuad. O navegador do ciberespaco trafega por percursos que o levam a
conhecer novos territdrios, novas pessoas, hovas culturas e formar tribos estavels, conforme
Michd Maffesoli (2002). O vigjante do ciberespago desloca-se por um territdrio smbdlico
e 0 reconhece como um lugar para 0 desenvolvimento de socididades, comunicacdo e
cultura. A formacdo identitéria com 0 espaco é téo forte que as pessoas tem a sensacéo de
esdtar perante um Museu, um Shopping, um Banco ou num espago de lazer conversando

COm outras pessoas.

Pelas proposicoes de Cagdls, Virilio, Maffesoli ou Wertheim, o ciberespaco
inaugura e viabiliza novas configuragbes socias, no qua a cultura, religido, economia,
educacdo e demais prdticas sociais se redizam pela interacdo a distncia com pessoas ou
lugares conhecidos ou ndo, diminando, inclusve, problemas impostos pelo espaco urbano
ou geogréfico. A rede passa a ser um espaco globamente partilhado no qua é possivel

manter vinculos ndo antes imaginados.

As comunidades virtuais se originam como um espaco de interaches socials, de
fluxos informacionais e comunicacionais. As préaticas socias s posshilitadas por um
processo comunicacional baseado na interacdo a disténcia e sem a barreira do espaco fisico
e do tempo cronologico. Um fato novo se origina a partir da comunicagdo a disténcia

mediatizada pelo computador. A posshilidade de uma comunicagdo de ‘muitos para



muitos ganha vida daravés da tda do computador originando uma reconfiguracdo socid,

cultura e comunicaciond.

Rheingold é um dos primeros autores a efetivamente utilizar o termo
‘comunidade  virtud® para desgnar uma comunicagdo humana mediaizada peo
computedor. Para €le, as "comunidades virtuais s80 0s ayregados sociais surgidos na Rede,
guando os intervenientes de um debate 0 levam por diante em nimero e sentimento
suficientes para formarem teias de relagbes pessoais no ciberespaco” (RHEINGOLD, 1996,
p.18). Ha& um processo de compartilhamento, pertencimento e empatia no ar que se mantém
pela acdo a digéncia e pela comunicacdo mediatizada Um espagco onde é possivel
compartilhar emogdes e sentimentos seria 0 que Maffesoli (1996) chama de interacionismo
ambdlico, um meio de gproximacéo culturd, pois, um “[...] espago SO tem sentido se pode
ser vivido com outros, de perto.” (MAFFESOLI, 1996, p. 262).

Se 0 sntido da exigéncia de uma comunidade virtud é o pertencimento, a
interacdo socid e a empatia, essas sG0 determinadas pela agdo comunicaciona dos sJjetos
integrantes deste espaco.  Através dos fluxos informacionals, das mensagens

compartilhadas, das aividades e das discussies se origina um vinculo socid de

determinado grupo baseado na socididade.

A comunidade virtud € vista como prética socid, portanto, emerge como espaco
eminentemente comunicaciond. A nogdo de comunicacdo proposta por Maffesoli (op. cit.,
p. 73) é a de compartilhamento, pois para ele “a sociedade é formada por um conjunto de
relacOes interativas, feito de afetos, emocgles, sensagbes que condtituem, stricto sensu, 0
corpo socid”. A comunicagdo como processo de interacdo € redlimentada pela necessidade
de socidizacdo, de edar-junto, e que tem como objetivo primeiro a participacdo em
conjunto. A individudizacdo é rompida pea interacdo, pelo sentimento de integracdo com
0 outro e de pertencimento como ided comunitaio. A comunhdo ganha vida aravés da
empatia

Tratase de habitar um espaco em que o isolamento do corpo € rompido com a
relacdo de correspondéncia com o outro, uma caracterigtica triba. As comunidades virtuais
representam a possibilidade das pessoas, interagindo, aprenderem umas com as outras num

projeto coletivo.



Dentre as comunidades virtuas, nos interessa a comunidade virtud de
gorendizagem — CVA, que vem sendo utilizado na moddidade de educacdo a disténcia
como instrumento de entrega dos contetidos, de comunicacdo e de interatividade. A CVA
apresentase como possibilidade de tornar presente uma experiéncia vivificada pelas agbes
a digancia dagudes que fazem parte de um projeto comum de gprendizagem propiciados

pela comunicacdo e interagdo que 0s sujeitos desenvolvem neste espaco.

compartilhar a informac8o, os interesses e 0s recursos é parte integrante
da educacdo on-line. E a base da forma construtiva de ensinar e aprender,
em gue o conhecimento e o significado é criado em conjunto pelos aunos

e professor (PALLOFF & PRATT, 2004, p. 38):

Na gorendizagem a digéncia existe uma separacdo fisca como caracteridtica
dessa moddidade de ensino, a interacéo e a medatizacdo do ensino sdo pressupostos para
aproximar os gprendizes da ingtituicdo, dos docentes e dos contelidos de estudo. Neste caso,
as interagbes B0 fundamentais para condtituir um processo comunicacional que permita
compreender 0 grau de envolvimento de cada um dos agentes do processo de ensino-
gorendizagem. Através dos digpodtivos comunicacionais e informacionais de  uma
comunidade virtual de agprendizagem se constr6i  uma rdlacdo medidizada na qua a
interacdo € pressuposto para o aprender coletivamente.

Ainda no campo comunicaciond, a CVA €& composta de dispostivos de
comunicacdo sincrona e assincrona - foruns, emall, chats, entre outros -, que posshilitam a
interacdo, a participagdo, a opinido, a construgdo de novos Sgnificados. Uma rede de
cooperacdo é oportunizada pelo processo de comunicacdo bidirecional. Sem davida, pode
S um espaco interativo e de construcdo da sociabilidade, se o desenho pedagdgico do
Curso o permitir, pois esse determina 0 grau de interacéo e interatividade de determinada
CVA.

A daboracdo do desenho pedagdgicc® tem como premissa uma aprendizagem
autbnoma na qua o auno é agente do processo, mas também, a definicdo da midia utilizada
como insrumento de entrega do conteldo e de comunicacdo, que por consequéncia ira
pemitir um grau maior ou menor de interatividade aos agentes da comunidade. Essas

4 *O desenho pedag6gico de um curso a distancia € precedido pela definicdo do plblico-alvo, dos objetivos
educacionais, da organizagdo curricular, da arquitetura de distribui¢do dos contelidos, das midias que irdo
proporcionar ainteracdo e o sistemade avaliagdo da aprendizagem” (SARTORI; ROESLER, 2004).



decisies vinculam-se aos objetivos do curso e ao design dos contelidos com a intengdo de
proporcionar uma agprendizagem com dggnificacdo, interpretacdo e interatividade no espago
definido para esse fim. Portanto, uma arquitetura de distribuicdo dos contelidos que tenha
como pressuposto a producdo coletiva de textos, participagdo conjunta e intervencéo nas
mensagens educativas sBo dementos que permitem o desenvolvimento de novas préaticas
pedagdgi cas baseadas na interatividade.

Em uma comunidade virtud de gorendizagem € conveniente dentar-se as
questOes culturais. Moacir Gadotti (2000) nos derta sobre a necessdade da indtituicdo
educaciona proporcionar a0 duno o passar da cultura primeira a cultura eaborada Essa
guetdo é ainda mais preocupante na moddidade a disténcia, pois lida com aunos
provenientes de diferentes regibes ou paises, com subgratos culturais diferenciados e tem
que interagir com um egtilo de linguagem, com edratégias pedagdgicas, com um design
gréfico, com atividades de cunho individua ou coletivo comum ao grupo. Sdo questdes que
precisam ser consideradas no processo de construcdo da comunidade de aprendizagem para

atingir os objetivos educacionais definidos pelo curso.

A patir das reflexdes gpontadas identificaase como caracterigticas fundamentais

de uma CVA

- Oportunizar a interagdo por melo de digpositivos comunicacionals
sincronos e assincronos.

- Como espaco condruido para a gprendizagem, necessta de certas
configuragcbes e edratégias que proporcionem sentimento  de
pertencimento, sociabilidade e cultura.

- Como midia, posshilita o desenvolvimento de novas préticas
pedagdgicas, na medida em que proporciona emissio e recepcdo de

contelidos e construgdo coletiva de sgnificados.

Se por um lado, com o desenvolvimento tecnoldgico, 0 conceito de espaco sofreu
modificagdes interferindo sobremaneira na vida do cidaddo, por outro lado, a aprendizagem
a digéncia deparase com a necessdade de novas configuragdes educacionais que
interferem diretamente nas préticas pedagdgicas. A comunidade virtuad passa a ser, entéo,
um espaco congtruido para a aprendizagem.
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