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Resumo:

Temse neste trabalho uma acepcdo sobre 0 desenvolvimento da comunicacd mediada por
computador e seus efeitos na sociedade, enfocando questfes referentes a democracia, a
socididade virtua e a customizacdo. Apresenta-se, para tanto, um estudo sobre as categorias
de atitudes da internet, andisando mecanismos peculiares do melo que estéo permitindo novas
formas de trocas de informagOes e de implementacdo de acbes. Asim, desenvolve-se uma
abordagem sobre a importancia da socididade virtua para o processo de reconhecimento e,
mesmo, de formacdo de grupos culturais. Consdera-se, deste modo, que a interacdo por meio
da internet € essencid para a compreensdo dos modos comportamentais que emergem nessa
erade ciberculturae, assm, se pode conceber produtos e servigos cada vez mais direcionados.

Palavras-chave: internet, convergéncia tecnolégica, comunidades virtuals, cidade virtud,
grupos culturais.

I ntrodugéo:

Este trabalho € resultado parcid da pesquisa de mestrado ‘ Cibercultura e a potencidizacéo da
aividade turigtica. Sua idéa centra é discutir como a internet pode potencidizar as ag0es
socias e gerar subsidios paa a mehor organizacd da sociedade. Para tanto, eta
comunicagdo dividese em trés pates Na primera intitulada ‘Internet a servico da
democracia ha um direcionamento tedrico, promovendo uma inter-relacdo de categorias de
aitudes da internet com uma concepcdo de democracia, evidenciando aspectos como
socididade, multiculturdismo e identidade cultura. Na segunda parte, ‘Aspectos para a
digtdizacdo dos locais, temse uma discussdo sobre modeos de cidade virtud, atentando
para o fato de como estas podem realmente fomentar um processo democrético de interacéo
entre governos, empresas e cidaddos. Por fim, no topico intitulado ‘O gerenciamento de
informag0es empresariais pela rede, obsarva-se como a internet pode ser utilizada por

governantes, empresaios e cidadds para 0 reconhecimento e entendimento das
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transformacOes culturais, e assm estabelecer processos de produgdes direcionadas, nos quas
as diversas comunidades edtariam supridas com produtos, servicos e informagdes de seus

respectivos interesses.

Internet a servico da democracia

De meados da década de 1980 a0 final da década de 1990, um imenso
nimero de comunidades locais passou a operar on-line. Com freqliéncia
estavam associadas as ingtituicBes locais e governos municipais, dando um
cunho local a democracia dos cidad&os no ciberespaco. De maneira geral,
trés componentes diversos convergiram na formacdo dessas redes de
computadores baseadas na comunidade: movimentos locais pré-Internet em
busca de novas oportunidades de auto-organizacdo e elevacdo da
consciéncia; 0 movimento hacker em suas expressdes mais politicamente
orientadas;, e governos municipais empenhados em fortaecer sua
legitimidade pela criacdo de novos canais de participacdo do cidad@o.
(CASLTELLS, 2003, p.199)

A epigrafe extraida do livro Galaxia da Internet, chama a atencdo para agdes que estéo
sendo fomentadas aravés da rede, na tentativa de que sgam potencidizados aspectos das
localidades. Empresas, governos e cidaddos, desde a década de 1980, vém apostando na
utilizacdo da internet como um espagco propicio a democratizacdo das questBes paliticas, as
manifestacbes sociails, as associagfes e compartilhamentos de pensamentos e idéias, a
ampliacdo do comécio ou mesImo como Uum novo mecanisno de controle. Essas
possibilidades tornaram-se possiveis pela decodificagdo e organizagdo dos aspectos do urbano
naforma de cidades virtuas®.

Portanto a cidade que ficava apenas de bragos abertos no cartdo postal, agora pode
estar de corpo e alma disponivels na internet, na forma de uma Cidade Virtua, em projegOes
capazes de descrever em bits 0 espago fisco da acdo humana enquanto um ‘composto
organico vivo', ou sga, enquanto um organismo em continuo movimento, onde as entidades
sociais podem projetar suas caracteridticas, interesses e peculiaridades, congtituindo um tecido
urbano virtual. Nessa representacdo binaria, podem estar contempladas potenciaidades
econdmicas, agbes politicass e manifetagbes socials, condituindo uma nova forma de
expressy a identidade e a cultura das locdidades digitdizadas, aravés de um sstema de

3 As cidades virtuais comportam-se como “uma descricdo/narracdo onde os olhos n&o véem coisas, mas
simulagdes de quase objetos, icones, simbol os gréficos, como ruas, monumentos’ (LEMOS, 2001, p. 15)



sgnos e de dgnificacBes, que se combinam na forma de icones, imagens, sons e textos para
exprimir o senso do locd.

A idéia centra que envolve a discussio sobre a cidade virtua, observa Graham (2002),
propde acles iterativas entre 0 computador e 0 usu&io, a medida em que este navega entre
os varios links disponibilizados como representagbes dos espacos. Essa representacdo virtual
congtitui um novo espaco para a promogdo dos debates publicos e das manifestagbes sociais,
a0 contr&rio do pensamento pessmiga de aguns autores, como Virilio (1993), que cogitavam
um isolamento humano a partir da proliferacdo dos mecanismos de comunicagdo da internet.
Porém, em contrgpartida, considera-se que quanto mais as pessoas Se comunicam a partir de
dispositivos técnicos, maior € a probabilidade de encontros face-a-face. Nesse sentido, Lévy
(1999) aponta quatro categorias de atitudes — analogias, substituicdo, assimilacdo e
articulacdo — que podem fomentar um processo operaciona sinérgico entre o fisico e o
virtud.

As analogias aos espagos urbanos podem estimular as iniciativas de vistacdo e de
acOes of-line a partir da descricdo das fungdes e dos aspectos do local. Dados como horério de
funcionamento, principais agbes a serem redizadas nas ingtituigdes e organizagdes locais bem
como informagOes sobre as regras e normas para a vistagdo congituem-se como anaogias
representativas dos espacos. Essas projecOes, entre outras, podem sugerir a valorizacdo das
comunidades conectadas, propondo novas formas de interacdo em seu ambito.

Nesse sentido, por uma perspectiva mais ampla, pensando na otimizacdo da
funcionabilidade do loca, a substituicdo das agbes no espaco fisico por acbes on-line,
gpresenta-se como uma possivel saida, operaciona e econdmica, para as organizaghes e
cidaddos. As novas técnicas de acdo sugeridas pela internet permitem a amplitude e a
smultaneidade das participacbes dos cidaddos em vérios ambientes sociais a partir das suas
proprias residéncias, dos seus locais de trabalho ou de quaisquer outros digital palces®. Além
da posshilidade de mudancas para centros menos conturbados, com essas préticas on-line,
podem-se também cogitar melhorias na qualidade de vida nas grandes cidades, considerando a
possibilidade de descongestionamento dos centros urbanos e a reducéo da circulagdo de
automévels, 0 que pode culminar na diminuicdo de custos com a locomocéo, entre outras
vantagens.

A assimilacdo das redes de comunicacdo interativa as estruturas que ja organizam e

déo o carder urbano aos espacos socials, conditui-se também como uma forma de por em

4 Conforme Horan (2000), digital places sdo locais onde 0 homem interge como o computador ou com outros
homens a partir deste meio.



snergia a internet e a cidade. Empresas \éem nesse universo multimidia um novo mercado de
equipamentos, de contelidos e de servicos que podem ser usados a favor da ingtituicdo junto
a0s processos de aquisicdo de beneficios. A assmilacdo dos recursos do ciberespaco
possihilita a essas entidades um maior controle sobre suas agcOes e sobre as agbes dos seus
respectivos clientes.

Contudo, Lévy (1999) entende que a forma mas coerente de se agproveitar a
potencididade da internet a favor do desenvolvimento dos sstemas sociais d&se a partir de
uma articulacdo entre esse ciberespaco e o territorio fisico da auagdo humana, fomentando
um processo continuo de inteligéncia coletiva Ndo se esta agui propondo uma idéia utépica
nem demagoga da edificacdo de massas eletronicas, mas Sm se estd pesando na colaboracdo
desse mecanismo comunicaciona junto aos processos de solucdo de probleméticas socials a
partir de uma cooperacdo mUltua, na qual governos, empresas e cidaddos poderiam co-

relacionarem se mais facilmente, edificando um processo de socididade.

Articular os dois espagos ndo consiste em eliminar as formas territoriais para
subgtitui-las por um egtilo de funcionamento ciberespacial. Visa antes
compensar, no que for possivel, a lentidéo, a inércia, a rigidez indelével do
territorio por sua exposicdo em tempo real no ciberespaco. Visa também
permitir a solucéo e, sobretudo, a eaboracdo dos problemas da cidade por
meio da colocacdo em comum das competéncias, dos recursos e das idéas.
(LEVY, 1999, p.195)

A internet representa um novo espagco de convivéncia no qua estdo sendo
processadas configuragdes de novas e incipientes préticas sociais. Formas de se pensar e de se
fazer o0 mundo e o cotidiano etfo se tornando cada vez mais freqlente nessa ambiéncia
ciberespacid, possihilitando aos usu&ios novas experimentagbes cognitivas e exigencias.
Assm, entre 0 imagin&io e o mundo t&il, a internet condtitui-se como o locd dternaivo de
relacles, nas quais as andogias, as subgtituicoes, as assmilagies e as articulagbes sdo fatores
a disposicdo da criatividade humana para a condante edificacéo de préaticas democréticas e
desterritoriaizadas, que se fundamentam a partir de uma convergéncia tecnolGgica

O que antes = encontrava limitado, circunscrito as fronteiras geograficas efou
inditucionais pode agora corresponder a ampliddo, admitindo um cardter universd e
adimensonad que contribui para a formacdo do processo de mundidizacdo como “um
fenbmeno socid totd que permea o conjunto das manifestagbes culturais’ (ORTIZ, 1994,
p.30). Contudo, as imagens que compdem as representacdes bindrias da cidade correspondem



gpenas a uma extensdo dos territérios de uso do homem. Por éas, 0 navegante da internet
pode perceber e, de dgum modo, participar de agdes no local, mas sem experimenta:|o.

As projeces dos espacos na internet devem ser antes compreendidas como locais de
socididade, onde se pode enfatizar a construgdo de sentidos e de significados junto aos
grupos culturais. Desse modo, esse ambiente comportase como um  dispostivo
comunicaciona cgpaz de incitar 0 surgimento de préticas sociais voltadas para a disseminagéo
de expressdes culturais e de vaores locais ab mesmo tempo em que propde o surgimento de
congtrugbes culturais inéditas, corroborando para a reconfiguracdo das identidades desses
locais digitdizados.

A estrutura comunicativa da rede ndo representa um caminho que regula
diretamente 0 pensamento e as agdes humanas. Ela orienta apenas a
comunicagcdo que tornara a aceitagdo de determinadas mensagens e
informagdes mais provaves do que outras. E o sentido dado a conjuntos de
mensagens que delimita os campos de comunicacdo (listas de discusséo,

consultas, dtes, chats etc.) enquanto sub- ou microssistemas sociais.
(STOKINGER, 2001, p.110)

Assim sendo, pode-se apontar que a propria estrutura comunicativa da rede, em
essncia, ja induz a democracia, aind, é o proprio internauta quem escolhe e ddimita as suas
acOes on-line, condruindo os seus horizontes e limites informacionas e operacionas, 0 que
va dar sentido as suas vivéncias nessa ambiéncia ciberespacia. Como derta Castels (2003,
p. 120) “a internet ndo pode fornecer um conserto tecnolégico para a crise da democracia’.
Contudo, deve-se indgtir que a utilizagdo dessa extensdo territoria contribua para a promogao
de beneficios junto as locdidades digitdizadas, em contrério, representaria um uso abstrato
dos recursos tecnol 4gicos.

Pdacios (2004) aponta fatores que podem traduzir as expectativas sobre a interferéncia
da internet nas relagbes sociais e econdmicas. Trangparéncia adminidrativa e orcamentéria,
participacéo, democracia direta, desburocratizacdo, acesso a informagdo e a programas
aternativos de educacéo e lazer sdo possibilidades propostas por esse espago comunicacional
gue podem incitar uma efervescéncia socia mais jusa e mais humana.  E, nesse sentido,
comunicacdo virtua seria um digpostivo eiciente junto a divulgacdo e ao fortaecimento da
cultura locd, a criacdo de novos lagos comunitaios e de vizinhanca, dém de comportar-se
como fator de ampliacdo das lutas contra a exclusio socid, congituindo, entdo, um processo
de regeneracdo do espaco publico.

Para tanto, é preciso pensar formas adequadas de se propor, na rede, agdes politicas,

econdmicas, educacionals, informativas, interativas e quaisguer outras componentes do



cotidiano, cogitando um dargamento da democracia na sociedade. Nesse sentido,
compreende-se com Bobbio (1997) que o desenvolvimento da democracia esta vinculado a
sua transcéo da esfera politica (em que o individuo é concebido como cidadéo) para a esfera
socid (na qud o individuo é reconhecido por seu status). Assm sendo, pode-se inferir que o
tratamento dado a palitica na rede deve circunscrever-se a um aspecto cultural aravés do qua
s propde uma mehor organizacd da sociedade, privilegiando as perspectivas e as
reivindicacbes dos grupos culturais. Nesse caso, dém dos aos eaborados por
representatividades eleitas pela populagdo também as aghes e protestos caracteristicos de
grupos com identidade de resisténcia e de projeto® devem caracterizar-se como expressies

politicas contemporaneas que fomentam uma efervescéncia sociad democrética.

Uma vez conquistado o direito a participagdo politica, o cidaddo das
democracias mais avancadas percebeu que a esfera politica esta por suavez
incluida numa esfera muito mais ampla, a esfera da sociedade em seu
conjunto, e que ndo existe decisdo politica que ndo esteja condicionada ou
inclusive determinada por aquilo que acontece na sociedade civil. (BOBBIO,
1997, p. 156)

As agbes paliticas, portanto, comportamse como manifestagdes culturais nas quas 0s
cidaddos ndo apenas buscam por seus direitos, mas também procuram espacos para
reafirmarem seus pensamentos e propostas. Por essa perspectiva, pensar em uma democracia
contemporanea, como assinda Marques (2003), consiste na tentativa de se promover 0 acesso
e a participacd0 coletiva junto as tomadas de decisdes referentes aos destinos dos espacos,
envolvendo os sentimentos e interesses da populacéo que participa e compde 0 cendrio socid.

Nessa era da cibercultura, entdo, a organizagcéo do urbano enquanto uma cidade virtua
pode condituir-se como um espaco de extensdo das agbes democréticas. Nao se trata da
elaboracdo de um novo tipo de democracia, mas da utilizagdo das ferramentas e caracteristicas
do meio hipertextua bem como da adequacdo das categorias de atitudes on-line junto aos
processos de desburocratizacdo, clareza orcamentaria e administrativa entre outros fatores
eClarecedores da auaidade do loca. Deve-se, também, posshilitar e esimular o individuo
socid a paticipar das decisdes futuras da comunidade em que convive, condderando o

processo de mundidizacdo da cultura, em que podem entrar em sinergia e concordancia, as

° De acordo com Castells (1999b), a identidade legitimadora é referente ao grupo que impdem as normas de
conduta social, identidade de resisténcia vai caracterizar os grupos que se opdem diretamente as determinagdes
do grupo legitimador (como os sindicatos, MST), enquanto o grupo que tenta modificar suas situagéo e posicao
social, pensando em uma futura redefinicéo dos seus aspectos internos e de sua funcéo na sociedade (como o
feminismo, movimento gay)



comunidades de interesses, envolvendo todos agudes que se interessam elou se identificam
como o loca, e as comunidades de lugar, que abarca aqueles que participam efetivamente das
acoes no loca, condtituindo- se como membros atuantes e dinamizadores .

As cidades virtuas posshilitam, aravés dos grupos de discusses, momentos de
argumentacéo raciona sobre temas de interesses coletivos. Nesses chats e foruns, o cidaddo
néo é representado, mas pode com suas préprias paavras expor e compartilhar com o mundo
suas indignagbes e revindicagbes de forma direta, sem interlocutores. Essa interatividade
caracteristica da internet, permite o estabel ecimento de uma esfera publica virtual.

Marques (2003, p. 189) observa que “diferentes pontos de vistas e solugbes a
determinados problemas podem s colocados neste ambito de discussdo, o que favorece a
integracdo de idéias (iss0 acaba se relacionando a nogdo de intdigéncia coletiva de Lévy)”.
Nesse sentido, aponta-se que este média pode contribuir para a fomentaco de acBes politicas
com dorangéncia aé mundia, como se pode citar os ‘flash mobs, movimentos sociais
ingtanténeos organizados a partir da rede ou mesmo as praticas mais comuns de ciberativismo
voltadas para colaborar com as lutas principais de grupos com identidade de resisténcia e de
projeto como no caso do grupo de Gays, Léshicas, Bissexuais e Trangéneros, de grupos

énicos ainda discriminados, como o indigena e de qualquer minoria socid.

Os movimentos sociais do século XXI, acles coletivas deliberadas que
visam a transformacdo de valores e institui¢des da sociedade, manifestam-se
na e pela Internet. O mesmo pode ser dito do movimento das mulheres,
varios movimentos pelos direitos humanos, movimentos de identidade
énica, movimentos religiosos, movimentos naciondistas e  dos
defensores/proponentes de uma lista infindavel de projetos culturais e causas
politicas. O ciberespaco tornou-se uma &ora eetronica global em que a
diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia de sotagues.
(CASTELLS, 2003, p.115)

Asim, as movimentagOes sociais a partir da rede podem propor junto a uma nova
cidadania uma atencéo voltada para a redefinicdo da esfera publica. Nesse sentido, estas agfes
acabam por entrelacar aspectos diversos da auacd humana. A prépria estrutura rizomédtica da
rede compreende uma maor interacdo de dividades socias. AsIm, associando o
entendimento sobre esfera publica virtual e sobre grupo culturad pode-se inferir que a
interacd on-line ultrapassa 0 dominio da cidadania, em seu sentido literd, penetrando em
questdes econdmicas, educacionais, informacionals, entre outros aspectos e peculiaridades,

que fomentam a dinémica dos locais.



Aspectos para a digitalizacdo dos espacos

Diversas sd0 as tentativas de digitdizacdo das cidades e sGo também vérias as
referéncias virtuais de uma cidade, cujas fronteiras ultrgpassam o aspecto geogréfico, como
ocorre em grande escala com as cidades turigticas. Contudo, muitas dessas representacfes ndo
exploram e nem sequer sndizam a totdidade de aspectos que compdem a dindmica locd.
Afina, a cidade é uma totdidade de agbes e de aspectos, na qual conflitos e harmonias,

problemas e solugdes compdem a sua ambiéncia.

Desta forma, ndo é tarefa fécil digitalizar uma cidade e devemos ter em
mente esta complexidade para aque a cidade digital ndo sgja apenas uma
metéfora smplificadora. O design deve explorar o potencial de conexé@o
entre as pessoas e evitar ser uma simples transposicéo espacia do espago. O
modelo ndo deve ser subgtitutivo, nem transpositivo, mas complementar. De
certaforma, as cibercidades devem insistir em formas de multiplicar vocé, ja
gue podem ampliar o poder da acdo a distancia (teleagdo) e potencidizar a
emergéncia de redes de sociaidade locais e empaticas. (LEMOS, 2001, p.
17)

De fao, como notificado por Graham (2002), muitos municipios e companhias
privadas estéo atudmente estendendo-se para o ciberespaco da internet. Contudo, pode-se
gpontar que a grande maioria dessas projecbes funciona gpenas como ‘uma banquinha de
revistas na esguina’ nd promovendo debates publicos nem a prestacdo de servicos a
comunidade civel. Pdécios (2004) observa que maioria funciona como folhetos
destinados a vender servigos turisticos, cua preocupacdo € fornecer informagOes sobre as
caracteridticas ambientais, fedtivas e folcldricas do locd, exibindo paisagens e aragdes
noturnas.

Como projetar, entéo, 0s espagos publicos nesse universo sem fronteiras? Como as
cidades virtuais podem proporcionar, a0 navegante, processos interativos sem 0 Sseu
dedocamento fisco? Como essas projecBes podem contribuir para 0 desenvolvimento e
organizacdo do espaco urbano e como podem promover o maior fluxo de informagdes, de
capitais e de pessoas?

A cidade virtua deve exprimir 0 senso do loca a partir da codificacdo smbdlica das
aches reais desenvolvidas no espago fisico, sem que hga omissio dos aspectos ndo
organizados ou das regifes periféricas, mas, ao contrario, deve apresentar perspectivas de
solugbes para essas questbes bem como a capacidade do locd em resolver eventuais

problemdicas imprevisiveis. Afind, ndo exide organizecdo capitdiga sem conflitos socias,



econbmicos e politicos, por menores e menos sgnificantes que sgam. Nao se deve pensar a
digitdizacdo das cidades sem stué-las no &mbito planetario como forma de reconhecimento e
legitimacdo de uma nova fase inaugurada pelo capitaismo. Esse processo revela o caréder
civilizatério desse sistema, 0 que para Roedel (1999, p.109) corresponde “a sua capacidade de
impor novos vaores elou assmilar antigos tragos culturais e denotar a eles novos sentidos
mai's adequados a globalizacao” .

A digitdizacdo de uma cidade deve, portanto, evidenciar seus plangamentos
edtratégicos e em longo prazo, configurando sua dindmica cultural de modo que esta possa ser
compreendida por meio de leituras como prética semidtica, isto €, uma leitura que se completa
pela interacdo entre os dementos lingliigticos e contextuals (texto, imagem e som), permitindo
a0 cibercidaddo um entendimento imediato daquilo que esta sendo informado.  Afind, como
acentua Ferrara (1996), cultura e representacOes, cultura e Signo congtituem um todo coeso
gue precisa ser entendido para que sga aingido o sgnificado de uma dada redidade, ainda
gue contraditoria.

Também se deve buscar esse entendimento para se propor a intensficacdo da
circulacdo de informacles, de capitais e de pessoas no locd, pois a cidade virtud condtitui-se
como um ‘espaco de fluxo (Castells, 1999a) nesse periodo de cibercultura, devendo, entéo,
intengficar a dindmica do loca e de todos 0s seus aspectos, inclusive as trocas entre 0s
cidaddos bem como a ocupagdo dos espacos concretos da cidade. Por perspectiva,
compreende-se  como as cidades virtuais podem cooperar para 0s processos de mutacéo das
identidades locais bem como para os processos de hibridismo culturd e para a emergéncia de
um multiculturalismo, onde se pode, de fato, perceber o respeito a dteridade e a aceitacéo das
diferencas, a0 menos de modo virtua, mas este pode ser um caminho (e uma contribuicdo da
cibercultura) paraaconstrucéo de uma sociedade mais justa e mais humana.

Portanto, a busca pela melhor forma de transpor a cidade para o espago virtua da
internet deve partir tanto do imaginario, que paira sobre o loca, quanto dos aspectos que
compdem o seu cotidiano, relevando as perspectivas e necessidades dos cidaddos com relacéo
a0 uso do meio. Em Lemos (2001), apreende-se trés modelos de cidade virtual — ‘grounded
cybercity’, ‘non-grounded cybercity’ e ‘metaphorical cybercity — que adequadas as
caracteridicas do locd a ser virtudizado, podem indaurar processos comunicecionals mais
ageis, fomentar acbes mais democréticas e permitir ads navegantes uma percepcdo 0 mais
aproximada possivel da dinamicado locd.

O primeiro modelo, as cidades virtuais enraizadas em espagos urbanos concretos,
“tem findidades mais diversas, desde a ampliacdo do espaco publico, passando pela consulta



a bancos de dados, a criacéo de comunidades através de féruns e chats, aé a possibilidade de
fazer compras em shoppings virtuais e se entreter” (LEMOS, 2001, p.). Como um exemplo
bem sucedido dessas cidades enraizadas, temrse a Aveiro Cidade Digitd (www.aveiro-
digita.pt ). Esse modelo busca mobilizar a sociedade com projetos de intervencdo no espago
concreto, sugeridos pela propria comunidade, por meio de quiosques publicos, acesso a
excolas e bibliotecas, incluindo também véias iniciatives culturas Representa uma tentativa
de incorporar tecnologias de comunicacd a sociedade, fomentando um processo de
convergéncia tecnolodgica capaz de promover igualdade de oportunidades e 0 acesso publico e
universa ainformacdo. Este modelo depende principamente da iniciativa publica

O sgundo modedlo, o non-grounded cybercity, gerdmente fornece informagoes
turigticas e culturais de uma cidade, servindo como um guia, a exemplo das cidades dos
portas TERRA, UOL e AOL. Traase da enumeracdo de dados e paisagens, sem

preocupacdo em exprimir adinamicado local.

Exibem paisagens exdticas ou o brilho dos néons, tentando-nos com os
prazeres da noite e da boa mesa, atraindo-nos para shows folcldricos ou
visitas a museus e gderias de arte, anunciando saudaveis caminhadas por
aventurosas trilhas tropicais ou relaxamento total em luxuosos spas cercados
de montanhas nevadas. (PALACIOS, 2004)

Esse modedo é pertinente por apresentar informagOes rdpidas e precisas, mas ndo é
suficiente para atender perspectivas de agilizacdo das agbes da populacéo loca a partir da
internet. Ainda, como poderiam descrever cidades, pensado em aspectos que fomentam uma
dindmica socid um tanto complexa? Entdo, o que enfatizar? As paisagens naurals, 0S centros
histéricos, os espacos para eventos? As probleméticas sociais? Ou deve-se organizar a cidade
na forma de links pontuados em seqiiéncia, onde poucos internautas tém paciéncia de abrir um
por um? Eses questionamentos vaem também para o terceiro modelo, o metaphorical
cybercity, que ndo representa nenhuma cidade red, apenas assemeha-se a uma cidade na
construcdo das informagbes, condtituindo metéforas da cidade, como o sfo os sites do
Geocities.

Contudo, consdera-se que a cidade virtua pode propor aos atores socials novas
aitudes voltadas para a complementacdo entre o territorio geogréfica e politicamente definido
e 0 espago da intdigéncia coletiva — o ciberespaco. Afind, como pontua Giddens (2003), é
impossivel atuar na contemporaneidade com as edferas politicas, econdmicas e socias

dissociadas. Estas devem formar um tripé interdependente, em que deve se basear a



administracdo publica A esse tripé, devem estar associados 0s meios de comunicacdo, que
podem gpresentar uma dupla rdacdo com a democracia, atuando tanto como veiculo de

dominacdo quanto como espago de discussio e bandizacdo das agdes tecnocréticas.

O gerenciamento de informagdes empresariais pelarede

A discussio em torno das especificidades culturais na internet gponta para o fato de
gue as atuais projecdes e movimentos socias no (e pelo) meio estéo fomentando junto a
empresas uma pratica de comécio e prestacdo de servigos eetronicos cada vez mais
customizedos. Em sites voltados para a prética do ciberativismo, como o site oficid do grupo

gay de Portugal (www.portugalgay.pt), por exemplo, evidencia-se a comerciaizacdo de uma

s&rie de produtos de consumo para os usuarios daquele espaco bem como a possibilidade de
reservas de didrias em hotéis e de bilhetes para shows e fedtivais, entre outros servigos. Essa
prética cooperativa do portugalgay representa uma nova conjuntura organizeciona das
empresass e uma nova forma interativa destas como seus fornecedores, consumidores e
concorrentes.

Nesse sentido, assnda-se com Castdls (2003) que a utilizacdo da rede como forma
organizaciona da empresa afeta todo o0 seu processo de criagdo, de troca e de distribuicdo de
vaor, fazendo emergir uma nova configuragdo <Sociotécnica, cuja compreensio €
indigpensavel para 0 éxito empresarial. O autor observa que a empresa da (e na) rede
corresponde a uma agéncia de atividade econdmica edruturada em torno de projetos
empresarials especificos, que devem gpresentar flexibilidade e adaptabilidede voltadas para
uma economia globd, na qual se evidencia uma demanda em congtante modificacdo, por 1S
a necessdade de incessantes inovagOes e da disponibilizacdo de informagdes rgpidas, precisas
e direcionadas, que devem implicar na reducdo dos custos, eficiéncia e satisfacdo do
consumidor.

Para tanto, a empresa virtud pode incluir uma quantidade infinita ou limitada de
componentes, dependo das operacOes e transagOes desenvolvidas, que podem estar atuando
tanto em edera globd quanto em edfera loca. Nesse sentido, quanto mas houver
interatividade e persondizacdo dos servicos, mehor a qudidade e o gustamento entre a
empresa € 0 seu publico (consumidores e fornecedores) no processo empresarial. O bom
gerenciamento desses fatores, por sua vez, permite uma maor adminisracéo da flexibilidade
de modo que, enquanto é mantido o controle das operacionalizacOes e transaches empresarias

pode-se ampliar o dcance do mercado consumidor bem como se pode diversficar a



composicdo da empresa (oferecendo novos produtos e servicos, 0 que demanda novas
relacoes).

Esses aspectos estéo atrelados também ao reconhecimento da empresa no mercado
consumidor e na sua boa reagdo com o publico, resultantes do uso adequado da marca da
empresa junto a sociedade. Indubitavelmente, a mehor maneira de s manter uma boa
imagem é manter a dta satisfacdo do cliente, consderando desde 0 momento de aces0 a
empresa on-line, passando pela execucdo da compra ou aquisicdo do servigo virtual, até o
momento em que o cliente utiliza o bem ou 0 servigo adquirido. Mas como propor a satisfagéo
do cliente, partindo desses trés ambitos (acesso, compralsolicitacdo de servigos e utilizacdo do
produto)?

E importante, para tentar responder & questio proposta, incitar uma discussio sobre as
comunidades virtuais. Conddera-se, a principio, que as agbes na rede geralmente estéo
envoltas no processo de condituicdo de comunidades virtuais e que os membros desses
espacos sd0 os principais divulgadores de artefatos dos interesses comuns, quando ndo sfo
eges mesmos, 0s sdecionadores de seus caminhos virtuas I1sso néo implica em uma
organizecéo plangt&ia na forma de um comunitarismo exacerbado. Assm como
frequentadores de um determinado bar do centro da cidade néo necessariamente se conhecem
nem interagem entre 9, membros de uma mesma comunidade virtud podem néo ter relacéo
nenhuma, mas tém as mesmas preferéncias e toleréncias, embora se reconheca que a internet
parece ter um efeito positivo sobre a interacdo social.

Contudo, € importante atentar, conforme Caddls (2003), que os estudos sobre
comunidades virtuais ainda ndo sdo suficientes para s chegar a um poscionamento
contundente sobre interagdo socid. Mas ndo é o centro da presente discussfo. Interessa,
por hora apontar, com base na compreensdo do mesmo autor, que essas comunidades
congtituem redes de lacos interpessoals capazes de proporcionar socididade, informacéo,
gpoio mUtuo e um senso de integracdo e identidade cultural. Nesse sentido, a busca por
informacbes, em uma determinada comunidade, pode possibilitar uma certa compreensdo das
aividades preferenciais dos usu&ios. Ainda, 0 estudo sobre os aspectos que compdem a
dindmica da comunidade virtud, que representa um estudo sobre a identidade culturd,
contribui para o delineamento das principais caracteristicas do referido grupo.

Esse estudo pode ser realizado a partir da observancia sobre os temas em debates, dos
principais links digponibilizados, também a patir da freqliéncia de vistagches aos epacos
virtuais, entre outros aspectos. Estudos sobre as caracteristicas identit&ias das comunidades
virtuais podem contribuir para um processo de producéo customizada, na qua o produto fina



€ adaptado a0 consumidor individud, o que contribui para a reducdo dos custos com a
producéo e a distribuicao.

Caminhando nessa perspectiva de mehoria e potencidlizacd das agdes bem como
admitindo que a comunidade virtud permite uma relacdo direta entre aspectos politicos,
econdmicos e sociais, pode-se evidenciar a importancia dessas representagdes bind&rias junto
a0 desenvolvimento das cidades em seus espagos fisicos, o que pode culminar, entdo, na
melhor estruturago de suas fungdes e aspectos. E por perspectiva que se considera que
as comunidades virtuas devem estar organizades na forma de uma cidade virtud, onde
governantes, empresas e cidaddos podem circular livremente, emitindo suas opinides e
agrupando-se conforme interesses especificos que podem dinamizar a dindmica dos grupos
culturas. Assm rdificase que as organizeagbes socias que condituem um teritério
geogréfico e politico devem estar interligadas na rede mundia, explorando, a0 méximo, as
caracterigticas e categorias de atitudes dainternet.

Por fim, deve-se meditar que interacdo socia na e pela rede pode condtituir-se
como um processo de democratizagdo da democracia. Para Giddens (2003) este processo
corresponde  a uma forma de gprofundamento da prépria democracia, no qual propdem o
descentramento efetivo do poder, criando medidas anticorrupgdes efetivas em todos os nivels.
Assim, devem eda ardadas a esse processo, uma reforma conditucional e a promogéo de
maior trangparéncia das questdes politicas. Isso implica na busca de procedimentos
democréticos dternativos, principamente quando estes podem contribuir pra uma maior
interacdo entre politicos, empresarios e a vida cotidiana da populacéo, dai a importancia de se
pensar na projegdo dos locais no ciberespaco da internet. Contudo, deve-se enfétizar que ese
processo, embora transnacional, deve esta embasado pelas necessdades e especificidades

locais.
Consideragoesfinais:

A internet, indubitavelmente, € um meio capaz de potencidizar as acles, pondo em
gnergia grupos socials com aspectos peculiares e interesses divergentes, se forem explorados
devidamente as suas caracteristicas e categorias de ditude bem como se forem ddimitados
contelidos que possam gpresentar uma idéa sobre a dindmica do locd, envolvendo suas
peculiaridades socioecondmicas. A interacdo dos cibersstemas aos Sstemas fiscos deve
funcionar no sentido de deserwvolver, junto ao usuaio, uma mentdidade sobre 0 espaco o
mais proximo possivel da sua dindmica. Essa representacdo do espaco e do tempo pode
permitir a interpretacdo do cotidiano e com ele a compreensdo da cultura e, continuamente, 0s



novos vaores e 9gnos decorrentes do multiculturalismo e dos hibridismos que cooperam para
as dteragdes na dinamica dos grupos culturais.

Por perspectiva, compreende-se que pratica comunicaciona pode contribui
para a reestruturacdo dos sstemas existentes, a medida em que pode propor a governos
empresaios e cidaddos as mesmas possbilidades de acesso a informacdo e
consequentemente, de movimentagcdo. Nesse sentido, observa-se que a identidade
contemporéneas € a memdria locad sfo dementos imprescindiveis a identificacdo de uma
regido e de suas potencididades na edfera globd, aind o meo tem um acance mundid.
Contudo, compreende-se que € preciso uma auacdo politica competente junto a organizacéo
dos espacos bem como a redizacdo de debates publicos e académicos que promovam a
integrac@o popular, evidenciando a prética da democracia

Por fim, admite-se que, nessa aud conjuntura, a internet ultrgpassa os limites socials
aribuidos aos meios de comunicagd, confundindo-se com a propria organizecdo socid.
Afind, este meo estd comportando-se com 0 centro de toda a movimentacdo cultura na
contemporaneidade, condituindo-se como a base das novas formas de reagbes sociais,
penetrando nas edferas politicas, empresariais e, principamente, nas relacbes humanas. Assm
pode-se consderar que as transformagbes dessa atua sociedade estép vinculadas a0 modo
como as organizagdes estd interagindo na rede e processando O recebimento e
direcionamento de informagbes, o que ratifica a denominagdo da contemporaneidade j&

popul arizada como sociedade em rede.
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