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Resumo

Ege trabdho visa edimar o futuro da governabilidade democréica na cibercultura,
condderando as transformagfes introduzidas pelos dispositivos méveis de comunicacdo
no funcionamento das redes interativas de comunicacdo didtribuida. A problemética
rdacdo entre a mediacio e a mobilidade nas redes interativas de comunicagéo
digtribuida faz das comunidades virtuais e das redes de parceria 0s principas agentes
dos problemas de governabilidade para o Estado pés-moderno. A hipGtese basica de
orientacdo € a de que a oposicdo entre a informacd e a comunicacdo nas redes
interativas de comunicagio didribuida reflete o conflito entre o trabaho imaterid
comunicaciond e a propriedade privada da informacdo. As interfaces de comunicacéo
exprimem esse conflito através da relacdo entre os diferentes modelos de construcéo de
seus codigos e as diferentes préticas de vaoragdo e qudificacdo socid. Esta andise
pretende subsdiar a argumentacdo do ciberespaco como um meio de multidéo,
contrapondo-0 a imprensa como meio popular e a0 radio e a televisio como meio de
massa.
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I ntroducéo

Ege trabalho andisa as perturbagbes trazidas para a prética democr@tica aravés da

mobilidade das redes e as transformagdes na mediacdo que esta mobilidade acarreta. O
contexto dessa questdo depende da hipdtese de que embora a comunicagdo na Internet
sga interativa €la ndo pertence a efera da comunicagdo interpessoa, assm como a
digribuicdo da informacdo na Internet seria ampla sem sr massiva, contrariando os
diagnogticos, respectivamente, da psicologia (Kraut, Lundmark, Peatterson, Kieder,
Mukopadhyay e Scherlis, 1998) e da sociologia. (Katz e Aspden, 1997)

Partindo das perspectivas tanto do crescimento do ativismo dos grupos na sociedade;
guanto do dominante uso ingrumental da informacdo filtrada, como caracteridticas
atuais da cibercultura, (Cole e Suman (orgs), 2000) vamos examinar o0 estranho
paradoxo que parece opor 0 poder da informacéo ao poder da comunicacdo nas praticas
socias. (Dyer-Witheford, 1999, p. 85-86) Enquanto, por um lado, o poder da
informacdo condtituiria 0 campo dos bancos e minas de dados, da propriedade
intelectua, da venda de servigos e espetéculos através da rede tecnolégica; o poder da
comunicagdo, por outro lado, invediria e ampliaia o0 campo da patilha de

! Trabalho apresentado ao NP 08 — Tecnologias da | nformagso e da Comunicacio do V Encontro dos Niicleos de
Pesquisa da Intercom.

2 Henrique Antoun é Doutor em Comunicacgo (1993) pela Escola de Comunicagso da Universidade Federal do Rio
de Janeiro. Pesquisador do nucleo principal do Programa de P6s-Graduagdo de Comunicagdo da supracitada
instituico desde 2001 desenvolve pesquisano CIBERIDEA — Ncleo de Pesquisa em Tecnologia, Culturae
Subjetividade — sobre as transformagdes da mediacéo nas redes interativas de comunicagdo distribuida.
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conhecimentos e bens, da criacdo de vaores, da resolucdo dos dilemas da acdo coletiva
e da geracéo de mercados e bens comuns. Deste modo a informagdo exprimiria o poder
da propriedade e da exploracdo do capital socid como uma poténcia da cooperacéo;
enquanto a comunicacdo exprimiria o poder de valoracdo e organizacdo auténomas do
trabalho como uma poténcia da parceria.

Esta perspectiva sobressal se for posto em relevo a atuagdo dos grupos de interesse, e 0s
problemas emergentes da governabilidade democrética do Estado, dentro do processo
de globdizacdn. Através das redes de luta, producdo e ressténcia — que hoje
incorporam intensamente as tecnologias informacionals de comunicagdo (TIC) nos
processos de comunicacd mediada por computador (CMC) — os grupos de interesse
(corporagbes, ONGs, movimentos, etc) teriam se emancipado da tutela das ingtituicOes
do Estado, tornando-se ingovernaveis pelas formas tradicionais da representatividade
democrdtica mediada pelas indituicbes. Para compreender este problema € preciso
tomar em consderacdo agumas questdes envolvendo o problema da cooperacdo e do
conflito na sociedade em vista da gestéo e da promogdo do bem comum. (Hardin, 1968
e Frauenfelder, 2002) Se de tradiciondmente pertencia a esfera da economia politica,
va resvdar na atudidade para outras areas de conhecimento envolvendo a moddizacéo
matemética das redes, as leis da formacdo de rede e a teoria dos jogos, a partir dos
dilemas da acéo coletiva. (Kollock, 1998)

Embora as tradicionais relagbes entre trabalho e tecnologia, um dos motes fundamentais
da economia politica, a principio ndo parecam fazer parte desta nova forma de
interpretar 0 problema é possivel mostrar como sua dindmica congtitui 0 motor do
desenvolvimento da propaada “revolucéo tecnoldgica’, desde que se aceite rever o
quadro tradicional da interpretacdo destas relacbes. (Marx, 1988)° Agindo assim torna-
se visivel que o trabaho, longe de estar confinado apenas ao papd do posto perdido e
da vida desamparada, se congitui como o principa faor de desenvolvimento da
sociedade em rede. (Negri, 1989) Necess&io assndar que este trabalho ndo se
confunde apenas com o tradicional poder de trabadho assdariado pelo capital, mas
envolve, sobretudo, o trabaho imaterid, volunt&io e aivita enggado em um vasto

3 Nai nterpretacdo tradiciona do marxismo as tecnologias séo meios de producdo apropriados pela burguesia através
da propriedade privada. Elas constituem um trabalho “morto” (um trabalho passado) utilizado pela burguesia para
explorar o valor do trabalho “vivo” (trabalho presente) daforca de trabalho. Neste sentido elas exprimem o interesse
burgués e manifestam seu poder de exploracdo. Deste modo a evolucdo cientifica e tecnol dgica seriam sempre
interpretadas como um vetor do interesse burgués de maximizar o ganho exploratorio que aumenta o poder do capital
em suarelagdo com o poder do trabalho, constituindo a dialética daforca de trabaho e a contradicao entre os meios
de producéo e o trabalho vivo nas relactes de produgéo.
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nimero de projetos vinculados a empresas sem fins lucrativos, grupos de atividades ou
movimentos emancipatorios de advocacia. (Lazzarato e Negri, 2001) Este novo tipo de
trabaho, cgpaz de mobilizar milhdes em todo o mundo, se funda em um jogo de
parcerias anbnimas e produtivas. Ele esta baseado nos servicos de comunicacéo
fornecidos através dos correios detrénicos €-mail), grupos de discussdo fiewsgroups),
salas de conversa (chat), teias de documentos (webpages), teias de comunicacéo (blogs),
mensagens curtas (sms), faxes, cdulares e outros mas que fazem parte do universo
congtituido através das TIC e CMC. (Vaidhyanathan, 2004)

O quadro de historicidade a partir da qual sfo estabelecidas as auais descontinuidades é
a passagem da Modernidade a Pés-Modernidade, considerando o surgimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo tanto no aspecto do desenvolvimento dos
conhecimentos vinculados aos problemas do controle (cibernética, informética,
gendtica), (Ddeuze, 1992) quanto no aspecto das lutas anti-disciplinares dos anos 60/70,
que redizam a ruptura entre a plena vigéncia dos dispostivos de disciplina e a
predominancia dos dispostivos de controle como mecanismos dominantes nas relagtes
de poder. (Negri e Hardt, 2001) Tendo como premissa basica que os dispostivos
disciplinares tém por preocupacdo a moldagem do corpo em funcdo da ordem,
centrando-se nos problemas de comando e obediéncia, enquanto os dispostivos de
controle privilegiam a modulacdo dos movimentos, desenvolvendo-se nas questdes que
visam redlizar a regulagdo entre a Smultaneidade de agdes e a formacdo de fluxos,
(Deleuze, 1992) vamos examinar com especid interesse as relagdes entre as forgas do
trabaho e as forcas do capitd em seu esforco smulténeo por integracdo (composicao
com as demais forcas) e autonomia (busca de hegemonia sobre as demais forcas).
(Dyer-Witheford, 1999)

Para um primeiro exame deste paradoxo vamos consderar dois blocos de problemas,
relevando as questBes da relacdo entre a mediacdo e a mobilidade nas formagdes de base
da cibercultura para a sociedade; a saber, as comunidades virtuais e as redes de parceria
Em priméro lugar o problema do vaor da cooperacd e do conflito para a
governabilidade democrética a partir da emancipacdo das organizagbes em rede que néo
geram teias de cooperacdo sem, a0 mesmo tempo, condituir redes de confronto. Esta
questdo releva a integracéo e a dissolucdo da ordem socid a partir da entrada em cena
da virtudidade na formacdo das comunidades e dos objetos, com sua oscilacdo entre a
crigdizacdo e o movimento. Em segundo, o problema do sentido da colaboragéo e da
disputa para a ordenacdo socia, a partir da emergéncia das redes de parceria A
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disseminacéo das redes virtuais no ambito da producdo e da troca transforma o sujeito e
a acd na sociedade, pois nelas a competicdo é indissociavel da colaboragéo e a disputa
s dia a patilha As formagbes em rede oscilan sem cessar entre a hierarquia e a
anarquia.

A edas condderagbes inicials vamos acrescentar, por um lado, uma avaiacdo das
transdformacbes quditativas introduzidas pea virtudidade nas nogdes de coisa e de
lugar de forma a afetar 0 modo de conceber a comunidade e a propriedade. Por outro
lado, vamos avdiar a mudanca quditaiva trazida pela mobilidade para a nog¢do de
agente e acao de forma a afetar 0 modo de conceber 0 sujeito e a causaidade. Pontuar a
avaiacdo dos conceitos de comunidade virtual, rede de parceria e mediagdo com estes
lugares, coisas, agentes e acles problematizados pela virtudidade e a mobilidade é a
edratégia que va nos permitir no futuro diar a pesquisa tedrica e a pesquisa empirica
quditativa para a construgdo de uma arqueologia e uma genedlogia da rede interativa de
comunicaggo digtribuida

Mobilidade, M ediacdo e Cooper acdo

Para compreender os modos emergentes de cooperacdo e conflito, surgidos na sociedade
contempordnea a partir da revolugdo tecnoldgica que condruiu a infra-estrutura do
ciberespago, os pesguisadores da RAND* Arquilla e Ronfeldt crimam em 1993 —
mesmo ano do surgimento da nogcdo de comunidade virtua — a nocéo de guerra em
rede (netwar).® (Arquilla e Ronfeldt, 1993) Ela seria 0 oposto corrdato da nogdo de
guerra de controle (cyberwar), também por eles gerado na mesma ocasido, ambos
condtituindo a maior parte do campo da guerra da informagdo (nfowar) no mundo atud.
(Arquillae Ronfeldt, 1993)

A gueara da informagcdo tem como um de seus fundamentos a disciplina do
gerenciamento da percepcdo, sendo essenciadmente 0 uso da informagéo para confundir,
decepcionar, desorientar, desestabilizar e desbaratar uma populagdo ou um exército
adversrio. (Schwartau, 1995) O importante nesta guerra € a inser¢do de fasidades na

4 A RAND Corporation é uma das principais agéncias independentes de fomento & pesquisa sobre temas de interesse
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América. A marca“RAND” foi formada pela contragéo das
palavras “research and development” (pesquisa e desenvolvimento) e a Agénciafoi criadaem 1946 pela Aeronautica
dos Estados Unidos como uma empresa independente e sem fins lucrativos com a finalidade de promover através da
pesquisa e da andlise o desenvolvimento de material que auxiliasse a elaboragéo de politicas e a tomada de decisbes

no &mbito da defesa e da seguranca naciona e internacional dos Estados Unidos.

5 O termo netwar tanto pode ser traduzido por guerra em rede, como por rede de guerra. Na medida em que a guerra
em rede remete atipos especificos de organizagdo em rede, como o Al Qaeda, o Greenpeace ou 0 DAN (Direct
Action Network), preferimos usar o termo rede de guerra paradesignar esta forma de organizag&o, usando guerra em
rede para designar o tipo de conflito. Importanteassinalar que as caracteristicas apontadas pel os pesguisadores da
RAND como pertencentes a guerra em rede e suas redes de guerra sdo as mesmas apontadas por Deleuze-Guattari
para caracterizar as maguinas de guerra. (Deleuze e Guattari, 1980, p. 434-527)
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percepcdo do adversario, prevenindo-se de que ele possa fazer o0 mesmo, e a
adivinhagdo de seus segredos, garantindo um dominio na conducdo da acdo pelo poder
de decepcdo adquirido. Em termos gerais toda operacdo conduzida para explorar
informacOes para obter uma vantagem sobre um oponente e para negar a0 oponente
informacdes que poderiam lhe trazer uma vantagem faz parte da guerra de informacgOes.
(Kopp, 2000)

Enquanto a guera do controle compreenderia a luta de dta intensdade conduzida
através de dta tecnologia militar travada por dois Etados, a guerra em rede seria a luta
de baixa intensidade travada de modo assimétrico por um Estado e grupos organizados
em rede, usando de téticas e estratégias que envolvem o intenso uso das TIC, da CMC e
da Internet. (Arquillae Ronfeldt, 1996, p. VII)

A guerra em rede tem uma dupla face compogta, por um lado, de conflitos travados por
extremistas, sgam des teroridas, criminosos ou ethonaciondistas’; e, por outro lado,
de Iutas conduzidas por ativistas da sociedade civil. O que distingue a guerra em rede
como uma forma de conflito é a edtrutura organizaciond em forma de rede de seus
adeptos — com varios grupos estando atuamente estruturados no modo da resisténcia
sem lider (leaderless) — (BEAM, 1992) e a sua ultra flexive habilidade de atingir
rgpidamente qualquer lugar em ataques de afluéncia (swarming attacks)” (Arquilla e
Ronfeldt, 2000) aglutinadores de multidéo. (Arquilla e Ronfedt (orgs), 2001, p. 311-
361) O poder, a0 mesmo tempo, maedvel e integrador das redes interativas de
comunicacdo didribuida favoreceria a informaidade das redes sociais, contra a rigida
forma hierarquizada das indituicbes do estado, centradas e locdizavels, no conflito
entre grupos assmétricos. (Arquillae Ronfeldt, 2001)

Ferrenhos adeptos da determinacdo tecnolégica — na qua enxergam uma destinacéo
transcendentd que privilegiaria a promocdo do espirito (Arquilla e Ronfddt, 1999) —,
eles acreditam que o0 design organizaciona da rede condiciona a extensdo da integracéo
dos participantes e a disposicdo do grupo. Deste modo a capacidade de agéo dos agentes
da rede, que compde sua dimensdo doutrinaria, depende em larga medida da adequacéo
entre 0 design e a doutrina. (Arquilla e Ronfeldt, 2001) A rede segmentada policéntrica
ideologicamente integrada (segmented, polycentric, ideologicdly integrated network -

5 Sobre a relagio da emergéncia destes atores com a destruiczo da unidade forjada pela criagio do Estado-Nacio,
acreditamos ser de sumaimportancia a leitura de um antigo trabalho de Foucault capaz de empalidecer essafaécia
(Foucault, 2002)

" A importancia da afluéncia (swarming) como forma de ag&o coletiva em rede descentralizada j& havia sido apontada
antes por Kevin Kelly. (Kelly, 1994)
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SPIN) — dominante na estrutura dos movimentos sociais americanos dos anos 60 e 70
— (Gerlach, 1987) sarviria de paadigma para a organizagdo dos grupos
contemporaneos envolvidos com a guerra em rede: ela € segmentada porque se compde
de diferentes grupos em modo cdular; €la é policéntrica porque possui muitos centros
de direcéo ou lideres; €la é integrada porque os lideres e 0s segmentos estéo dispostos
em um reticulado de sistemas ou redes através de Vaios vinculos estruturals, pessoais e
ideol6gicos. Como sua sigla SPIN sugere, €la s2 movimenta rodopiando como uma
espird de modo fluido, dindmico e expansivo sobre a sociedade. (Arquilla e Ronfeldt,
2001 e Gerlach, 1987) Do ponto de vista da seguranca do Estado a Situagdo parece
darmante e incontrolavel, pois a forma SPIN permite que as organizagbes criminosas
possam trabahar em rede, cooperando umas com as outras independente de sua
rivdidade — fundindo especididades, dargando o leque de atividades, compartilhando
informag0es, Servigos, recursos e acessos a0 mercado. Mesmo assm, haveria uma
oportunidade promissora se 0 Estado cooptasse os atores da sociedade civil através das
questBes legitimas de importancia mitua, como democracia e seguranca, gorendendo a
Se comunicar, coordenar e agir conjuntamente com des. (Arquillae Ronfeldt, 2001)

As redes de movimentos emancipatdrios da sociedade civil tracam, entretanto, um
diagnodtico diferente da redlidade socia aravés de suas préticas. Por um lado acreditam
que as organizacbes em rede vinculadas a ordem econdmica e politica mundia, como,
por exemplo, o FMI, o Banco Mundia, a OMC e o clube de Davos sdo estruturados
para explorar, de forma predatéria, 0 poder de cooperacdo das redes que se exprime
como capita socid através da producdo imaterid e do trabaho afetivo. (Negri e Hardt,
2001) A integracdo da sociedade redizada pelas TIC, porém, estaria permitindo que a
resgéncia a exploracdo ultrgpassasse 0s limites da oposicdo e da reivindicacéo,
possibilitando que amplas redes de colaboracdo e producdo pudessem emergir
integrando diferentes movimentos de diferentes grupos em comunidades de movimento
e producéo. (Cleaver, 1994)

O movimento Zapaita emerge como um exemplo do ultrapassamento da
segmentaridade das organizagbes em rede, exprimida aravés da integracdo ideolOgica
de suas doutrinas (etnonaciondismos, fundamentaismos, protecdo do meio ambiente,
proteco das mulheres, protegdo dos indigenas e etc.), na diregdo de um movimento de
ampla colaboracdo — reunindo o Exército Zapatista de Libertacdo Naciond (EZLN), as
comunidades indigenas de Chigpas e diversas Organizages N&o-Governamentals
(ONGs) mexicanas e internacionais — fundado na criacdo de uma agenda de acéo
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comum congtruida em quatro congressos com ampla paticipacdo dos parceiros nas
selvas de Chigpas em 1994.% (Cleaver, 1994 e Arquilla, Ronfeldt, Fuller e Fuller, 1998)
O processo de congtrugdo da dianca dém de criar uma nova organizacdo, conectou
varias egpécies de lutas, que estavam anteriormente desconectadas e separadas. O
Movimento Zapdtista gerou, ainda, uma rede de trabaho voluntério aivista, coordenada
através da Internet de forma descentraizada, composta por digitadores, tradutores,
webdesigners, escritores, organizadores de listas de discussio e administradores de sitio.
(Cleaver, 1994) Eda rede de trabaho voluntéio e flutuante forma hoje uma das maiores
e mais eficientes empresas de relagbes publicas do mundo, (Wray, 1998) conseguindo
traduzir e difundir os comunicados do sub-comandante Marcos para inUmeras linguas
diferentes em 24 horas, proeza que mesmo a poderosa empresa Microsoft ndo consegue
iguaar com seu trabaho profissond assdariado e seu imenso capital.

Mesmo sem querer marcar uma diferenca edtrutural que caracterizasse um  design
diferente do SPIN, Arquilla e Ronfddt ja diferenciavam o desenho da rede de guerra do
Movimento Zapatista e da Batalha de Seditle dos demais desenhos. Elas teriam um dos
padrdes ordenados descobertos por tedricos da complexidade na area das ciéncias exatas
e socials interessados em discernir os principios comuns que explicam a arquitetura da
complexidade aravés dos sstemas naturais € humanos, padrfes presentes na estrutura e
na dindmica dos sistemas bioldgicos, ecoldgicos e sociais onde a rede € o principio de
organizacao. (Capra, 1996) Este padréo se assemelha a uma rede de tela de aranha com
multi-eixos bem estruturados, ou um grupo de redes centro/periferia interconectados.
Sua topologia se caracteriza por um pequeno himero de nés fortemente interconectados
gue agem como eixos (hubs), aos quais se conectam um grande nimero de nés de fraca
conexd, mesmo que partilhando uma ligagcdo "todos os canals'. Socidmente este tipo
de padrdo se caracteriza por um ou mais atores operando como eixos chaves, em torno
dos quais estdo ordenados um grande nimero de atores ligados aos eixos, embora
menos ligados uns com os outros, mesmo que as informagbes estgjam disponivels e
partilhadas no modo "todos os canais' para todos os atores. Este padrdo é muito
res stente aos choques sstémicos. (Arquilla e Ronfeldt, 2001)

No exame destes dois tipos de redes de guerra o nivel narrativo regparece néo mas
como acessdrio do design e da doutrina, mas tendo de fato uma faceta congtituinte. Por

um lado, porque influencia diretamente a resolucdo do problema da lideranca tanto no

8 Apesar da divergénciaideol dgica e interpretativa, Cleaver converge com Arquilla e Ronfeldt nessa avaliago.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicacdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

que diz respeito a organizacdo, quanto o que diz respeito a doutring, fazendo com que o
problema da segmentagcéo da rede possa ser superado. Por outro lado, a narratividade
revela uma diferenca de natureza e funcionamento na rede que nd deriva da forma
edruturd. (Arquilla e Ronfeldt, 2001) Embora na concetuacdo da relacéo entre
narrativa e lideranca Arquilla e Ronfddt ja gpontem o aspecto mais relevante — o lugar
centra que a narrativa ocupa na organizacao e doutrina da rede — parecem ainda estar
presos ao velho problema da autoria na narrativa. Mas nestas redes a narrativa é feita
por uma multiplicidade grupa, sendo indissociavel das conversagbes recorrentes que
geram a montagem e o desenvolvimento da rede, e dos testemunhos que acompanham o
desenrolar de seus acontecimentos. A narrativa nestas redes mas se assemelha a0
roteiro de um filme experimenta, que va sendo escrito por toda equipe conforme a
filmagem se desenrola De fato as formas de narativa experimentd cinematogréficas
et80 muito mais proximas da redidade narrativa desenvolvida nas redes de teia de
aranha

Isto porque, como nos ensina Barabas, as redes em espird e teia de aranha s8o redes de
poder livremente escadéavels, onde o crecimento tem uma importncia chave na
formatacdo de suas topologias. Elas ndo sdo centralizadas como uma rede estrelada,
nenhum eixo central encontra-se assentado no centro da tela de aranha para controlar e
monitorar cada ligacdo (link) e no, (node). Elas s mantém reunidas por uma moéve
hierarquia de exos (hubs) fortemente ligados (linkeds) entre S que sd0 conectados a
vaios nés (nodes) menos fortemente ligados (linkeds), desdobrando-se em dlzias de
outros nés (nodes) ainda menores, de modo que ndo had um Unico nd (node) cuja
remocdo possa quebrar a teia. Edte tipo de rede forma uma tela sem aranha, auto-
organizada, oferecendo o vivido exemplo de como as acles independentes de milhares
de nés fodes) e ligagdes (links) podem conduzir a um espetacular comportamento de
emergéncia. (Barabasi, 2002, Johnson, 2001)

Mobilidade, M ediacdo e Colaboragdo

As questBes que giram em torno da acdo coletiva e do bem publico sBo uma congtante
na teoria da comunicagdo, bem como na sociologia, economia politica, filosofia politica
e teoria dos jogos. Elas envolvem os meios de comunicacdo na medida em que ees
transformam os modos como as pessoas colaboram, sobretudo se eles transformam as
maneiras como elas véem a S mesmas e como 0S outros as véem. A reputacdo € um
forte indutor de cooperacd ou defeccdo. (Goffman, 1959) Meos de comunicacdo
também podem reduzir os custos de resolucdo dos dilemas da acdo coletiva,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicacdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

possibilitando que mais pessoas possam gerar e compartilhar recursos de novos modos.
Os dilemas da acdo coletiva estdo na base dos problemas que giram em torno da partilha
do bem comum (commons) na medida em que se procure entender essa oscilacéo de
cada um entre seu proprio interesse e o bem publico. (Smith, 2000)

A teoria da necessidade do estado coercitivo, nascida com Hobbes, considera que o
egoismo comptitivo faz com que o estado natural sgja a guerra de todos contra todos, o
que dilgpidaria o bem comum e imporia a todos miséria e sofrimento, a menos que um
soberano impusesse 0 terror a todos, forcando a colaboracdo. Se a soberania despdtica
ndo € cgpaz de promover o bem comum ela ab menos consegue impedir sua dilapidacéo
pela administracéo de seu uso. (Hobbes, 1997)

Locke va discordar de Hobbes, consderando que os homens podiam se governar
melhor aravés de contratos sociails, € que 0 gerenciamento privado do bem comum,
aravés da propriedade privada, ndo gpenas impedia sua dilapidacd mas promovia sua
multiplicacdo pela expectativa de ganho gerada, tornando o interesse de cada um por S
mesmo num poderoso vetor de cooperacdo e adargamento do bem publico. (Locke,
1952)

De quaquer forma, a soberania do estado permanece intocada nesta teoria, para o
despotismo ou para a democracia, com O egoismo e o interesse préprio sendo
consgderados os motores da acdo individud. A pressdo socid, do insulto ao
encarceramento, para garantir 0 pagamento das dividas e o cumprimento das obrigagtes
gue supostamente gudariam as comunidades a manter o bem coletivo da confianga, se
tornam necessarias dentro desta perspectiva. (Smith, 2000) A reputacdo e a pressdo dos
parceiros sociais S0 as chaves da manutencdo dos recursos partilhados em comum. Em
ambas as teorias, a colaboracdo € uma serviddo imposta pela soberania e as mediagdes
das indtituigdes do Estado o veicuo adequado para administrar as agdes e as sangdes. A
teoria da evolucdo, baseada na idéia de sdecdo naturd desenvolvida por Darwin,
sacramentou a idéla de que a competicdo era a Unica forca diretriz da evolugéo.
(Huxley, 2003)°

Kropotkin vai se contrgpor a esta interpretacdo da teoria de Darwin chamando atencéo
para a cooperacdo que podia ser extensamente observada no mundo naturd: animais se
relinem para se proteger de seus predadores, para cacar em conjunto e para trabahar

juntos de diversos modos. Ele va defender que os homens estéo dispostos ao auxilio

9 A interpretacso dada por Thomas Huxley da teoria da evolug#o e da selego das espécies no final do século XIX vai
se popularizar nos meios intelectuais e se tornar candnica para 0 casamento do liberalismo com o darwinismo.
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mUtuo sem coercéo autoritaria € que ndo era necessario 0 governo centralizado para
determinar 0s modelos de bom comportamento e obrigar as pessoas a agir de forma
correta, pois eas ja agiriam assm muito antes da ascensdo do Estado. Ele va sustentar
gue € 0 governo quem reprime nossa tendéncia naturd para a cooperacéo, acreditando
no poder de formagao das redes de parceria. (Kropotkin, 1989)

Desenvolvida apos a 1l guerra mundia impulsonada pelos problemas da guerra fria, a
teoria dos jogos va experimentar largamente o jogo do dilema do prisonero inventado
na RAND em 1950. Ele foi gerado para ser um modelo das diversas stuacles possivels
das possibilidades de cooperagdo ou defeccdo entre parceiros. O ponto de partida do
jogo € o de que o jogador age apenas no interesse proprio. No find dos anos 70 o
cientigta sociad Robert Axdrod introduziu a iteragdo na experimentagdo do jogo.
Interessado em descobrir quando aguém se dispbe a cooperar e quando prefere o
interesse proprio huma interacd com outra pessoa, de fez o dilema repetir-se entre os
dois jogadores. Embora os parceiros ndo pudessem comunicar suas intencbes eles
registravam os resultados das jogadas anteriores. O histérico das decisdes prévias
passou a funcionar como forma de antecipar aintencéo do outro jogador. Cada jogador
ganhava dessa maneira uma reputacdo, apesar de seu anonimato. A reputacéo emergia
como a sombra do futuro projetada sobre uma interacdo. Apds experimentar varios
modelos de programas competindo entre S em computadores oponentes 0 programa
mais bem sucedido — tit for tat — revelorse 0 mais smples 0 jogador comeca
cooperativo e responde no lance seguinte com a resposta do oponente no lance anterior.
O jogo do prisoneiro podia transformar-se no jogo da colaboragéo. (Axelrod, 1985)

A parceria esteve na base tanto do funcionamento técnico da Internet como rede, quanto
no funcionamento dos servicos de comunicacd nela congruidos. Sua atud
configuragdo, onde prevaece a relagd entre maquinas servidoras e méguines clientes
na base tecnoldgica ou a formacéo dos grandes eixos nos provedores, portais e locais de
busca na base de utilizagéo, foi introduzido pela ocupacdo comercia da rede e implicou
num largo dispéndio de sua largura de banda, o bem finito do tempo de processamento e
atencdo que € necessario para a interagdo. (Minar e Hedlund, 2001) Isto teria ocorrido
porque as corporacles, privilegiando a chance da oportunidade de comércio diada a
exploracéo da propriedade intelectual, fixaram-se nos efeitos de vaor da rede contidos
na le de Metcafe. Esta lel reza que o vaor da rede cresce no quadrado da quantidade
de nés a da conectados. (Kirsner, 1998) Traduzindo economicamente seu significado,

conectar duas redes cria mais vaor que a soma de seus vaores como redes

10
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independentes. (Reed, 1999a) Essa lei privilegia a dessimetria entre 0s nGs concorrentes
na edrutura cliente/servidor como forte propiciadora da redizacdo dos negocios,
(Barabéds, 2002) geando a0 mesmo tempo uma oligarquia da informacéo
(Vadhyanathan, 2004) e uma margindizacd do usuaio comum aravés da massva
concentracdo de clientes em dguns poucos sarvidores que monopolizariam 0
processamento da informaco e as ligacOes hipertextuas. (Minar e Hedlund, 2001)

Mas a multidd de usuaios formada na Internet reinventou o poder da parceria sga
gerando as teias de comunicacdo (logs) capazes de quebrar a invishilidade do usuario
comum nos motores de pesquisa a0 criar um circuito cooperativo entre eles, sga
inventando os programas que restabelecem a horizontdidade dos parceiros repartindo
recursos de banda e processamento para partilhar informagles, para ficamos em dois
exemplos. (Minar e Hedlund, 2001) Ela tem a seu lado a lei de Reed que afirma que o
vaor socid de uma rede cresce na razéo da parceria exponenciada pela quantidade de
nés, ou sga, dois elevado ab nimero de nés e ndo o nimero de nés eevado ao
quadrado. A le de Metcdfe, inventor da placa de rede Ethernet, mede o vaor das
interagOes da rede de computadores, mas a lei de Reed mede o vaor da formagéo de
grupos da rede socid. A rede ou 0 servico de comunicacdo € bem sucedido na medida
em que ele posshilita a formacdo de grupos sociais em torno de seus interesses ou
desgos, gerando valores compartilhados. (Reed, 1999)

Se consderamos que uma rede se transforma conforme muda sua escala, numa rede
dominada pela conectividade liner o conteldo veiculado por suas poucas fontes
dominar§ numa rede ordenada em eixos (hubs) as transacles tornam-se centrais e o que
€ vendido dominante; numa rede ordenada pelas parcerias as formagbes de grupos
tornam-se centrais e os vaores congruidos pelo conhecimento comum  dominardo.
(Reed, 1999) Quanto mais facil é para as pessoas formar novas associagbes mais cresce
0 capital socid destas associagbes gerando uma maior prosperidade para todos.
(Rheingold, 2002) As redes de parceria contrapdem ao poder de estoque e propriedade
da informacdo sua poténcia de comunicacdo e de gestdp auto-organizada do bem
comum.

O Lugar ea Coisa Mévd: Incerteza

No exame aé entdo redizado sobressaem, por um lado, as questdes vinculedas a
passagem da propriedade materid para a propriedade intelectua, sobretudo pelos
limites da aplicagdo do mecanismo de “nédo ultrapassamento” na esfera do espago virtua

das redes. Este mecanismo era um dos principais reguladores na relacdo entre
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propriedade materia e liberdade de expressio. A dificuldade de sua transposicdo ao
universo do espaco virtual e do objeto intelectual responde pelos principais embaracos e
disputas na definicdo da propriedade intelectua. (Lessig, 2001) Na propriedade materia
a limitacdo da reproducdo da matéria garantia 0 apego a0 objeto, a deimitacdo de sua
figura garantia sua individudidade, a imobilidade inercid garantia a fixagdo de sua
identidade e os contornos definidos garantiam os limites da sua propriedade, regulando
Seu  ultrgpassamento. A mobilidade do  materid  informaciond  (digitos) e
comunicacional (processamentos) acirram os conflitos entre posse e propriedade ao
fazer das partilhas e das colaboragbes a melhor resolugcéo de um agente em busca de seu
proprio beneficio.

Cabe também apontar que um espaco congruido através da virtudlidade pode se
subdividir infinitamente sem maiores custos, como antes gpenas era cgpacitado ao
tempo. O espaco virtual pode, deste modo, se transformar e multiplicar na mesma
velocidade dos interesses e afetos, garantindo sua reunido e ordenacdo sem limitar sua
orientacd e movimentacdo. Mesmo a digancia cognitva — que emerge com a
reproducdo barata e ilimitada da informacdo disponivel — é rddivizada peas
facilidades de congtrucéo de teias de comunicacdo e de uso de agentes de localizacdo
desenvolvidos nas interfaces. Por outro lado a smplicidade em aderir ou abandonar as
comunidades transformam o sentido de identidade e pertencimento, fazendo com que o
anonimato e a mobilidade N sgam mais antitéticos a reputacdo e seguranca. A
reputabilidade e a resolucdo de dilemas agora se desenvolvem aravés de mecanismos
de auto-vaoracdo e de auto-regulacdo embutidos nas proprias interfaces. (Rheingold,
2002) A paticipacéo e a acdo comum ganham grande maeabilidade, transformando as
comunidades virtuals em comunidades de movimento que esboroam as fronteiras entre
publico e privado, pois o interesse individua torna-se 0 comum eas exigéncias publicas
demarcam o exclusivo.

O Agenteea Agdo Mével: Indeter minagéo

Por outro lado, € importante assnaar a emergéncia da nocéo de hacker como agente
indeterminado que intervém em todos os momentos da constru¢do da CMC e da TIC,
sgja para ampliar seu poder de cooperacdo, sga para cronificar seu poder de conflito.
Por um lado, ndo é possivel caracteriza-lo com os contornos definidos através da
sociologia (ndo pode ser circunscrito a uma ideologia, classe socia, geracdo, género ou
aividade). Por outro, é dificil enquadré&lo com preciso aravés das formas da economia

politica (e ndo edta restrito ao universo sga dos profissionals de administracéo de
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rede, sga dos profissonais de andise e programacdo de sistemas). O hacker emerge
como um agente socid move capaz de se ocupar de todas as diferentes atividades que
compdem o0 universo da CMC e da TIC (desenvolvimento de linguagens de
programacdo, configuracéo e dteracd de hardware, producdo e transformacdo de
software, desenvolvimento de Ssemas operacionals, desenvolvimento de jogos
eetrbnicos, criacd e administracdo de redes e etc). (Levy, 1994) Se considerarmas,
entretanto, que a rede indituciondmente foi condtituida tanto pelos interesses oriundos
da seguranca territorid e politica, para resolver questdes militares de confronto mundid,
quanto pelos interesses oriundos da educacdo e pesquisa cientifica, para resolver
problemas de cooperacdo em pesquisa; 0 hacker surge como um agente movel que vem
de fora das ingdtituigbes. (Rheingold, 1993) Embora a nocdo de hacker se transforme ao
longo da genedlogia das redes, a ele é dado sempre o lugar de promocéo e disseminacéo
do povoamento do ciberespaco, congtruindo as interfaces que facilitam seu uso. Ele é o
“netivo” do espago virtud das redes. Por isso ndo causa tanta estranheza vé-lo hoje
ocupar, a0 mesmo tempo, o lugar de aitude modelar para a geracéo dos principios
determinantes de uma nova mora fundada no trabaho (Himanem, 2001) e o lugar de
modelo gerd da ditude de delingiiéncia criminosa terrorista. (Vegh, 2005) Acompanhar
os diferentes sentidos solidarios aos diferentes acontecimentos atribuidos ao  hacker
permite assndar o movimento das forcas que vem de fora, ocasonando tanto as
perturbaches e ameacas ao controle, quanto o desenvolvimento de seus dispostivos e
mecanisSmos.

Temos, por Ultimo, o aivismo como atitude crescente, beneficiada pela facilidade de
congruir redes de parcerias para resolver os problemas de partilha e de disputa. O
aivista abandona a mediacéo das ngtituigdes para a redizacéo de suas agles, na mesma
medida em que encontra facilidade de congtruir, com as interfaces, redes de agéo direta
para reunir possiveis colaboradores capazes de amparar sua acdo. Edtas redes de
parceria sG0 capazes, por um lado, de converter a poténcia de cooperacdo em um poder
de valoracdo dos negdcios e dos produtos. O mecanismo de avaliacdo de um produto ou
opinido pelos préprios compradores e leitores na interface da Amazon, ou 0 mecanismo
de avdiacdo dos compradores e vendedores por eles préprios na interface do Ebay
formam redes de parceria que agregam um ato vaor as empresas aravés do processo
de parilha graciosa. (Rheingold, 2002) Por outro lado, a rede de programadores
vinculados a0 projeto do sistema operaciond Linux gera um grande vaor as interfaces

que ees préprios desenvolvem para 0 sstema. (Raymond, 2000) O movimento de acéo
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politica Move On usou alei do hub para organizar uma rede de parceria de ativistas, que
em agpenas um més promoveu as manifestagbes mundiais contr&ias a guerra do Irague,
levando milhdes de pessoas as ruas no mesmo dia. A rede de noticias proposta pelo
jornaista Christopher Allbritton, através do blog Back to Iraq 2.0, fez de seus letores
parceiros no financiamento de sua cobertura independente da guerra do Iraque. A rede
de arrecadacdo de fundos, através do blog Dean for América, para a campanha de
Howard Dean, um desconhecido governador de Vermont, fez de seus eeitores parceiros
no financiamento de sua campanha para indicacdo de candidatura pelo Partido
Democrata dos EUA. (Trippi, 2004) Mas edtas parcerias si0 indissocidvels das
eiminacbes e digoutas implicadas ndas. A Amazon e o Ebay diminam empregos e
afirmam a superioridade das chamadas “empresas ponto com” sobre as tradicionas
empresass do espaco red. (Rheingold, 2002) O movimento Linux desvaoriza os
dstemas operacionals comerciais e afirma a superioridade de seu modelo de producéo
“bazar” contra 0 modelo de producdo “catedra” da Microsoft. (Raymond, 2000) O
Move On esvazia as indituigdes representativas de vaor e airma sua superioridade
sobre os partidos politicos e sndicatos. O jorndista reduz o vaor das noticias das
grandes agéncias e jornais e dirma a independéncia de seu trabaho diretamente
financiado pelos leitores contra o trabaho assdariado gerido pelas empresas. O
candidato diretamente promovido e financiado pelos deitores reduz o vaor do trabaho
de divulgacdo e promoc¢do das midias corporativas e afirma o vaor de sua candidatura
contra aguelas financiadas pelos bancos e grandes corporagdes. (Trippi, 2004) A
mobilidade do ativismo dissolve as necessdades de associacdo e filiagdo como
mediadores validos para a construcdo da colaboracéo, indiferenciando a patilha e a
disputa em suas redes de parceria
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