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Resumo: O digtrito de Serra Negra, situado no municipio de Bezerros, estado de Pernambuco,
possui um grande potencid turigtico, principdmente no que tange a0 turismo em &eas ruras,
a0 turismo ecolégico e a0 turismo culturd. Contudo, para que aconteca 0 desenvolvimento
efetivo do loca, dentro das dimensbes da sudstentabilidade, faz-se necesskio edtimular a
criacBo de parcerias entre os Orgdos municipals, sociedade, sindicatos, igrgas, hotés,
restaurantes, artesdos e outros profissonais do turismo loca. Para isso, este trabaho mostra a
importancia das Relagbes PUblicas na implementacdo do turismo em &eas ruras € mas
especificamente, nesta locdidade.
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Lintroducdo: O Digtrito de Serra Negra, locdiza-se no municipio de Bezerros, estado de
Pernambuco, e, participa, das acbes do Programa Necionad de Municipdizacdo do Turismo —
PNMT, que tem o propdsito de implementar um novo moddo de gestéo da atividade turigtica,
amplificado e uniformizedo, para os Estados e Municipios, de manera integrada, buscando
maior eficiéncia e eficacia na administracéo da atividade turistica, de forma participativa
Porém, um diagndgtico eaborado pelo Nucleo de Hotelaria e Turismo da Universdade
Federd de Pernambuco — NHT/UFPE, aponta que o loca vem apresentando problemas
ambientais, ocasionados por vidtagdes desordenadas, necesstando da intervencdo de um
plangamento e gestdo, bem como, uma politica de comunicacdo adequada a regido, voltada
para 0 desenvolvimento do turismo em &eas rurais. Diante dessa abordagem, este trabaho
buscou identificar a importéncia e as contribuigdes das Relagbes Publicas na implementacéo
do turismo em &ress rurais, epecificamente no Didtrito de SerraNegra
Nesse sentido, a observacdo dstemética e assstematica redlizadas através do diario de
campo, bem como, a agplicacdo e poderior andise dos questiondrios agplicados junto a
comunidade de Serra Negra, técnicos extensonistas, poderes publicos, gponta para a
necessdade de uma maior integracdo entre os envolvidos no processo de implementacéo

turigicaa, uma vez que O turismo em &ess ruras, como uma posshilidede de
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desenvolvimento, na perspectiva da sustentabilidade, deve buscar compreender a redidade
vivenciada pelos moradores de Serra Negra, bem como suas expectativas e necessidades,
ampliando seu interesse e a sua [articipacéo no processo de plangamento e de incremento do
turismo locd. Para is0, faz-se necess&rio, 0 emprego das Relagbes Publicas em Serra Negra,
através de um conjunto de agBes comunicacionas integradas, que busgue uma sintonia entre

cada componente envolvido com o produto turistico.

2.RelacBes Publicas e Turismo: Como as Relagbes Publicas e o Turismo fazem parte do
canpo das Ciéncias Sociais, possuem muitos pontos em comum, a comecar pela formacéo
profissond, j& que ambas as &eas posshilitam a aquisicdo de conhecimentos que ddo suporte
na funcdo de gerenciamento, na redizacdo de plangamentos e projetos que envolvem, por
exemplo, 0 uso da adminigtracdo, da economia e do marketing. Também, aress Uutilizam
acomunicacdo como ferramenta indispensave para o desenvolvimento de suas atividades.

Nesse caso, a interacdo dos profissonais de Relagdes Publicas com os profissonais do
Turismo e as indituiches turisticas posshilitaa o desenvolvimento de politicas que
privilegiam um bom dima organizaciond, principdmente no que diz respeito a comunicacéo
interna. Além disso, 0 enfoque, que € dado ao publico externo, pode estabelecer um equilibrio
entre os interesses das organizaghes turisticas e esses publicos, aravés da elaboracdo de
planos de comunicagZo, utilizando-se dos instrumentos de comunicagéo dirigida Também, o
relaches publicas pode se responsabilizar pelo marketing da atividade turistica

De acordo com Freitas, (2001, p.296) os profissonais de Reagdes Publicas e de
Turismo podem desenvolver atividades conjuntas, pois possuem perfis semelhantes quando se
obsarva sua auacdo profissona. Devendo o Bachardl em Redagbes Publicas auxiliar o
Bachard em Turismo, nos aspectos referentes as relagfes sociais entre a comunidade loca e
0s 6rgéos publicos ou privados. Sobre esse aspecto Kunsch, (1986, p.47.) diz que:

“Considerando que as Relagbes Publicas tém como objeto de estudo os publicos
e a opinido publica, elas possuem por S mesmas um cardter social, que jamais
se pode deixar de lado. Dai a obrigacdo a elas reservada de contribuirem para
que as organizagOes norteiem suas dindmicas pela tematica humana. Faz-se
mister que as agbes sgam conduzidas por um plangamento adequado e
coerente com as caracteristicas, 0 ambiente social, as necessidades, a realidade
propriamente dita dessas organizagdes. E, sobretudo, que se considere sempre 0
homem como fator primordial, colocando-o no centro de cada atividade socidl,
adotando-o como critério (...).”

Pode-se dizer que, ndo devemos limitar 0 exercicio das relagBes publicas apenas a0
plangamento e execucdo de eventos ou divulgacdo das redizagbes de uma organizacéo
turigica, uma vez que as indituigdes ligadas a0 turismo necesstam ser senghbilizadas em



rdacéo a sua responsabilidade para com a sociedade. Nesse sentido, o trabaho do relagtes
publicas propde uma politica de comunicacdo que atenda aos anseios da comunidade,
oportunizando aos empresarios do setor o cumprimento do seu pape socid, para que ee néo
se isole do contexto em que esta inserido, nem queira usufruir da comunidade gpenas visando
0 aspecto lucrativo da atividade turistica.

Também, faz-se necess&rio ao relagBes publicas trabdhar a comunidade de um nlcleo
receptivo, uma vez que, ela precisa ser orientada quanto a importancia, a complexidade da
atividade, 0 seu pape nesse contexto e 0 seu vaor para 0 desenvolvimento do turismo na
locdidade. Esse trabaho servird para que se possa maximizar o0s pontos postivos do
envolvimento da comunidade com a atividade e reduzir os impactos negativos, que pregudica
n&o S0 0 desenvolvimento do turismo, mas também a populacéo locdl.

Segundo Céndido Teobado apud Kunch, (1986, p.45) o relacBes publicas necessita
“estabelecer e manter um maior entendimento entre as pessoas e grupos socias,” no “sentido
de fadlitar o intercAmbio das organizacbes com seus diversos publicos, promovendo assm
uma comunicagdo bidireciond.” Essa abordagem € uma demonstracdo da importancia de um
trabalho conjunto, por parte dos relagbes publicas, envolvendo os atores locais e demais
setores do turismo. Na redidade, faz-se necess&io 0 despertar da comunidade para a
integracdo e participacéo nas atividades turigticas, pois SO assim, atividede poderda se
deservolver em um ambiente favoravel e propiciar 0 desenvolvimento loca de modo
sudentavel.

Além disso, no tocante a0 campo de atuacdo do relagbes publicas, a expansdo do
mercado turistico oportuniza 0 desempenho de suas fungbes em diversas indituigdes, entre
elas, pode-se citar: agéncias de viagens, operadoras, hotéis, museus, clubes, restaurantes,
casas de espetéeulos, escolas e universidades, bem como, na divulgacdo de pontos e
locdidades turidticas, feiras, exposiches, congressos, convengdes, fedtivais, eventos
inditucionais e culturas. Sendo fundamentd sua presenca em Orgéos publicos ligados a0
plangamento e desenvolvimento da dividede turiica Paa que iso sga possive, o
profissond devera utilizar-se das ferramentas de relagBes pulblicas no desenvolvimento de
pesquisas e posteriormente na estruturacéo de um plano de agoes.

Portanto, torna-se evidente a importancia das Relagbes Publicas para o fomento do
turismo, tanto no que se refere ao diagndgtico de problemas, sga em indituicbes ou em
comunidades carentes, quanto a proposicdo de solucles e edratégias de mehorias nas suas

diversas esferas de atuacdo. Dessa forma, aproveitando-se das contribuicbes das RelacOes



Plblicas, as acles e tomadas de decisies, para 0 desenvolvimento do turismo em determinada
locdidade, deverdo estar pautadas fundamenta mente na participacéo da comunidade local.

3. As Relagbes Publicas no desenvolvimento do turismo em areas rurais: Compreende-se
gue a satisfacdo que o turista procura, aravés do consumo de bens e servigos turisticos, em
a&ess rurals, passa pela aguisicdo de experiéncias muito diversficadas. Do ponto de vista
conceitua, o produto turistico em &ea rurd nd é mas que um conjunto de prestacOes,
materiais ou imateriais que se oferecem com o propdsito de saisfazer os desgos ou as
expectativas do turista. Contudo, na prética, podemos andisalo, aém dos componentes
basicos (os atrativos, as facilidades e 0 acesso), que integra 0s demais produtos turisticos.

Segundo Jost Krippendorf apud Zimmerman (1996. p.54) as condiges e presses da
cotidianidade urbana, a rotina, inseguranca, poluicdo visua, sonora e do ar, acabam gerando
um siress crescente. E nesse cen&io que o turismo em é&ress rurais surge como um produto
turistico diferenciado, pois ao possibilitar o0 contato com a natureza, a cultura loca, um
ambiente de paz e tranquilidade, diado a0 ar puro, propicia, também, o estabelecimento do
equilibrio e do bemrestar dos turistas. Assim, em termos gerais, 0 turismo em &ea rurd surge
como uma opcéo de lazer que o homem citadino procura junto as propriedade ruras
produtivas, na busca pelo resgate de suas origens culturais e contato com a natureza, pois,
engloba moddidades de turismo que seriam a soma de ecoturismo e turismo verde, turismo
culturd, turismo esportivo, agroturismo e turismo de aventura. Outros consideram que a
expressao turismo rurd deve s reservada as atividades que se identificam diretamente com
as especificidades da vida rurd, seu habitat, sua economia e sua cultura

Concordamos com Silva, (1997, p.12) quando utiliza a denominacdo turismo em areas
rurais para englobar: tanto as atividades de servicos ndo agricolas, redizadas nas propriedades
rurais, como as dividades de lazer, redizadas no meio rurd, condderando que agumeas
moddidades de turismo podem vir a ser fonte dternativa de renda para propriedades rurais,
nas quais, as atividades agropecudrias s80 redtritas ou nd podem ser praticadas. O autor,
ainda acrescenta que: “0 turismo em é&reas rurais ndo pode ser considerado uma panacéa, mas
ndo deve ser ignorado como dternativa.”. (SILVA, 1997, p.15)

Assm, o turismo em &eas ruras, enquanto bem de consumo, necessita de uma
edratégia de comunicacdo, que cause impacto e que trabahe a imagem da locdidade de
forma postiva. Nesse caso, €le precisa ser tratado como uma atividade econdmica e seguir 0s
principios basicos da concorréncia do mercado, sendo necess&io buscar um constante

gperfeicoamento dos servigos oferecidos, a fim de atrair e conservar a demanda turistica. Sem



equecer contudo, de que essa moddidade de tuismo deve ser promovida como uma
atividade que respeita a populagéo loca, bem como, o ambiente naturd e cultura, dentro de
um modelo integrado de desenvolvimento rurdl.

Neste sentido, fazse imprexindivd a utilizacdo das Reagbes Plblices na
implementacdo do turismo em &ess rurals, aravés de uma politica de comunicacdo que vise a
melhoria da qudidade do produto ofertado, do atendimento e da infra-estrutura, adegquando
fatores a outras acles, tais como: capacitacdo profissonal, senshilizacéo e educacdo da
populagcéo receptora, uma vez que todos esses fatores levardo ao desenvolvimento locd.
Assm, adotando politicas que privilegiem o turismo rurd, diado a0 desenvolvimento de
atividades promocionais, que visem comunicar a imagem e 0s drativos turisticos exisentes na
locdlidade, pode-se promover todo conjunto de produtos e servicos, 0 que drara
conseqientemente, um maior nimero de turistas, que propiciard a geracéo de emprego e

renda, assm como, espacos e atividades de lazer para a sociedade loca e adjacéncias.

4.Metodologia da pesquisa Buscourse, neste estudo, uma combinacdo metodolGgica,
cruzando métodos distintos, de acordo com a necessidade e as diversas fases da pesguisa
Nesse sentido, para a delimitacdo do objeto e o referencia tedrico, foram realizadas pesquisas
bibliogréficas em livros, revidas, trabadhos cientificos, dissertagbes e atigos, dém de
pesquisa em sites que possuiam relacdo com o tema abordado. Quanto ao levantamento do
potencia turigtico de Bezerros, contamos com andise documentad, dados edatisticos e o
Inventario das Potencididades Turigticas de Pernambuco, eaborado EMPETUR, bem como,
0 Invent&io das Potencididades Turigticas do Municipio de Bezerros, redizado pea
Prefeitura Municipd da locdidade. Redizouse, também, pesguisa de campo, visando o
conhecimento do local e uma compreensdio maior do objeto em estudo. Nesse ponto, as
observacfes asssematica e sstemética, bem como conversas informais com freqlentadores
do locd possibilitaram perceber a mportancia de Serra Negra, para o municipio de Bezerros e
conseglientemente, No desenvolvimento turistico de Pernambuco.

Visando dar continuidade a coleta de dados, foram gplicados dois question&rios, de
forma probabilistica e por amostragem deeatdria smples, um para os técnicos envolvidos
diretamente na implementacdo do turismo rurd na locdidade, ou sga, representante do poder
municipa, estadua, gestores e parceiros na promogéo do turismo rurd, dentre eles. Prefeitura
Municipd de Bezerros, Secretaria de Turismo e Esporte do Estado de Pernambuco,
EMPETUR, SEBRAE/PE e UFPE. Outro para a comunidade loca. Em relagdo a comunidade

locd, das 300 familiass envolvidas no projeto de desenvolvimento turigtico, foram



entrevistados 5% dessa populacdo. Esse procedimento possibilitou coletar dados referentes a
pesquisa em curso e permitiu uma maior compreensido acerca do incremento do turismo na
regido. A escolha por uma amostragem aeatoria, junto aos técnicos e a comunidade, teve
como embasamento 0s pressupostos tedricos de Lakatos e Marconi. Segundo as autoras, a
amostra € uma parcela ou subconjunto do universo e a sdecéo deatdria amples e faz de
forma que cada membro da populagéo tenha a mesma probabilidade de ser escolhido. “Esta
mandra pemite a utilizacdo de tratamento edtatitico, que posshbilita compensar erros
amodgirals e outros aspectos relevantes para a representatividade e significancia da amostra”
(LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 223 — 224)

No intuito de atingir os objetivos tragados e o entendimento das informagOes obtidas,
apds a coleta de dados, as questdes foram organizadas e classificadas por categorias. A partir
dessa categorizacdo, foi possivedl dstematizar os dados, para depois serem redizadas as
andlises einterpretactes das informagdes atraves da tabul acéo.

5. As Relagdes Publicas na implementacdo do turismo em Serra Negra: Abdizados peos
aportes tedricos de Kunsch, (2003, p.90) quando ressdta que as Relacbes Publicas, por meio
de atividades especificas, podem contribuir e desenvolver canais de comunicagdo entre as
indtituicbes e seus diversos publicos, estabelecendo articulagbes necessirias para uma maior
integrac@o entre setores, grupos e demais aores sociais, pode-se dirmar, mediante a andise
dos dados coletados, que para o incremento do turismo em Serra Negra, fazse necessario a
intervencdo do RelacBes Plblicas, na ado¢do de edratégias e técnicas comunicacionais que
sgam gpropriadas para cada segmento envolvido no desenvolvimento turistico da localidade,
uma vez gue os técnicos, responsavels pela politica de desenvolvimento do turismo, embora
possuam uma expressva interagdo com a comunidade, os dados coletados apontam para a
exigéncia de deficiéncias nessa integracdo ocasionado pelos meios de comunicacdo que vemn
sendo utilizados, para estabelecer parcerias com a populagdo. Nesse caso, a escolha dos
veiculos de comunicacéo recai essencidmente nas reunides, carro de som e 0 boca a boca,
propiciando as distorgdes das informagdes ndo direcionadas, despersonalizadas e sem controle
pel os rgaos emissores.

Como a populacdo locad € carente de informacdo, jA& que a maioria desconhece o0s
Projetos que vem sendo implantados na locadidade, observam:se focos de rejeicéo, descrenca
e descrédito as orientacBes oficiais, motivados pela fdta de valorizacdo, respeito e promessas
descumpridas. Assim, pode-se afirmar que as ReacBes Plblicas a0 buscar criar e assegurar
rlacbes confiantes ou formas de credibilidade entre técnicos extensonistas e comunidade



locd, podem contribuir na implementacéo do turismo em Serra Negra, aravés das estratégias
e feramentas de gestdo do processo comunicaciona, a fim de adequar a divulgacdo da
locdidade, a desaticulacBo dos focos de resgténcia, trabahando a senshilizacéo e
conscientizagdo dos aores sociais envolvidos, adminisrando conflitos e  interesses,
assessorando na elaboracao de projetos, efetuando pesquisa e controle, sistematicamente.

Assm, fica caracterizada a importancia das relagbes publicas no fomento do turismo em
aress rurals, especificamente no distrito de Serra Negra, bem como a necessdade do uso de
Seus ingrumentos no desenvolvimento da locdidede. Vae sdientar que embora a redizacéo
dese estudo tenha permitido identificar a possibilidade do incremento do turismo em Sera
Negra, ele ndo se propde a ser um produto find, mas um insrumento que pode servir para
demonstrar as potencididades e despertar os setores competentes para estudos completos e

suas gplicaches no municipio.
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