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Resumo

Nos projetos de desenvolvimento loca sustentavel por meio de associagbes da
sociedade dvil, o plangamento da comunicacd exerce um pape fundamental nos processos
de mobilizagdo, formacdo do sentimento de co-responsabilidede, fluxo de informago,
transparéncia e auxilio na moderacdo de freqlentes conflitos de posicionamento entre os
plblicos envolvidos. Este estudo de caso descreve e andisa 0 processo de comunicacdo que
permeia a Associacdo Ortopolis Barroso® e seus projetos, que visam & emancipacso efetiva

Municipio de Barroso (MG).

Palavras-chave: mobilizacdo; conflitos de podcionamento; governanca; midias digitas
e cidadania; accountability; comunicaggo.

1. Antecedentes
A empresa Holdm Brasl®, por ser uma produtora de cimento, tem suas fébricas

localizadas junto as reservas naturais de cacario. Essas localidades, na sua maioria, estdo em
regides fora do centro de desenvolvimento econdmico e urbano do pais, onde a fébrica da
Holcim é uma das principals, e em certos casos, a Unica empregadora e principa promotora
do comércio locdl.

Esse é 0 caso da cidade de Barroso, locdizada a aproximadamente 300 quildmetros de
Belo Horizonte, na edrada vicind entre Babacena e Sdo Jod Dd Rey e com
gproximadamente 21 mil habitantes.

! Trabalho apresentado a sessdo de temas livres no XX V111 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Graduada em Economia pela Universidade Mackenzie em 1992, pos-graduada (L ato Sensu) em Administracéo
Industrial pela Fundagéo Vanzolini em 1996 e MBA em Marketing de Servigos pela FIA/USP em 2002.
Atualmente participa do programa Educar da Cidade do Conhecimento, USP. Gerente de comunicagéo da
Holcim e vice-presidente executiva do Instituto Holcim. E-mail: angelicarotondaro@yahoo.com.br

3 Denominado, pelos proprios participantes, como Ortdpolis Barroso, esse projeto se caracteriza por estimular e
articular os seus participantes para um objetivo comum: “Barroso revitalizada de forma auto-sustentavel”.
Ortépolis vem do grego Ortho — correta e Polis— cidade.

4 A Holcim Brasil é aterceirafabricante de cimento e concreto naregi&o Sudeste do Brasil.



A féorica de cimento, congtruida pdo Grupo Paraiso em 1950, atingiu 0 seu auge no
inicio da década de 8), quando foi consderada uma das maiores fabricas de cimento do Pais e
chegou a empregar cerca de 1.500 funcion&ios. Como uma resultante da mudanca do
mercado consumidor e das exigéncias por maiores controles ambientais, no inicio dos anos 90
0 Grupo Paraiso passou a atravessar dificuldades econdmicas e ambientais e, para garantir a
continuidade do negdcio, iniciou um processo de busca por compradores de suas fabricas de
cimento. Foi neste contexto que a Holcim Brasil, em 1996, adquiriu as unidades do Grupo
Paraiso, entre elas alocalizada na cidade de Barroso.

De 1996 a 2000 a Holcim investiu na modernizacdo desta fébrica e na mehoria de
seus controles ambientais para adequa-la as demandas do mercado e dos 6rgéos de meo
ambiente. Hoje, diferente de 1980, quando a fébrica empregava 1.500 pessoas, a mesma opera
com aproximadamente 420 pessoas, entre empregados diretos e terceiros.

Esse processo de reducdo nos niveils de emprego resultou na fragilizacdo do
relacionamento  fabrica-comunidade, que chegou a0 ponto limite quando, em 2003, as
liderancas da comunidade enviaram uma carta manifesto, com o levantamento dos principas
pontos de conflito, para a direcdo Améica Latina do Grupo Holcim. Nesse mesmo ano, a
Holcdm, por meio de seu Indituto, antevendo o agravamento do relacionamento com a
comunidade, inicdiou um projeto que promovesse a auto-sugtentabilidade deste Municipio e
gue 0 emancipasse da dependéncia da fébrica ou de qualquer outra IngtituiGao.

Visando romper o vicio do paterndismo e aplicar politicas de responsabilidade socia
corporativa que levassem ao desenvolvimento sustentdvel de Barroso, foi elaborado e iniciado
em Outubro de 2003, o projeto Ortépolis Barroso.

Em 2004, apés um ano de implementacdo, como resultado do empoderamento®dos
cidaddos no processo de reformulacéo da cidade, foi formada a Associacdo Ortdpolis Barroso,
uma associagéo da sociedade civil, com 72 membros fundadores e na qua tomam assento as
principais liderangas da comunidade, incluindo o Governo e o setor privado.

Essa Associacdo ja sobrevive a segunda Prefeitura deta, configurando-se como uma
nova forma de governanca Municipd, sem, porém, concorrer com a Prefeitura, mas Ssm com
0 Seu endosso, em um aranjo colaborativo e em dianca com pessoas e indituictes de perfis
complementares que se relnem para deliberar sobre solugbes para problemas de ordem

econdmica, socia e ambientd.

® Do inglés empowerment. No contexto de gestdo Municipal, empoderamento significa a emergéncia de um
cidaddo-gestor que atua das instancias de democracia participativa existentes e, deste modo, auxilia nos
processos de controle das diretrizes governamentais, gere e monitora politicas, combina demandas com
planejamento e desenvolvimento de médio e longo prazo e promove a articulagéo de varios territorios.



2. Contribuigdes da comunicacdo para a credibilidade, transparéncia e mobilizacdo da
Ortopolis Barroso

Desde a sua concepcdo, 0 projeto Ortopolis Barroso, pedo seu formato de rede

Sgémica e paticipativa, tem como um dos exos centras o processo de comunicagdo. A

Seguir, 0 passo-a-passo do projeto dentro da perspectiva da comunicagéo.

2.1. O estabelecimento de parcerias e identificacdo dos publicos de interesse para a

Primeira Oficina de Congtrucéo do Futuro de Barroso.

Para a legitimacdo do projeto e para que retratasse a redidade e interesses locais,
estabelecetrse uma parceria com a Associacé Comercia e Industria de Barroso (ACIB) e o
Forum de Desenvolvimento Comunitario, uma ONG locd para, juntos, estruturarem a Oficina
de Construcéo do Futuro de Barroso. Essas duas associagfes, o Indituto Holcim e a Prefeitura
identificaram os principais formadores de opinido da comunidade, tentando garantir a
diversdade dos grupos representados, indo desde as igrgas catdlica e preshiteriana, aos
lideres comunitarios dos diversos bairros, ONGs, Secretarias da Prefeitura, empresarios,
diretores de escola, médicos, etc.

Nessa oficina, que foi 0 primeiro mao efetivo e aberto peo qua a comunidade se
comunicou livremente com a empresa sobre 0s seus anseios, problemas e possiveis soluces,
0s préprios participantes se concentraram na identificacdo dhs principais demandas da cidade,
do sonho coletivo de uma nova Baroso e da definicdo de objetivos e metas a serem
dcancados para melhorar continuamente as condicbes socio-econdmicas €, com igo, a
qualidade de vida da popul acéo.

O Indituto Holcim assumiu a tarefa de reunir, organizar e faclitar os trabahos do
grupo de plangamento estratégico, composto por 40 representantes da sociedade barrosense,
coordenando a discussio em torno dos temas propostos. Posteriormente também apoiou o
processo de monitoramento e avdiagd dos planos de trabaho, fortdecendo e dando
credibilidade a0 processo. Representantes da comunidade de Barroso definiram os objetivos
de longo prazo do projeto loca e resultados a serem atingidos.

Desde o inicio, ficou claro para essas 40 pessoas que elas estavam representando 0s
interesses de suas associactes e, para os 20 mil habitantes de Barroso foi informado, por meio
das duas rédios comunitarias, quem eram as 40 pessoas que 0s estavam representando e, ao
find de cada um dos trés dias que durou a Oficina, os temas discutidos se tornaram publicos a

comunidade por melo de entrevigas as radios. Ao find, foi redizada assembléa para



apresentacdo dos resultados, para a qua foram convidados todos os cidadéos de Barroso e que
contou com a presenca de aproximadamente 150 pessoas.

Com essa edruturagdo garantindo a paticipacéo de diversas liderangas locas, vae
ressdtar que, segundo Ruth Cardoso(2000):

“(...)quanto mais parceiros colaborarem, mais amplos e diversos serdo
0s recursos mobilizados (humanos, materiais e financeiros), maor o
impacto redistributivo dos projetos e menores os riscos de desperdicio,
clientelismo e corrupcéo.” (CARDOSO, 2000)

Por esta visdo, todos ganham: as agéncias governamentais, as organizagbes da
sociedade civil e acomunidade, reforgcando- se mutuamente.

2.2. O processo de Plangamento Participativo — lidando com as expectativas

Dois pontos importantes foram levantados nos primeiros passos do processo de
plangamento redizado na Oficina de Construcdo do Futuro de Barroso. Primeiro, que era
preciso entender que ndo seriam gpresentadas adi solucBes imediatas para os problemas da
cidade, mas que o evento seria um esforco conjunto de identificacdo coletiva dos principas
problemas e busca conjunta das solugbes adequadas. E que também que era preciso “saber
identificar e apefeicoar as fortadezas exigentes, superar as fraquezas, aprovetar as
oportunidades e neutralizar as ameacas’ °.

Por meo da metodologia de moderagio Metaplan’, os participantes foram
incentivados a levantar 0s aspectos postivos e negativos da cidade de Barroso e elaboraram
um “Contrato de Convivéncid’, vdido ndo sO para os trés dias de trabaho, mas também para
0 relacionamento da comunidade no seu dia-a-dia Do lado negativo foram lembrados
individudismo, comodismo, burocracia exegerada, dificuldade de assumir 0s erros,
incgpacidade de avdiar corretamente a Stuagcdo. Do lado pogtivo: criatividade, lideranca
informd, trabalho em equipe, aprendizado, motivacdo, humildade.

A partir do levantamento dos principais problemas da cidade, os 40 participantes desta
Oficina, definiram possivels solucBes para problemas, que se configuraram como 0s 9
resultados® a serem a cancados rumo & Barroso revitdizada, a seguir:

Social

R1- Mudanca comportamenta assumida e redlizada;
R2- Modelos de politicas publicas e aborados;

R6- Plano estratégico urbano eaborado e implementado;
R7- Mdhoria dainfra-estruturainstalada;

® Relatdrio da primeira Oficina de Construcgo do Futuro de Barroso
" Metaplan é uma técnica de facilitaco criada por Wolfgang e Eberhard Schnelle em 1972 na Alemanha
8 Denominados de 9 Rs do projeto Ortépolis Barroso.



Econdmico

R3- Empreendedorismo difundido e implementado;
R4- Agronegdcio desenvolvido e implementado;
R5- Econegdcio desenvolvido e implementado;
Ambiental

R8- Gestdo ambiental municipa implementada;
R9 — Cidade Embelezada

2.3. Mobilizacdo e Voluntariado

A comunicacdo exerce um paped fundamentd na tarefa mobilizadora, no
estabelecimento da co-responsabilidade dos voluntérios bem como no edimulo e motivagéo
para que sgam em busca dos objetivos estabelecidos pela associacd. De acordo com
Henriques (2004, p.37), “para que as pessoas e mobilizem e tomem a decisio de se
enggarem em agum movimento, € preciso Ndo SO que as pessoas tenham caréncias e
problemas em comum, mas que compartilhem de vaores e visies de mundo semel hantes”.

Para iss0, ha a consciéncia da necessdade de se estabelecer um plano especifico de
divulgacdo das agOes da associagdo Ortdpolis e de se estabelecer novos canais tanto entre os
participantes da associacéo bem como para a comunidade da cidade e vizinhanca.

A comunicacdo para a mobilizacdo deve se propor a orientar os individuos em seus
espacos de interacdo, ou mesmo criar ambientes, onde as relagfes e as interagdes ocorreréo
através do didogo livre entre os sujeitos, e o conhecimento sera apreendido e redlaborado
através dos préprios contextos da comunidade (HENRIQUES, 2004).

Um demento que exprime que objetivos comuns foram estabelecidos e que ha um
anseio de busca por uma solugdo conjunta para os problemas da cidade é o fato de que o
trabalho dos participantes do projeto € todo feito de modo voluntario.

Conforme destacado pelo coordenador gerad da Ortépolis Barroso, Céio Reis, o
voluntariado é a base de sustentacdo do projeto, que O existe pelos voluntarios que acreditam
no que fazem. S& voluntarios os 9 coordenadores de grupos dos resultados a serem
acancados para uma Barroso sustentavel, os participantes desses grupos e os funcionarios da
fébricaHolcim.

Esses voluntérios sho também uma via de comunicacéo das atividades do projeto junto

a comunidade nas suas interacOes diarias.



24. O pape indutor dos agentes externos

Andisando o histérico do Municipio de Barroso nos Ultimos 10 anos e a relacdo da
comunidade com a Unica grande indUdtria da regido, o fator detonador do processo de reviséo
do futuro da cidade que culminou no projeto e associagdo Ortopolis compds-se de diversos
ingredientes, entre eles o reconhecimento do custo do status quo pelas liderancas da
comunidade. Mesmo esse sendo um fator suficientemente forte para promover o desgo de
mudanca, durante muitos anos trandferiu-se para dguém, no caso a fébrica de cimento, a
responsabilidade pela solugcdo dos problemas que, na sua maioria, deveriam caber ao Estado e
aos cidaddos. Some-se a isso um faor culturd de individudismo que faz com que ndo s
tenha mais o comportamento de comunidade, pois cada um estd procurando resolver o seu
problema ou o do grupo ao qua pertence, sem a visio de coletividade, tanto que o primeiro
resultado a ser atingido, identificado pelos proprios membros da Ortdpolis, foi “mudanca
comportamenta assumida e implementadd’.

Nessas fases onde o convivio comunitario tende a ser individudista, muitas vezes é
necessio um indutor externo, na figura de uma indituicdo ou pessoa fisca, que etimule o
processo de repensar 0 futuro, e que passe a ter o papd de facilitador, moderador e
aglutinador do processo de mudanca e quebra do ciclo vicioso.

No caso de Barroso a empresa, por meio de seu Indituto, eegeu um consultor
educador e gestor de conhecimento com experiéncia em plangamento participativo Municipd
O papd deste consultor foi de provocador, motivador, estimulador, facilitador e mediador,
para que cada participante - tanto na oficina para a construcdo da nova Barroso, bem como
nos encontros subsequientes para a eaboragdo do plangamento participativo - descobrisse e
desenvolvesse 0s seus potencias - raciond, emociond, corpord, socid e espiritud —
promovendo 0 empoderamento destas pessoas para implementarem solugdes efetivas para 0s
Seus proprios problemas.

Porém, vade complementar que, se 0 papel de estimulador exercido por esse
moderador for um sucesso, a tendéncia é que a comunidade dependa cada vez menos dessa
pessoa, a medida que o objetivo de empoderamento pelos participantes tome forma e surja a

confianca do publico representado pela associacdo da sociedade civil.



3. Mudanca das relagdes quando participantes do projeto o transformam em
associacao da sociedade civil

A patir do momento em que participantes de um projeto se relinem sob a forma de
uma asociacdo legdmente condiituida, inicia-se um processo de cobranca por desempenho €
consequentemente, a necessdade do estabelecimento de ferramentas de comunicacdo para
difundir informagbes, promover a coletivizacdo, regisrar a memdria do movimento e fornecer
elementos de identificagdo com a causa e com o projeto mobilizador. (HENRIQUES, 2004)

E interessante observar como as expectativas sobre os participantes do projeto
aumentam a medida que esses individuos assumem papéis publicos, nos quais passam a ter
uma exposicdo junto aos publicos externos a associacdo, que tanto podem avdiar seu
desempenho como bom ou criticalo. E esse processo de avdiacdo pelo publico gerd €
positivo a medida que auxilia a evitar o abuso de poder dentro das associagdes, e forca para
gue mecanismos de informacdo de desempenho sgam estabelecidos.

De acordo com Whitaker (2002), para garantir a credibilidade em associagbes da
sociedade civil de gestdo descentrdizada, colaborativa e participativa, € necessario garantir
que:

. Ninguém fde em nome da rede — caso contrario, em se definindo um porta-voz para
0S principais temas, corre-se 0 risco de estar voltando a uma estrutura hierarquica
piramidd,;

&, E preciso fazer com que a informagfo circule — e essa circulagio da informagio néo se
faz espontaneamente. E necessario definir mecanismos de comunicagio sem  que
resultem em burocratizacdo da rede;

&, Redizar agBes conjuntas organizadas em redes ndo depende somente de circulacéo de
informagdes. E necessiria a organizacdo da acao propriamente dita.

No caso da Associacdo Ortdpolis Barroso, os coordenadores e participantes dos
grupos de trabalho para a implementacdo dos 9 Resultados estabelecidos agruparam-se em
Coordenadorias Temdticas, vaidando naturdmente o formato de rede desta associacdo e
facilitando a inter-comunicacdo entre as coordenadorias e conseglientemente a circulacdo da

informacdo dentro da rede, como pode ser observado no quadro abaixo.



Coordenadoria Geral

Coordenador Geral:
Wice-Coordenador Geral:

Coordenadoria tematica Coordenadoria tematica Coordenadoria tematica
1 2 3

‘Cidadania construida

R1 — hudanca
comportamental agsumida e
realizada

R2 — Modelos de politicas
pliblicas elaborados

Cootdenadar:
Yice-Coordenador:

Cidadao empreendedor

R3 — Empreendedonsmo
difundido e implementado

R4 — Agronegdcio
desenvolvido e implementado
RS — Econegdcio desenvolvido
e implementado

Coordenador:
Vice-Coordenadar:

Cidade do futuro

RE& — Plano estratéglca urbano

-elaborado e implementado

R7 —Melhoria da infra-

estrutura instalada

R& — Gestdo ambiental
municipal implementada
F9 — Cidade embelezada

Coordenador:

“ice-Coordenador;

Quadro 1 — Forma como a Associagado Ortopolis Barroso esté organizada
Vde observar o poder de mobilizacdo e como esses novos formatos de gestéo

Municipad aumentam sua efera de rdacionamento, partindo do individuo, para a associacéo
da sociedade civil e, apartir dai, para as diangas.

A medida que a rede de relacionamentos e diancas vai se expandindo para um modelo
de parcerias Publico- Organizacdo da Sociedade Civil — Privado (POP), atinge-se um melhor
desempenho de gestd Municipd e conseqientemente 0 aumento da reputacdo e
credibilidade, que faz com que a rede se expanda a niveis mais elevados de interesse. A

ilustracdo ° a seguir demonstra esse processo.

Gréfico No. 1 ACTORES
Niveles Desarrollo de Base

INSTITUCIONES
PUBLICAS

ASOCIACIONES
REDES, ALIANZAS

GRUPOS
ORGANIZACIONES

CAPITAL
SOCIAL

LIDERES
COMMUNITARIOS

Administracién
bienesy
servicios

Vinculos

dentro
grupos

Social

INDIVIDUAL

COMUNIDAD

NIVEL DE ACCION

Quadro 2: Moddo de niveis de desenvolvimento de base (nteramerican Foundation,

2001)

° Modelo de niveis de desenvolvimento de base, desenvolvido pelalAF — Interamerican Foundation



De um modo gera, em modelos de governanca por meio de associagOes da sociedade
avil, caminha-se para uma configuracdo hibrida de gestdo com o governo de modo a atingir
um mehor formato de governanga pro-desenvolvimento locd sudtetave, e aingir a
credibilidade em niveis mais eevados de interesse, expandindo a abrangéncia das redes,

partindo para novos parceiros, ingtituicdes gpoiadoras e Governo.

4. Accountability das associagOes da sociedade civil em processos de construcao de
M unicipios sustentaveis
Accountability € um termo para 0 qua anda ndo se encontrou uma traducéo ao

portugués pea dorangéncia de significados associados a esta paavra. “Accountability € um
dstema, ou um grupo de mecanismos, desenhados para garantir que as promessas Ssao
cumpridas, obrigagbes sd0 implementadas e em conformidade com o estabdecido(...).
Sgnifica o controle de comportamento e a exiténcia de um relacionamento de autoridade
entre o individuo ou indituicdo consderada accountable e 0S grupos que 0s supervisonam
para garantir ta comportamento.(...) O quebra-cabeca da accountability para ingtituigOes
descentralizadas, colaborativas e participativas € muito mais complexo do que a sabedoria
convenciond ou as criticas contemporéaneas sobre o tema.” (WEBER, 2003, p. 11-13)

O quadro a seguir ilugtra algumas fontes identificadas como geradores da credibilidade
e trangparéncia. Dentre estes fatores, a maioria eta relacionada a processos oficiais e
edruturados de comunicagdo. No quadro avalia-se a Associacdo Ortopolis Barroso dentro
destas premissas.

Fontes de accountability Funcionamento Presente na Associacéo
Ortdpolis Barroso?
Design colaborativo e nao- * Aumenta a variedade de Sm
hierdguico interesses;
* Aumenta as oportunidades de
inovagdo e coordenacao
Tomada de decisdo participativa | * Coloca os cidadaos em Parcial
edireta Situacéo de igualdade com os

representantes governamentais,
* Melhora a accountability
junto a todos os outros cidaddos

Papel desempenhado pela Sm

associagao em relagdo ao poder

publico e os interesses

particulares: * Pode ampliar 0 escopo das
Catadlizador e atividades redizadas por meio
coordenador (ou) de parcerias;
Cardter consultivo * Mdhora a performance da

governanga;




Caréter Local * Facilita a cooperacdo, solucdo | Sm
dos problemas, monitoramento
e se fortalece com base nas
conexoes locais;

* Promove normas de
integridade e honestidade na
comunicagao e na agéo

Aberturaanovos participantes | * Encorgjaadiversidade e Parcia mente
resposta aos anseios de véarios
grupos

Sistemas de Informac&o Abertos | * Eliminaou minimiza Parcialmente
e Publicos distorgdes na comuni cacao;
* Facilita 0 monitoramento e
avaliagdo das atividades

Caréter Legal * Aumenta a legitimidade Sm

Quadro 3 - Caracteristicas estruturais das associaces da sociedade civil como fonte de
accountability. Adaptado de WEBER (2003, p. 71).

Individuos que regularmente se enggem em ddiberagbes comunitarias ou processos
de comunicacdo deliberativas ndo véem mas suas preferéncias e prioridades em termos
individuais, mas dentro de um contexto mais anplo que Sfo as normas e edruturas da
comunidade (WEBER, 2003) e isso auxilia no processo de accountability da associacéo que

representa.

5. Foco nosresultados- garantindo que a promessa esta sendo cumprida
Com o objetivo de ilustrar esse estudo de caso, vdidar a forma de gestéo por meio da
do Projeto e da Associacéo Ortopolis Barroso e demonstrar como a prestacdo de contas é
fundamental no processo de gerenciamento da imagem dessas associagOes, serdo descritos a
seguir dguns dos principais resultados obtidos nesses primeiros 18 meses.
1. Emempreendedorismo:

Um dos frutos do projeto € a cooperativa de confeccdo “Pano pra Mangd'.

Voltado para 0 esimulo do empreendedorismo, a cooperativa reline 24 pessoas

e jatem a capacidade produtiva de 800 pecas de roupas por més.

Outra cooperativa, a Cooperarte, tem 31 associados e € voltada para a

producéo de artesanato juntamente com a Esart — Escola de Artesanato. No ano

passado, 90 pessoas foram atendidas nos seus cursos.

O projeto ainda foi responsvel peo desenvolvimento de um Telecentro, no

gua micro e pequenos empresarios podem ter acesso a Internet e também

funcionara como posto avancado de atendimento do Sebrae.
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2. Em capacitacéo:

A Associacdo Ortopolis Barroso e seu parceiro Indituto Holcim articularam
com o0 SEBRAE-MG o fornecimento de cursos de aperfeicoamento
profissond e gestdo de negécios.

Parcerias para capacitacdo foram estabelecidas com o SENAR, Colégio Séo
José e hospital Nossa Senhora do Carmo.

Emarticulacdo e mohilizagéo

Condtituicdo, pelos proprios participantes, da Associacdo Ortdpolis Barroso,
com 72 fundadores.

Participacéo de indituigdes locais como a Associacdo Comercid e Indudtria
de Barroso, Prefeitura Municipa, Banco do Brasl, Universidade de S&o Jodo
Dd Rey, SENAI, EMATER-MG, Associagbes de Bairros, Conselhos
Municipais e Pagtorais.

6. Envolvendo publicos externos a Associacéo e ao Municipio

A Ortopolis Baroso, pela sua metodologia inovadora e por agpresentar um possive

novo modo de governanca Municipd, tem sdo reconhecida por diversas organizagOes, entre

das

Global Compact 2003 — apresentacdo do estudo de caso na categoria Cidades
Sugentaveis. Disponive no website desta indtituicdo
(www.global compact.org);

Revida Exame, Guia da Boa Cidadania Corporativa 2004 - O Projeto
Ortépalisfoi um dos findigtas na categoria “ Geracéo de renda’;

Jornais Estado de Minas e Estado de S8 Paulo — Matérias sobre a eficacia do
projeto  em mobilizacdo comunitéria e empreendedorismo foram publicadas
nos cadernos de Responsabilidade Social Corporativa;

FIEMG e ETHOS — Il Encontro Internaciona — Responsabilidade Social, Etica
e Desnvolvimento Sustentédvel — O Projeto foi destaque na mesa de discussdo
sobre “ Emancipacdo Municipd”.

O reconhecimento externo auxilia na accountability uma vez que dém de reconhecer

0 que esta sendo redlizado, assume frente a outros publicos 0 compromisso de continuidade.

7.

I ndicador es de performance

Dentro do processo de comunicacdo os indicadores sBo as marcas do termdmetro que

quaificam as atividades redizadas como satidfatdrias ou ndo. A sdecdo de indicadores que

sgam facilmente compreendidos pela comunidade é fundamental.
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No caso da Ortépolis Barroso, acada 6 meses os participantes do projeto se relinem,
avaliam as acles que foram plangadas para o periodo e elaboram as acles para os proximos 6
meses. A partir de Agosto 2005 o Indituto elaborard, juntamente com a comunidede, os
indicadores de resultados do projeto e redizara umaavaiacdo externa.

Para avdiar a eficacia da edratégia de comunicacdo, que hoje ainda € informa, pode-
s inovar a incluir indicadores de performance relacionados a comunicacéo, por exemplo,
reputacéo da associacdo Ortdpolis Barroso frente a diversos grupos da sociedade barrosense;
avaliacdo da taxa de retencdo de participantes e da taxa de entrada de novos associados, fluxo
de informaco entre os participantes da associacdo; mudanca de cultura quanto ao uso de

midia detronica, etc.

8. Novas midias para novos formatos de gover nanca

Hoje, acidade de Barroso ndo conta com jornais impressos. Uma possibilidade seria a
intengficacdo do uso de midias detrbnicas. A cidade ja possui seu “portal eetronico’. Trata
se do website Baroso on Line'®, que tanto em termos visuais como de navegabilidade é muito
bem estruturado, porém fdta a cultura de uso desse melo de comunicagdo e, por esse mesmo
motivo, as informagbes ndo sfo audizadas com a frequéncia que um usu&io internético
espera. Em reunido com representantes da comunidade em 2 de Junho de 2005, discutiu-se o
tema e a conclusio foi a de que nd hd a cultura da populagdo de acesso aos meos
eetronicos, porém ha a predisposicdo de eleger o portal Barroso on line como mas um meo
de comunicacdo da Ortépolis com a comunidade, da fébrica com a comunidade e da
comunidade com uas indituigdes. Vistando o murd de noticias é possivel perceber
que grande parte dos usuaios € formada por jovens, o que reforca mais ainda a utilizacdo
deste porta como ferramenta de comunicac@o, objetivando atingir esse publico que apresenta
um potencia de fortaecimento da Associacdo Ortdpolis Barroso.

Quanto ao publico de baixa renda, na sua maioria néo possuem computadores
pessoals em suas casas. Um Teecentro ja foi implantado no Colégio S0 Josg € necessario
agora de um programa que esimule 0 seu usO e, conseglentemente, incentive a cultura da
midia e etronica junto & comunidade.

10 v/ide www.barrosoonline.com.br
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9. Consderacdesfinais

A comunicacdo pode e deve ir dém do smples proposito de divulgar para os publicos
externos as aividades redizadas pelas associagfes da sociedade civil, sgam elas de base ou
ndo. Edratégias de comunicacdo devem envolver a sdecdo da mehor ferramenta para
materidizar em imagens e mensagens a causa da associacd de modo a gerar a identificacéo
dos auas e novos paticipantes, produzindo um sentimento de co-responsabilidade,
fundamental para associagbes estabelecidas em forma de redes. Como citam Toro e Werneck
(2004, p.37) “a comunicacdo na explicitacdo dos propdsitos da mobilizacdo, a necessidade de
expressar 0 sentido e afinalidade da mobilizag&o e tocar o coracdo das pessoas.”

Vivenciamos hoje uma nova matriz indituciond, onde se esta refletindo sobre as
normas e codigos de conduta que servem para definir préticas socials, designar papéis a seus
participantes e orientar as interacOes entre 0s ocupantes desses papés.

No caso da Ortépolis Barroso, quem esta dentro do processo muitas vezes nao
visudiza 0 quanto j& caminhou. Exise um tempo de amadurecimento natura do projeto. A
Ortopolis Barroso € jovem; porém, mesmo nesses poucos 18 meses € importante destacar dois
indicadores ndo-mensuraveis — 0 primeiro € que sobreviveu a primeira mudanca de Prefeito, o
gue demonstra que é um projeto da comunidade e ndo da gestdo em curso. O segundo € a
mudanca de postura dos paticipantes a medida que se fortaleceram como associacéo
independente do Governo loca e da fabrica de cimento, formando a Associacdo Ortopolis
Barroso. Nesse exato momento, a associagdo vem deliberando, em conjunto com os seus
participantes, 0s proximos passos e proximas parcerias para a continuidade do processo de
emancipagdo definitiva do Municipio. A mobilizacdo dos barrosenses, ou mehor, dos
Ortopolitanos de Barroso é admiravel.

Os resultados dos processos de comunicagd0 sdo claros, porém ndo definitivos.
Cetamente serd necessaria a continuidade do estudo, por meio de pesquisas qualitativas e
acompanhamento dos indicadores de performance da Ortdpolis Barroso, para poder avdiar e
vdidar qua ferramenta de comunicacdo € mas eficaz, qua poderia ser diminada e quais as
gue utilizadas em conjunto gerardo dnergias. Para facilitar a continuidede deste estudo, a
proposta de inclusio de indicadores de comunicacdo serd submetida a associacdo e um
programa especifico sera implementado para etimular 0 uso de meios de comunicacéo
digitd.

Paa a empresa, € um momento para readequar sua forma de comunicar seu
invesimento social uma vez que a Ortdpolis Barroso deixa de sr um projeto do Indituto e

passa a pertencer & comunidade, sendo o Ingtituto um de seus parceiros. E importante também
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estabelecer um plano especifico para que outros grupos de interesse da comunidade néo
voltem a buscar a fébrica como provedora de agbes que seriam de responsabilidade do
Governo.

H& um conto do Bard de Munchausam! onde o principa protagonista e retira do
meio do mar, puxando-se pelos proprios cabelos. Processos de governancga liderados por
associagOes da sociedade civil ocorrem de baixo para cima, e fdizmente podemos verificar
gue € dgo que esta ocorrendo em paraldo em diversos Municipios brasileiros. E ndo e trata
de uma tarefa fé&cil, pea sua novidade, va-se aprendendo fazendo. Em muitos momentos ha

de se puxar pelos proprios cabel 0s, como o protagonista do conto do Bardo de Munchausen.
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