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Resumo

O texto pergunta pela dimensio da técnica no ambito da comunicacdo. Discute ainda as
dlvides suscitadas por seus multiplos e diversos sentidos e procura compreender esses
conceitos e nogdes no ambito das produgdes hipermididticas. Invesiga a possbilidade de
% pensayr uma dimensdo técnica que permita uma letura da comunicagdo contemporénea
Andisa, introdutoriamente, as relagbes de habilidade e dedrezas na utilizacdo de
programas de autoria em hipermidia e busca compreender os limites e as possbilidades
expressivas em tais ambientes.
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A era do conhecimento e da hformacdo € sobretudo, a era da técnica. A técnica, por sua
vez, deve ser compreendida como a heranca da raciondidade grega que é a base
fundamentd do pensamento que vigora aé o0s nosos dias Os gregos também
“inventaram” a razéo e, com €ea, todas as possbilidades de compatimentdizacéo e
dominacdo. A geometria introduziu uma nova forma de pensar e lidar com 0 espago e o
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dfabeto dcangou 0 dpice da sintese que ainda vigora A lingua grega tornou-se uma das
fontes do pensamento ocidentd.

Mas somos modernos. Somos herderos tradutores de camadas de histdrias e civilizagbes
e nosa riqueza é de longas datas. Temos milénios de hiddria e experiéncias que nos
endnam permanentemente a lidar com o mundo. E nessa perspectiva que abordamos a
questdo das bases técnicas da comunicacdo. Autores de diversos matizes e tendéncias
eté0 de acordo quanto a importancia do imbricamento ciénciatécnicaltecnologia e €
rlevante obsarvar que o termo “técnicd’ gparece com uma plurdidade de sentidos, 0 que
Nos autoriza permanentemente a voltar a ele para compreender esses sentidos.

A Fidca aada a Maemdica tornou possivd um dominio quase dsoluto do mundo
natura e a ciéncia encontrou 0 caminho para controlar a natureza e tornala docl as
nossas necessdades. A revolugdo indudrid foi o primero resulteado do sdto megnifico
empreendido pela céncia modena. A fotografia se materidizou numa transformacéo
fisgco-quimica, tornando-se possivd pedo fao de “o0 acaso ter providenciado” um materid

sendivd, que arevelasse.

Revolugdes dessa natureza ndo tém data certa; gerdmente estdo em “por volta de’. E esse
0 cax0 da revolucdo indudtrid que, como consegiiéncia da ciéncia moderna, condruiu as
bases técnicas da comunicacéo, tad como a conhecemos nos dias de hoje. Edima-se que,
por volta da década de sessenta, do séeculo XVIINI, aconteceu essa ‘revolugdo’, cuja
caacterigica principd foi a introducdo de maguines e equipamentos nas aividades

humanas, numa ecda jamals vida anteriormente.

A cdénda e suas invedigagbes forneciam os indrumentos tedricos para atender as
necessdades tilitarias da vida em sociedade. Jeremy Bentham é dessa época e formulou
as bases tedricas do utilitarismo que floresceu na revolucdo indudrid. Pesquisa cientifica,
méquines e utilitarismo desenharam e orientaram uma nova redidade para a humanidade,

€ a comunicacao contemporanea € herdeira dessas experiéncias acumuladas da ‘ técnica .



A expressio ‘as bases técnicas dos meios de comunicacdo’ requer que se explicite as
nogoes de técnicas e de meios de comunicagdo. Por bases técnicas, devemn ser entendidos
todos 0os meos maerias e os sdberes envolvidos paa que determinada mensagem sga
recebida por um nimero dgnificativo de pessoas. Assm, por bases técnicas do radio,
entendemos Ndo SO as magquines e equipamentos empregados para que 0 som emitido de
uma torre se propague pedo egpaco, dcancando os rédios receptores mas também
dcancando 0s saberes das pesoas envolvidas nas operagies transmissvas. Por bases
técnicas da comunicacdo mediada por computadores, entendemos um device com
possblidade de processar digitdmente milhares de informagbes em infinitos bancos de
dados e que, quando conectado a uma rede telefénica e a um provedor de acesso, ingressa
num mundo em rede, N0 Mundo do diberespaco.

As basss técnicas parecem residir no subsolo da infra-estrutura, a partir do qua o
misterioso migtério da comunicacdo e faz redidade. Mas redidade O se rediza por
meio de outra ‘técnicd, cuja dimensio va dém dessa técnica que inadegquadamente,

encontra-se no ubsolo.

O “simbdlico” da técnica

E imemoriad a preocupacio com a técnica; a tese aristotdica das quatro causas continua
sendo o texto basico para o0 inicio da discussio sobre o tema Heidegger, tratando da
questéo, se refere a essa formulagdo da tradicdo filosofica Da reflexdo filosofica aos
tedricos da comunicacéo, preocupacdo € tema recorrente. Danid  Boungoux,
abordando 0 aswnto, indui a refeéncda aidotdica para discutir a  comunicacdo
contemporanea, permeada pea técnica. Ele lembra e acentua o papel da antropologia e de
autores como Gregory Bateson, Leroi-Gourhan e Paul Watzlawick com suas preciosss
contribuicdes para a discuss2o.

Danid Bougnoux pergunta “Onde comeca e termina, em nds, a técnica?  paradizer que
“Bla s infiltra em nossos mas dementares comportamentos’. E mostra como  0s

“gpardhos’ modificaam a vida socid. A pilula, os oculos, o rddgio, a catogrefia com



uas implicagbes sobre nossas representacbes do mundo, dterando desde o modo como
fazemos sexo, criamos os filhos e eventudmente, aé os modos de adorar a Deus Néo
parecem exidir dlvidas quanto a sua riqueza e a importancia do debate. Trata-se de um
concato amplo, que admite mlltiplos sentidos em contextos diferentes. Bougnoux, no
entanto, parece temer 0s riscos de s dar uma importancia exagerada a certos temas,
quando eirma
“Com efeito, a ‘técnicd’, assim como “a comunicacdo”, ndo querem dizer grande
coisa. Transformar essas nogdes em um grande tema singular acaba, muitas
vezes, por torné-lo diabdlico (Heidegger, mas também a Escola de Frankfurt,
Jacques Ellus, Lucien Sfez ou Michel Henry...). Essas criticas substancialistas,
metafisicas ou flexiveis colocam um rétulo em um conjunto de fendmenos
dispares, transformando-os em um grande Satd ou em um bode; ndo chegam a
descer ao terrreno das utilizagBes sociais’ ( Bougnoux, p. 48).

Bougnoux acredita, ou parece acreditar, que a técnica gerou em S mesma a tecnofobia. E
por acreditar nisso propde que s faga uma diingéo entre  “as rdagbes técnicas’ e “as
relacbes pragmdticas’. “Na pragmdica, a sequéncia dos efdtos ndo é linear” diz,
Bougnoux. “Comunicar é entrar na orquesta ou pdr em comum’, afirma, seguindo

Bateson.

As relagfes humanas sBo pragméticas, ndo sfo “técnicas’, é 0 e parece dizer Bougnox.
E, ¢ é assm, é possivd dizer que “técnicos’ S0 agueles sstemas fechados e
exemplificados pedos esquemas emissor-receptor, como no moddo da linha tdegréfica A
comunicacdo ndo € uma reacdo técnica no sentido arigotdico que faa de uma relacdo
jato-objeto, mas Im, uma rdacdo sydto-syeto. Tratase do homem com o0 sau
semd hante, participando da orquesta num permanente entrosamento e afinamento.

Essa formula, que separa a rdacéo téenica da rdacdo pragmdica, € engenhosa, mas
parece que deixa a descoberto, mais uma vez, a questdo da técnica De um lado, admite-
% que “da s infiltra em nosDs mas dementares comportamentos’, do outro, descreve-
s um mundo no qud “ha uma ceta magia, uma feticaria da coletividade e da acdo sobre



as coniéncias, que as modernas ‘técnicas de comunicacdo’ et@ bem longe de
domina”. O pensamento desse autor parece oscilar entre uma técnica mecénica, perversa
e diaddlica e uma interacdo humana livre que ndo € téonica, redizando uma
comunicaggo que acanca os limites do bem.

A tecnofobia e a tecnofilia S50 temas caros a0 universo da comunicaggo. E o bem e o
md, em lados opogos disputando uma edranha hegemonia Podemos identificar coisas
boas com o0 desewvolvimento técnico, quando pensamos em medicng seguranca dos
trangportes, conforto ou lazer. Mas a técnica gera também o aropdo, o acidente, a
angldia e a s0lidd das grandes metrdpolis Tudo iss0 € técnica Das poderosas e
poluentes torres da R&dio Vdicano, anda montadas por Marconi, aé a comunicacéo
mediada por computadores, tudo se assnta numa infra-edrutura técnica,  complexa,
determinando as particularidades de cada midia

Técnica, competéncias e habilidades digitais

A comunicacdo é uma técnica do corpo. Se €la é pragméica, como afirma Bougnoux,
podemos pensar em técnicas musicas Ou has mas vaiadas expressdes corporas,
associadas a fada e & expressio. A técnica ndo expressa uma relacdo mecénica, mas uma
dimensio puramente humana, compreendida como hebilidede e dedtreza, como modo de
redizar uma tarefa ou de se comportar em plblico e privado. A técnica nessa acepcéo
eda relacionada com a retdrica, com a habilidade em dizer, de modo convicente O
dominio técnico condsge na cagpacidade de encontrar 0 juto meo, a feramenta
adequada, a padavra completa e 0 caminho mais econdmico para que uma tarefa sga bem
Sucedida

Em que condsge o dominio técnico de um programa de producdo de hipermidias?
Exigem dois programas que podem s usados como exemplo. Um ddes, o Authorware,
ndo exige numa versio disponive para plaaformes Macintosh. Vamos consderar entéo
o Director, da Macromedia, um dos mais completos programas de autoria para hipermida

Ese programa exige multiplas competéncias para a redizacdo de uma hipermidia,



sobretudo quando consderamos que exisem mas de quatro mil commandos a conhecer e
dominar.

Marcd Mauss faz observagBes sobre as técnicas do corpo, por volta dos anos trinta, do
goulo XX. Andisando a evolugio das téenicas de nado, Mauss diz que, de proprio,
nadava como uma epecie de “barco a vapor’ e as novas técnicas, que vinham sendo
introduzidas, exigian novas habilidades. Refletindo sobre as técnicas de natagéo, afirma
gQue existe uma para nadar e outra paa ensnar a nadar. Ha um desdobramento entre a
técnica do fazer e a do ensnar a fazer. A pergunta que s faz € quem endna
necessariamente tem de ssber nadar? Em sentido mas amplo, a questéo é saber quais
dividades, para serem endnadas, devem ser também dominadas pelo professor. Técnica
diz respeto a um modo de fazer as coisas Existem técnicas de redacdo e técnicas de
roteiro, técnicas de interpretacdo e técnicas para bejar. Ndo ha uma SO aividade que

prescinda de um savoire faire ou de um know how, de umatécnica

Aprendemos a escrever em pedras e papiros, dominamos com habilidade a pena e muitas
pessoas fizeran da cdigrafia uma profissio. O computador ja foi comparado a uma
estranha smbiose entre a tdevisio e a maguina de exrever; € bem verdade que lhe
guarda relagbes de semdhanca mas todos sabemos que compde um universo muito dém.
Esse asuporte j& precocemente prim&io eta hoje superado por poderosos computadores
de bolso. Essas rdpidas subdtituiches de méguinas e equipamentos e suas consequentes
exighhdas de tradnamento permanente mantém audizades as discussdes sobre a
sociedade tecnol 0gica, a sociedade da técnica

O ambiente computaciond com suas maguines e intefaces decorrentes implica novos
gorendizados, novas posturas e habilidades. Muito embora as interfaces procurem smular
0 “mundo red”, a ‘légicd € de outro tempo e de outra dimensdo. Smular 0 mundo é uma
forma de ‘viver” o mundo. O cdular, o pamtop, a conexéo wirdess, os bluetooh e todas
essas novas “portas’, permitindo  conexOes  onipresentes, configuram  outras  habilidades
técnicas e condréem novas competéncias. Do hipertexto  detrbnico a0 ambiente



hipermididico tridimensond, podemos ver os graus de complexidade e posshilidades

of erecidas ans processos expressivos.

Com a fotografia, a habilidade manuad dedocou-se para 0 olho. Com o mundo digitd
nascem milhares de posshilidades exigindo correspondentes habilidades Uma ddas é
puramente “logicd’, representada pela linguagem de programacdo e outras, nas quais o
corpo continua presente com olhar e owvidos aentos O dominio do goarato tecndlogico
implica conhecer mulltiplas e & vezes enigmdicas interfaces e suas respectivas
linguagens de programacdo. Ao encearrar todas as possibilidades expressvas anteriores, o
ambiente hipermididico € o lugar da multiplicidade das técnicas e das habilidades.

Parece exagerado dizer que o ambiente hipermididico oferege todas as possbilidades
expressvas das técnicas anteriores. E certo que a fotografia fisco-quimica estd anos-luz
da imagem digitd, mas néo deixa de ser imagem ‘fotogréficd que pode, eventudmente,
cumprir a mesma funcdo de regisro. A foto digitd tem a seu favor um mundo de
posshilidades de manipuacdo e num ambiente  hipemidi&ico implica mudltiplas
aplicagbes e destinos.

Condderando apenas a imagem fixa, ja é possive ver o tamanho da tarefa Mesmo com
todas as proteses intelectuais e maquinas de pensar referidas por Pierre Lévy, a tarefa de
lidar com milhares de possblidedes implica em longos mecaniamos de adgptacéo, 0 que
néo é tarefa fécil. Apesy das promessss de um mundo mehor, proporcionado peas
tecnologias, tdo caras a autores como Pieare Lévy, subprodutos indesgévels sempre
brotam do ambiente interaciona dos homens navida sodid.

O diabdlico do técnica— O labirinto do jogo

O mundo digitd virtud e geneticamente modificavd condrdi 0s mas dedumbrantes e
insanos cend&rios da higdria Para onde quer que noso olhar se volte, 14 est@o os nimeros
mégicos em acdo, zero e um, combinados em velocidades soberbas gpresentando  seus
resultados de acordo com um programa computaciond. E a Maeméica, a Fisica, a



Biologia e o0s déasdcos exos epigemoldgicos, estabdecendo parametros, a patir dos

quais 0 mundo se converte em outros mundos.

Sociedade da informaco, do conhecimento, da riqueza e da guerra Temos jogos de
guerra, jogos de lazer e também jogos especuldivos da roleta russa digitd. A cada
indante, uma gposta pode s felta Tudo € motivo para jogar, como nos lembram os
personagens de Sdman Rushdie que, agpaxonados pdo jogo e vendo duss moscas
paradas, gpostam sobre qua delas va dcar voo primeiro.

A regra do jogo é que ndo = vive sem 0 jogo. Nesse cen&nio, € interessante separar as
técnicas dos meios das técnicas de habilidades e dedtrezas, na comunicagdo. Podermos
pensr, entdo, como lidar com td nivd de complexidade e envolvimento, exigidos pdas
mediagies tecnologicas. Do mero processador de textos, que ha muito cumpre outras
fungdes, aé 0s mas avancados games passando por programes de adtoria em
hipamidia, lidamos com a duplicidade da técnica Técnica da técnica e técnica retdrica
Saber nadar e sdber ensnar a nadar, como lembra Marcd Mauss, conditui um desafio
renovado, a cada atudizacdo das técnicas. Técnicas que devem ser audizadas em ambos

0s entidos. As técnicas do saber fazer e as téenicas do saber ensnar afazer.

Edamos condderando sobretudo as exigéncias de dominio técnico que 0s programes
demandam. E néo s traa, € bom resdtar, de um dominio da linguagem de programacao,
meas da utilizacdo de uma interface que redize os propdsitos expressvos. A sociedade do
conhecimento joga O jogo duplo: de um lado, acentua a fragmentacd do conhecimento,
gerando didirbios paa os processos educecionals, do outro, oferece possibilidades
jamais experimentadas anteriormente.

E nessa encruzilhada digitd cue temos de aprofundar a quest?o da técnica Devemos
lancar mé& de todos os discursos que pretendam eucidar as camadas de sentido que a

técnica encerra
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