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Resumo

O objetivo deste relato é apresentar 0 “estado da arte” das pesquisas de recepcdo de
telenovela redizadas nos Programas de Pos-Graduacdo em Comunicacdo, na década de
1990. Através da categorizacdo das pesquisas e da formacdo de uma base de dados,
identificamos, entre outros aspectos, as principais referéncias tedricas e metodoldgicas,
as filiagBes episternol dgicas, e apontamaos 0s avangos e as lacunas desta area.
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1 Introducdo

Este relaio faz parte da pesquisa “O campo da recepcdo e a producéo
brasileira na década de 1990”, que tem por objetivo identificar o “estado da arte’ da
pesquisa de recepcdo no Brasil com a intencdo de apresentar 0 status do conhecimento
sobre o tema e de condtruir a agenda para 0s pesquisadores. Aqui trataremos de duas
teses e cinco dissartagdes’ que andisam a recepcdo de telenovelas. Dos sete trabalhos,
sais foram realizados na Escola de Comunicacéo e Artes da Universidade de S&o Paulo.

A edratégia anditica utilizada foi a identificagdo dos objetos de estudo,
problemas de pesquisa, premissas epistemoldgicas, modeos  tedrico-metodol 6gicos,
premissas tedricas, hipoteses, amostra, procedimentos e técnicas de pesquisa, tendéncias
disciplinares, resultados e autores e obras fundamentais.

Todas as pesguisas aqui analisadas adotam a abordagem sociocultural®, ou
sga, abarcam uma visdo ampla e complexa do processo de recepcdo dos produtos
midiéticos, onde sfo consderadas multiplas relagbes sociais e culturais. Mais do que o
estudo do fendmeno de recepcéo em 9, pretendem problematizar e pesquisar, do ponto
de vista tedrico ou empirico, suainser¢do socid e cultura (ESCOSTEGUY,, 2004).

! Trabalho apresentado ao NP 14 — Ficgdo Seriada, do V Encontro dos Niicleos de Pesquisa da Intercom.

2 Nilda Jacks é professora do PPGCOM/UFRGS, pesquisadora do CNPg, autora dos livros “Midia Nativa. Indistria
Cultura e cultura regional”, “Queréncia. Cultura regional como mediacdo simbdlica. Um estudo de recepgao”, ambos
pela Editora da UFRGS, e coordenadora do “Hermanos, pero no mucho. El periodismo narra la paradoja de la
fraternidad y rivalidad entre Brasil e Argentina. Buenos Aires. La Crujia Ediciones, 2004.

Daiane Menezes € aluna do curso de Jornalismo e bolsista de Iniciagdo Cientifica do Nucleo de Pesquisaem Midiae
Recepcdo da UFRGS.

30 corpus total das pesquisas de recepcao é composto de 49 trabalhos, sendo a telenovela o género mais estudado.

4 Utilizase a classificagdo proposta por Ana Carolina Escosteguy (2004), que analisou o mesmo corpus, e identificou
as pesquisas segundo suas abordagens, como socio-culturais, comportamentais e outras.



2 Ostrabalhos

No que diz respeito aos objetos de estudo, as pesquisas gpresentaram as
seguintes formulagbes. Nilda Jacks (1993) pesquisa a relacdo da identidede regiond
entre familias galichas e 0 processo de recepcéo de telenovelas, explorando a telenovela
Pedra sobre Pedra; Fernando Salinas (1994) estuda a mediagdo do som na recepcéo da
telenovela, também analisando Pedra sobre Pedra e Fera Ferida, Magno Silva (1991)
andisa 0s modos de donas-de-casa da periferia de S& Paulo olhar telenovelas,
utilizando quadros da telenovela Tieta, assm como programas de variedades e
reportagens, Veneza Rongini (1993) investiga a relacdo da telenovela com as préticas
produtivas e culturais de mulheres de uma comunidade rurd no Rio Grande do Sul,
explorando a telenovela Pedra sobre Pedra, assm como Jacks’ e Sdinas, Maria Luiza
Baptista (1994) estuda a relacdo dos metaUrgicos porto-aegrenses com a telenovela e a
comunicacdo sindicd, sem andisar a rdacd com uma teenovela especifica; Maria de
Fatima Elias (1996) andisa o pape da telenovela na vida de adolescentes da zona rurd
e urbana de Piracicaba, também sem andisar uma determinada telenovela, e Milton
Souza (1996) investiga 0 uso socid que o0s receptores da telenovela das oito fazem dos
vildes das tramas, andisando-os em Pedra sobre Pedra, Fera Ferida, Tieta, Roque
Santeiro, Roda de Fogo, Vae Tudo, O Dono do Mundo e Patria Minha®.

Quanto aos problemas de pesguisa, Jacks quer saber como os elementos da
cultura regiond galcha articulam as goropriagbes e interpretagbes dos contelidos
veiculados pela tdenovelay Sdines, qua o lugar do som na edrutura ficciond da
telenovela, que importancia tem na apropriacéo dos receptores, e que uso € feito dee na
vida cotidiana; Sllva, como donas-de-casa Smbolizam, imaginam e interpretam 0 que
passa ha televisdo, enfocando entre aguns programas a telenovela, Ronsni, como a
telenovela é redaborada peda mulher rurd em funcdo da sua cultura, dtamente
vinculada a suas préticas produtivas, sua forma de ganhar a vida, Baptista, até que ponto
a telenovela e a comunicacdo do sindicato se colocam como propostas mobilizedoras a
partir de apelos diferentes; Elias, como o adolescente, dentro de contextos socias
diferentes, se podciona diante da edtrutura ficciond da tdenovela e em que dimenséo

€sse género atua em seu cotidiano; e Souza, quais S80 0S USDS Socials que 0S receptores

® Jacks e Ronsini (1995) fizeram um estudo comparativo entre as duas pesquisas como uma maneira de
avancar na andlise de seus objetos, umavez que o cendrio cultural analisado pertence amesmaregio.

® Os cinco trabalhos que analisam a telenovela como procedimento metodol 6gico selecionam telenovelas
vei culadas pela Rede Globo, no horério das 20h30, conhecido como o da Novela das Qito.



fazem das personagens vil&s no seu cotidiano e como eas séo compreendidas.

Com relagdo as premissas epistemoldgicas, cinco trabahos indicam suas
filiaches a deerminados paadigmas. Um opta peo paradigma fenomenoldgico,
conjugando-o com a hermenéutica (SILVA) e outro opta pelo diaéico (ELIAS). Os
outros trés trabalhos faam da crise dos paradigmas que véem a comunicacdo de modo
determinista e da busca por novos paradigmas mais preocupados com a subjetividade e
aintersubjetividade (BAPTISTA, JACKS e SOUZA).

No que concerne a adocd de um modelo tedrico-metodolbgico, quatro
trabahos filiam-se & proposta da Teoria da Recepcdo desenvolvida na América Latina
(JACKS, RONSINI, SALINAS e SOUZA). Entre os outros trés, apenas um deles
nomeia um modelo: Baptidta utiliza a cartografia proposta por Sudi Rolnik — “desenho
gue se faz ab mesmo tempo em que 0s movimentos de transformacdo da paisagem”.

Quanto as premissas que orientam os trabadhos, das foram identificadas
como relativas a ou ao:

a) processo de comunicagdo - nedta categoria, as afirmagbes mais freglientes
SA0: 0 processo de comunicacdo € diddgico, de mao dupla, sem um pdlo passivo e outro
ativo (BAPTISTA, JACKS, SALINAS e SOUZA); ha mediagdes que intervém no
processo, ainda que sgam chamadas de atravessamentos, vivéncias e vaores ou
referenciais particulares e coletivos (BAPTISTA, ELIAS, JACKS, RONSINI e
SOUZA). Interessante notar que estas premissas, caracteristicas do modelo das
mediagbes, também sdo usadas por trabalhos que ndo se bassiam neste modeo
(BAPTISTA e ELIAS). Outra &irmacdo recorrente € a de que ha uma tentativa de
imposicdo de um discurso hegembnico por pate dos meios, ainda que este sga
redaborado pelo receptor (BAPTISTA, SILVA e SOUZA). Uma outra idéa que
gparece em dois trabalhos € a de que o processo de recepcdo ndo se restringe ao
momento de assgir a televisfo, comeca bem antes e termina bem depois deste ato
(JACKS e RONSINI) “.

b) receptor - as premissas que mais se repetem sobre o receptor dizem que
ele também é um produtor de sentido (BAPTISTA e JACKS), que reinterpreta e
reclabora as mensagens dos meios (ELIAS, JACKS, RONSINI, SALINAS, SILVA e
SOUZA), segundo caracteridicas individuais como persondidade, cardter e vaores,

assm como por influéncia de agentes sociais como a familia, a escola, religido, partido

7 H& mais duas premissas que ndo sdo recorrentes. Batista vé a comunicagdo como relacdo de poder e Ronsini diz
que o processo de interacdo entre a TV e 0s receptores € coletivo.



politico e empresa, ou anda conforme a sua experiéncia culturd (o0 conjunto de
creungéncias e dStuagbes onde esta inserido), ou sga segundo certas mediagbes
(ELIAS, JACKS, RONSINI, SALINAS e SOUZA) &.

C) emissor - somente dois trabahos gpresentam premissas a este respeto.
Baptista diz que a edratégia do emissor € evitar a decepcdo, que ee etimula a busca
constante do prazer. Jacks, no contexto empirico especifico da RBS, parte da premissa
de que é uma grande incentivadora do culto as tradicoes.

d) meos - uma premissa freglente sobre os meios de comunicacdo diz
respeito a0 caraer empresariad da producd em escda industria, de acordo com os
padrdes do capitdismo (BAPTISTA, ELIAS e SOUZA), sdientando a sua natureza
ideoldgica, explicita ou implicitamente. Outra gponta a televisfio como uma ingtituicdo
socid e um agente mediador entre a sociedade e o receptor (BAPTISTA, JACKS e
RONSINI), a qua produz uma agregacao/integracdo socia e cultura, que da as pessoas
a snscéo de fazerem pate de uma coletividade, apesar de propiciarem uma
experiéncia individud (ELIAS, JACKS, SALINAS e SOUZA). Outro aspecto
levantado por vé&ias premissas € a caacterigica de representacdo/reproducdo da
redidade. Baptista diz que a teevisito espelha a sociedade, mas que, como qualquer
forma de representagcdo, a distorce, sendo que Souza, diferentemente de Baptista, fda
somente em espelhamento. Jacks vé a televisio como reprodutora da redidade, mas
chama a aencdo paa a posshilidade dos meios refletirem ou ndo aguns aspectos
relativos a parcelas da sociedade, sem faar em distorcdo. Ronsini aponta a televisio
como “veiculadora de representagbes’, competindo com outras indituigdes sociais. Ha
autores que partem da premissa de que 0s meios sB0 uma forma de passar o tempo
(ELIAS e SOUZA), que ndo exige nenhum tipo de edforco fisco ou inteectud
(SOUZA). ° Nota-se uma diferenca de tom nos trabahos que utilizam os modeos das
mediagbes em relacd aos outros. Os primeros ndo gpontam aspectos que dizem
respeito a funcdo capitdista dos meios de comunicacdo, a sua natureza ideoldgica, com

excecd de Souza, e 0s segundos ndo colocam a televisito como mediadora ou

8 Outras premissas que ndo se repetem: Batista diz que o receptor sG compactua com 0 processo comunicacional
quando seus sentimentos sdo mobilizados; Elias fala que para se ter capacidade de reinterpretar as mensagens dos
meios é necessario que se tenha outras formas de socializagdo, como a cultura popular e erudita; e Silva diz que o
olhar do receptor ndo € neutro, nem necessariamente ativo, nem necessariamente passivo; ele oscila entre as posturas
emissiva e receptiva.

9 Qutras premissas ndo sdo recorrentes: Elias apresenta os meios como um terreno de confronto politico, sistema de
intervengdo cultural. Sdinas lembra que ainda hoje a TV é apontada como um “radio com imagens’, em que o
receptor sO precisa olhar as imagens de vez em quando, o resto € sO ouvir. Ronsini aponta as caracteristicas
especificas datelevisdo como fator que influi na apropriagdo dos significados pelos receptores.



ingtituicéo social, a excecdo de Baptista.

€) mensagens - somente trés trabahos fazem aguma consideracdo sobre esta
questéo. Jacks fda do cardter polissémico das mensagens, Baptista e Silva fdam mas
epecificamente da imagem. Silva vé a imagem como um estimulo a0 receptor para e
trangportar para um tempo e egpaco mitico e Baptita, como uma mensagem
heterogénea com potencial de dgnificacdo superior a0 verba, porque toca mas o0s
sentimentos e néo precisa de aprendizado para sua “leiturd’, ao contrario do texto.

f) género - quatro autores possuem como premissa relativa a telenovela a
busca pela reproducéo da redidade (BAPTISTA, ELIAS, JACKS e SOUZA). De
maneira menos recorrente gparece. a sua caracteridica de tentar fazer “ficcdo sem
fantesd’ (BAPTISTA e ELIAS); seu aspecto ideoldgico e sua identificacdo com o
modo de producdo capitalista (BAPTISTA e SOUZA); sua capacidade de promover
identificacBo com o cotidiano do telespectador (ELIAS e SOUZA); e seu vaor
smbdlico (BATISTA e JACKS). Outras premissas revelam aspectos mais intrinsecos
a0 género. Baptita fda do poder mordizador da telenovela, da sua técnica
dramaturgica de tensdo e desenlace que agencia sempre o desgo do telespectador. Vé a
telenovela como “obra aberta’, com a trama voltada ao privado e com apelos primarios,
produzindo movimentos de consumo em direcdo a ela propria e aos produtos e idéias
gue veicula. Elias chama a aencdo para a permanéncia estruturd do género, sempre
com 0s mesmos tipos de personagens e conflitos basicos. Jacks fada da telenovela como
lugar onde a cultura se recria cotidianamente, e como expressdo naciona, em funcéo da
Sua identidade com a cultura brasileira, 0 que levanta a posshbilidade de fortaecimento
das identidades culturais via “massmediacdo’. Lembra também que o0s aspectos
econbmicos que envolvem a concepcdo da tdenovela como  produto cultura
industridlizado determinam todo 0 processo, as vezes, aé a escolha do tema. Sdinas diz
gue da trabadha com o imaginaio coletivo e redabora a ate de narar na forma
eetronica mais depurada das “mil e uma noites’ porque sabe dar consehos e contar
histérias sem acompanha-la de explicagbes psicologicas. Souza vé a telenovela como
meio fundamental de gproximacdo do homem com a cultura e, do mesmo modo que a
TV, uma forma barata e préica de lazer, sem nenhum tipo de esforco fisco ou
intelectud.

No que diz respeito as hipoteses tedricas, dos trabahos que utilizam a teoria
da recepcdo desenvolvida na América Laina trés apresentam formulagbes e todas
rdaivas as mediagOes. Jacks aponta as mediagbes do contexto culturad como



responsaveis pelo processo de recepcdo; Ronsini possui duas hipéteses. as préticas
produtives e culturais sfo fundamentais no processo de recepcdo; e 0s meios de
comunicacdo homogeneizam as diferencas culturals, edimulando a rgecédo ou
afirmacdo de modos de vida, de acordo com o “filtro” das mediagbes, Sdinas gponta 0
som como uma mediacdo badsica na recepcdo da telenovela a0 se colocar como
articulador de sentidos para o receptor. Com relacdo as hipéteses tedricas dos outros
trabalhos, Baptista acredita que a televiséo interfere mais ou menos no comportamento,
nos padrées e nos vaores das pessoas em funcdo do resultado do jogo de forcas da
trama de espelhos que se propde ao sujeito™. Silva levanta a hipétese de que o olhar do
receptor, quando simbdlico, € um olhar que desga o infinito*. Apesar de ndo utilizarem
a teoria das mediagOes, estes trabahos possuem hipGteses muito proximas a da, fdando
de espelhos que equivdem as mediagbes ou fdando da possbilidade do receptor
smbolizar as imagens. Elias, por sua vez, pate da hip6tese de que o comportamento de
adolescentes urbanos e rurais diante da telenovela é diferente, respadada por um
trabalho que flaque 0 Q.. dos primeiros é maior que o dos Ultimos.

No que diz respeito as hipoteses empiricas, entre os trabahos que utilizam o
modelo das mediacles, trés gpontam a cultura daqueles que compdem Suas amostras
como faor determinante na recepcdo (a identidade regiond das familias estudadas por
Jacks, a cultura popular camponesa das mulheres andisadas por Rongni e a cultura de
pessoas do interior e de uma capita estudadas por Sdinas). Ronsini também trabaha
com as seguintes hipdteses. a cultura popular camponesa possui vitdidade frente a
urbanizagcdo; entre os aspectos que influem na preservacdo ou dilaceramento dessa
cultura estéo o tamanho da area plantada, porque determina a producdo de subsisténcia
ou comercid e a dependéncia do campo em reacdo a cidade. Salinas acredita que: na
telenovela, as fdas e as musicas sGo privilegiadas em detrimento de sons e efeitos
s0NOras, 0 receptor ouve desatentamente a telenovela (0 que ndo significa que regete ou
ignore 0s seus sons); 0 receptor relaciona 0s sons da telenovela com 0s “sons vividos'.
Souza, por sua vez, possui a hipdtese de que o vildo da telenovela € mediador de uma
critica & sociedade. Dos outros trés trabahos, somente Baptista possui a hipdtese
empirica de que o meddrgico possui um envolvimento muito diferente com a

telenovela e com acomunicagéo sindicd.

10 A autora considera espelhos: meios de comunicagéo, escolas, sindicatos, partidos, grupos religiosos, etc.
11 Esta hip6tese tem um problema de coeréncia pois, na parte tedrica do trabalho, o autor utiliza “dhar simbdlico” e
“olhar que desgja o infinito” como sindnimos.



Com relacBo as amostras, as maores decorrem da utilizacdo de
question&rios, formul&ios ou de pesquisa com grupos. Silva rediza seis entrevigtas
coletivas com uma média de sete pessoas por grupo, totaizando 41 pessoas, e onze
entrevigas individuais. Jacks trabalha com 46 pessoas de doze familiss no
preenchimento de formul&io. Na etapa seguinte, sdeciona uma pessoa de cada familia
para gprofundar a coleta de dados com entrevistas. Elias trabaha com 38 adolescentes
respondendo questiondarios, e destes seleciona dois grupos com oito e dez adolescentes
para uma pesquisa-acdo (um autor de telenovela também € entrevistado). Os trabahos
que ndo redizaram pesguisa com grupos e ndo gplicaram question&ios ou formul&rios
possuem amodiras menores. Rongini trabaha com oito pessoas, Sdinas com 16 e Souza
com 14. A excegdo é Baptista que faz entrevistas com 33 pessoas.

No que diz respeito aos procedimentos e técnicas, cinco trabahos andisam o
receptor e a telenovela como um todo € andisada por Ronsini e por Jacks (0 texto desta
autora também foi cotgado com a fala de roteiristas, diretores, €tc.); e aspectos
epecificos por Sdinas (0 som), Silva (trechos que tivessem eementos smbolizando
adguma coisd), e Souza (as personagens vilds). A dissartacdo de Baptista andisa a
telenovela somente através da faa do receptor, sem focar em obra alguma; Elias procura
redizar um contrgponto entrevistando um autor de telenovela Todos os trabahos
utilizaram a entrevista como uma das técnicas de levantamento de dados e trés trabahos
utilizran como gpoio a exibicdo de fragmentos das telenovelas e de fotos dos
personagens (SALINAS e SILVA, fragmentos, SOUZA, fotos). Outros trabahos
complementaram as entrevistas com observagbes etnogréficas €lou di&io de campo
(BAPTISTA, ELIAS, JACKS e RONSINI). Além disso, paa uma primera
gproximacao, Jacks utilizou questionarios e Elias, formul&rios.

Com relacdo as tendéncias disciplinares, dentre os trabahos que exploram a
interdisciplinaridede ou multidisciplinaridade, as disciplines mas utilizadas foram:
Pscologialpscandlise (BAPTISTA, ELIAS e SILVA), Sociologia (ELIAS, JACKS e
SALINAS) e Antropologia (JACKS, SILVA e SALINAS) *2,

No que diz respeito aos resultados obtidos, Baptista chega a conclusio que o
envolvimento do metaldrgico com a telenovela e com a comunicagdo sndica € muito

diferente porque s didintasos. as formas de apdo (a teenovela propde um

12 Com relacdo aos trabalhos tributérios da teoria das mediagBes, na impossibilidade de chamar os Estudos Culturais
de disciplina, conforme seus proprios autores, 0 mais adegquado talvez seja identificd-|os como socio-antropol 6gicos.
Seassim for, agui seinclui também a pesquisa de Veneza Ronsini e Nilda Jacks.



envolvimento mais emociona e o sndicato um envolvimento raciond), os formatos das
mensagens (a imagem € muito mas facilmente entendida do que o texto), a relagdo
prazer/frustracéo (a telenovela dcanca mais o primeiro, enquanto que a comunicacéo
sndicd leva muito mais a frustracdo, em funcéo das suas aspiracies e 0 que € de fao
concedido). Além disso, hd também a questéo do “espelhamento” que faz com que os
metallrgicos se vgam muito mais refletidos na tdenovedla do que na comunicacéo
gndical.

Elias chega aos seguintes resultados. os adolescentes rurais e urbanos véem
televisdo de manera diferente, gpesar de dedicarem quase 0 mesmo tempo ao veiculo.
Os primeiros assstem de forma continua, gpGs o dia de estudos e trabalho, como Unica
forma de lazer, e os Ultimos, de forma fragmentada, em funcdo do nimero maior de
possibilidades de lazer e atividades que a cidade oferece. Nos dois casos, 0 tempo
disponibilizado para assidir tdlevisio € determinado pela rotina didria dos adolescentes
e ndo pela grade de programacdo. Em relacdo a posicdo critica a telenovela, os
adolescentes rurais encontram dificuldade em articular as razles pdas quais gostam ou
ndo deste género, enquanto que os urbanos fazem criticas mais sofidticadas quanto a
forma como a trama se desenvolve e o pefil dos personagens. A autora classfica a
influéncia da telenovela como superficid, ligada somente a0 campo estético, tratando-se
apenas da exteriorizacdo de uma vontade pré-exidente. A telenovela seria somente um
potencidizador do caréter, porque os adolescentes possuem uma histéria anterior e uma
convivéncia com outras indituigdes que sdo fundamentals no poscionamento destes
frente a telenovela Conclui que o adolescente j& apresenta um grau de elaboracéo da
redidade suficientemente critico, bastante proximo ao comportamento dos adultos que,
segundo a autora, foi retratado em outras pesquisas.

Jacks conclui que estudar a recepcdo réo é sendo estudar as identidades, que
a importancia da identidade no conjunto das mediacBes que intervém no processo de
recepcdo depende de como ela se edtrutura e edtrutura o0 cotidiano da audiéncia. A
identidede regiond galcha deve configurar uma Stuacéo especifica porque € fortemente
indtitucionalizada e possui ceto grau de homogeneidade entre os diferentes
componentes da amodtra (estratificada em classes e géneros). A autora congtata que 0s
modos e hébitos de ver televisdo, a sua importdncia e as interpretacbes dadas aos
contelidos variam de acordo com caracteristicas socioecondmicas, etérias e sexuals, mas
que agumas semelhancas ultrapassam edtas condicBes, como a preferéncia pda RBS
(afilhada da Rede Globo, que reativiza a “globdizacdo” da emissora carioca e fortalece



a identidade regional). Aponta ainda aponta a roda de chimarréo durante a recepcéo da
telenovela como uma “mediagdo Stuaciond sSmbdlica’, na qua esti presente parte da
memoaria coletiva galicha, conectando, desta forma, televisdo e identidade.

Ronsni chega a conclusdo que os “filtros’ (dc) mais importantes na selecéo
dos contelidos da teledramaturgia sdo: 0 espago doméstico-produtivo, a religiosidade e
os lagos comunit&ios, porque a familia controla questGes como consumo,
comportamento dos filhos, etc., e também é o grupo de trabaho; os principios cristdos
fazem pate de sua educacdo, ainda que agumas préticas religiosas tenham perdido
espaco para a TV, e certos padrbes de comportamento sGo mantidos, dentre outras
razbes, pela vigilancia exercida pela comunidade. A idade das mulheres também € um
importante “filtro” na recepcéo da tedenovela as mulheres mais velhas, por exemplo,
véem na teevisfio a posshilidede de evasio de um cotidiano pouco prazeroso; as
jovens, um modelo de comportamento que pode ser adaptado as situagdes vividas. O
impacto da televisdo na vida dessas mulheres se dd em fungéo do trabaho extenuante,
da dependéncia econdmica em rdacdo a familia e do lazer da comunidade organizado
para os homens, fatos que somados fazem com que busquem na TV evasio a0 seu edtilo
de vida, em termos materiais ou morais. A televisito como mediadora entre o ethos
urbano e rurd consegue uma homogeneizagcéo parcia porque ab mesmo tempo em que
torna a vida rurd um “hote-fazendd’, mostra o fazendeiro como a classe rurd em torno
da qua se agrega outra classe que Ihes presta servico, aflorando eementos distintivos de
classe. As camponesas sentemrse Smultaneamente inferiores e superiores aos habitantes
da cidade, porque se estes, por um lado, sGo educados e tém dinheiro, por outro, ndo
possuem a integridade mora dos habitantes do campo. A TV e a telenovela reforcam a
imagem do urbano que as receptoras possuem em fungdo do seu contato com a cidade,
no caso das representagdes televisvas do rurd, estas as vezes se diferenciam das
representagdes das mulheres.

Os resultados dcancados por Sdinas sf: 0 som da telenovda €
compreendido em sua linguegem e a sua rdacd com a historia narada e as
personagens € reconhecida pelos telespectadores;, ha uma profunda ligagdo entre os sons
das telenovelas e 0s sons da vida das pessoas;, existe um ver-desatento, mas ndo um
owvir-desatento, o que aproxima as telenovel as de um radio com imagens.

Silva chega a conclusio que, apesar de predominar entre as donas-de-casa 0
olhar aivo/emissvo, que smboliza as imagens, dgumas goresentam um olhar finito,
que faz com que permanecam indteradas ou insensbilizadas diante das imagens (ainda



que isto ndo dgnifique caréncia de pensamento, mas um pensamento empobrecido). A
televisio explora com eficiéncia o desgo da descoberta de mistérios, mas, embora as
imagens televisvas nutram este desgo de transporte smbdlico para um outro espago ou
tempo, SO olha-se ativamente aguilo que se desga Em relacdo a suas técnicas de coleta,
conclui que os depoimentos em grupo ou individuais com as donas-de-casa ndo tiveram
diferencas relevantes de contetido.

Por fim, o trabadho de Souza conclui que o vildo possui um caréer
pedagbgico (guda o receptor a interpretar a redlidade politica, socid e econdmica do
pais), e serve para 0s receptores projetarem nos comportamentos de determinados
personagens a negacdo ou reforco de certas posigdes que possuam. O Vvil&o representa a
contradicéo social do poder no cotidiano, embora sempre mosirado de forma caricata e
indesgada, e recebe sentidos diferentes e até antagbnicos. O consumo smbdlico dessa
personagem por agueles que possuem um nivel educaciona maior € feito com atencéo
as caracteridicas estéticas e dramatlrgicas, 0 que leva a pensar que € uma maneira de
tentar se diferenciar enquanto classe ou de judificar seu consumo da tedenovela Os
receptores ndo obedecem a contratos de leitura previamente estabelecidos porque se
relacionam com outras pessoas, outros discursos e possuem um imaginaio individua
proprio, ainda que o campo da producdo procure trazer referéncias presentes no
universo smbdlico e cultura do receptor.

No que diz respeito aos autores e obras fundamentais, os quatro trabalhos
que utilizam a teoria das mediagbes tém Jesls Martin-Barbero e Guilleemo  Orozco
GOmez como autores fundamentais. Trés trabahos utilizam o livro “De los medios a las
mediaciones’ (JACKS, RONSINI e SALINAS), e dois trabahos utilizam o livro
“Televison y meodrama’ (SALINAS e SOUZA) de Martin-Barbero. De Orozco
GOomez, o livro utilizado pedos quaro trabdhos é “Recepcion teevisva tres
gproximaciones y uma razon para su estudio” (JACKS, RONSINI, SALINAS e
SOUZA). Ainda ha outros autores que gparecem como fundamentais nestes trabahos:
Richard Hogart (RONSINI), Raymond Williams (SALINAS), Nestor Garcia Canclini
(SOUZA e JACKS). Os outros trabahos ndo possuem nenhum autor em comum:
Beptita utiliza Féix Guatari e Suedy Rolnik; Elias, H. Enzensberger, Luiz da Coda
Lima, Augusto Trivifios, Maria Ulhoa, Mario Wolf e Tania Zagury; e Silva, J Chevdier
e A. Gheerbrant, Gaston Bachelard, George Gusdorf e Gustav Jung.
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3 Conclusbes parciais

Os resultados obtidos pelos trabahos sdo basicamente empiricos, por esta
razdo € dificl encontrar aproximacfes entre ees. Uma primeira avdiacdo possivd é
procurar a coeréncia entre os objetos, os problemas de pesquisas, as hipGteses
levantadas pelos trabalhos e as conclusbes a que estes chegam. Baptista, por exemplo,
conclui sobre seu objeto — as diferencas de envolvimento do metalrgico com a
telenovela e a comunicagd dndica — respondendo a sua pergunta de pesquisa, que
dizia respeito as propostas mobilizadoras a partir dos apelos diferentes dos géneros que
explora; e confirma sua hipdtese empirica. Entretanto, sua hipotese tedrica de que “aTV
terd maior ou menor forgca, interferirA mails ou menos na vida das pessoas como
indicadora de comportamento, de padrdes e valores, em funcéo do resultado do jogo de
forcas da trama de espelhos que se propde 0 sujeito”, ndo recebe atencdo em seus
resultados, nenhuma referéncia a interferéncia ou influéncia da telenovela na vida dos
metadrgicos. Além disso, os conceitos da pscologia e da psicandise utilizados pela
autora ndo contribuem para a resolucdo do problema, até porque sGo sSmilares aos
utilizados no campo da comunicacdo; apesar de Uutilizar técnicas como observacdo
participante e di&io de campo, néo as explicita

Elias, que pretendia estudar a participagdo da telenovela na vida dos
adolescentes e a diferenca de posicionamento de adolescentes urbanos e rurais frente a
telenovela, contempla estas questdes nas suas conclusdes e faa, também, da influéncia
da telenovela no comportamento dos adolescentes, embora ndo fosse sua preocupacéo
inicid. Ao definir a filiacdo epistemoldgica, diz optar pelo méodo didéico em vez do
fenomenoldgico devido a “caracteridtica a-histdrica’ deste Ultimo, mas para embasar
sua hipétese de que os adolescentes urbanos e rurais recebem a telenovela de maneira
diferente, utiliza um estudo sobre Q.1., que nadatem aver com adiaética

Jacks, na sua conclusdo, admite que o trabalho pretendia ser um estudo de
recepcdo de telenovela, mas acabou transformando-se em um estudo de identidade
galcha através de uma pesquisa de recepcdo, fadtando, dessa maneira, explorar mais a
relacdo dos receptores com atelenovela

Ronsini contempla a questédo da relacdo das camponesas e suas préticas
produtivas e culturais com a telenovela, e de como esta obra ficciond € redlaborada por
esdas mulheres. Quanto a sua hipétese de que a TV tende a homogeneizacdo, conclui
gue esta ndo se rediza totamente. O trabalho, embora sga sobre a recepcdo da
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telenovela, Ndo possui nenhuma premissa sobre o género.

Sdlinas responde sobre a questdo da relacdo entre 0 som da telenovela e a
audiéncia deste som, assim como a maneira que este som se apresenta e a importancia
deste na recepcao; nega a hipdtese de que hd um ouvir-desatento, chegando a concluséo
gue SO ha um ver-desatento, e confirma a hipdtese de que 0 som se apresenta como
mediacdo bésica na recepcdo da telenovela. No que diz respeito a hiptese de que a
cultura € um diferencia na recepcdo, motivo pelo qual separa sua amostra entre pessoas
do interior e da capitd para condatar diferencas, ndo faz nenhum tipo de referéncia a
esta questdo nos resultados do trabalho.

Silva contempla os resultados em torno dos “modos de ver” das donas-de-
casa, mas nos impede de sdber se sua hipdtese foi confirmada por causa de sua
incoeréncia. a hipdtese da a entender que o olhar smbdlico € uma condicdo para um
olhar ser infinito, enquanto que na discussdo tedrica do autor ambos sfo tratados como
snbnimos. Ao mesmo tempo em que diz que “o olhar do receptor ndo é um olhar
neutro, nem necessariamente ativo, nem necessariamente passvo’, diz que “a redidade
vistae gpreendidana TV é reinterpretada e reconstruida pelo receptor”.

Por fim, Souza responde a sua questdo sobre o vildo, como aparece nas
histérias, como € interpretado pelos receptores e quais usos sociais sto feitos dele, e
chega a resultados que confirmam sua hipdtese de que o vildo aua como mediador de
uma critica a sociedade. O autor reputa como origind a utilizagdo de fotografias para
fazer 0 estudo de recepcéo dos vildes, mas este procedimento ja havia sido feito por
Arim do Bem em 1988. Edta, dias, é uma questdo problemédtica em parte deste conjunto
de estudos, pois 0s mais recentes parecem desconhecer os trabahos anteriores, os quais
ndo séo sequer mencionados. Com este procedimento o avanco do conhecimento fica
certamente comprometido.

A conclusio de que os meios de comunicacdo e as telenovelas servem como
reforco de posigies ja exigtentes € recorrente no trabaho de Elias, Jacks, Ronsni e
Souza. Os trabahos de Baptista e de Silva se contradizem quando o primeiro diz que a
comunicacdo € “uma interacdo de sujeitos desgantes que se encontram e e
tranformam” e o segundo diz que dgumas pesoas e encontram indteradas e
insensibilizadas depois de sua exposicdo as imagens. Outro resultado  contraditorio:
enquanto 0 estudo de Elias sobre os adolescentes conclui que estes apresentam uma
postura bastante proxima a dos adultos (embasada em outros trabahos que €a néo

nomeid), Ronsni destaca a idade como importante mediadora, porque faz com que a



percepcéo datelenovela sga diferente, conforme os interesses de cada faixa etéria.

Os avancos dos trabahos, destacados pelos proprios autores, em sua maioria
dizem respeito a origindidade dos temas. Elias diz que gpesar da tdenovela ser muito
estudada, pouco se fez relacionando esta e os adolescentes, Ronsini, que S80 escassas as
pesquisas de recepcao que tratam da relacdo entre cultura de massa e cultura popular do
meio rura, que a recepcdo no meio rurd é pouco explorada; Sdlinas, que a literatura
existente sobre o papel dos sons nos melos audiovisuals era bastante limitada, sendo seu
trabalho pioneiro na pesquisa académica no Brasil; Souza, que o vildo néo foi objeto de
preocupacdo maior nos estudos académicos. Afora isto, Baptista acredita que trabalhar a
comunicagdo do sindicato dos metallrgicos com a sua “base” podera servir de subsidio
para repensar este aspecto em outras entidades, Jacks ressalta que a unid do modeo
das multimediacbes de Orozco com a Teoria das MediagcOes de Barbero, “mostrouse
eficaz para edtruturar 0 desenho da investigagdo e vidumbrar as conexdes entre a base
indituciond e as préicas socias da identidade cultura regiond” e “também forneceu
parametros para criar categorias que emergiram do préprio objeto em estudo”.

Algumas novas hipbteses surgram dos trabahos. Jacks, por exemplo,
levanta a hipétese de que os meios de comunicacdo podem gudar a congtruir, manter ou
aivar identidades socials, culturais e locais, e que o fortaecimento destas identidades
pode tornar as audiéncias mais preparadas para negociarem 0s contelidos nacionas e
transnacionais. Rongini, a partir da constatacdo do sucesso das telenovelas regionais,
levanta como possivel explicacdo, o fato do rurd representar a identidade transformada
dagueles que migraram para a cidade ou, entéo, representar valores e um modo de vida
gue persstem em “um pais cada vez mais urbano mas com coracdo camponés’. Souza,
partindo dos indicios de que as tdenovelas conseguem levar os vildes para a vida
cotidiana e 0 imagin&rio socid, e que estes Igpresentam os tempos e espagos socials da
nossa sociedade, levanta a hipétese de que os conceitos de vildo ou her6i dependem da
significacdo que os poderes smbdlicos hegemdnicos déo aos fatos da vida naciona e da
culturalocd.

Comparando-se os trabahos redizados na década de 1990 com uma andlise
redizada anteriormente sobre os trabahos da década de 1970/80", percebe-se uma

tendéncia dos trabahos de serem cada vez mais quditativos. Se nas décadas anteriores

13 LA PASTINA, Antonio C.; MCANANY, Emile G. Pesquisa sobre audiéncia de telenovelas na América Latina:
revisdo tedrica e metodolégica. In: Revista brasileira de ciéncias da comunicagdo. Paulo, vol . XVII, n.2, , p.17-37,
jun/dez 1994.
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anda havia trabdhos somente quantitativos, na de 1990 j4 ndo ha Com isto, os
ingrumentos mais utilizados deixam de ser 0 questionario e o estudo de caso, utilizando
etnografia (La Pastina e McAnany, 1994) e passam a ser a entrevista também conjugada
com a enografiaa No que diz regpeito a clareza das referéncias aos métodos
empregados, a Stuacdo se mantém muito parecida com a dos trabahos das outras
décadas. ndo ha mencbes de todos os métodos empregados nos trabahos e quando ha,
ndo é sempre que eas vém acompanhadas de maiores esclarecimentos e reflexdes sobre
suas filiaghes.

Da mesma maneira que nos trabahos das décadas anteriores, os dois
trabadhos que utilizam question&iosformularios com grandes amostras néo objetivam
uma representatividade edtatistica, ou sga ficam no meio do caminho. Com relacdo a
presenca de citagOes das respostas dos entrevistados, que dédo margem para que o leitor
faca outras interpretacOes diferentes das do autor, e que nd eram muito presentes nos
trabalhos das décadas anteriores, pode-se dizer que houve um grade avango. Todos 0s
autores trazem boa parte das faas dos seus entrevistados no corpo do trabalho, embora
gpresentem os dados ainda sem tratamento andlitico.

No que diz respeito as conclusdes a que chegam os trabalhos ou as premissas
das quais partem, ndo houve mudanca Sgnificativa em relacdo ao que foi constado nos
trabahos das décadas de 1970/80, como se pode observar peas seguintes afirmactes
feltas por La Pestina e McAnany (1994): “as audiéncias sfo divas e derivam uma
variedade de dgnificados das tdenoveas’; “utilizan materid ficciond em sues vides';
“reconhecem a caracterigtica ficcionad do género e o funcionamento de suas regras’;
“variaveis contextuas de familiaz género, vizinhanga, etc. sfo incluidas como
gudificadoras das reaches da audiéncid’; e “comportamento geradmente ndo € incluido
no estudo das telenovelas’, com excecdo do trabalho de Elias, que procura fazer esta
avaiacdo. Ou sga, ainda fata aos estudos um poder explicativo.

Dois pontos que ainda néd haviam sdo estudados e foram sugeridos no
artigo de La Pagtina e McAnany, foram abordados por trabalhos desta década: a questéo
da identificacdo das audiéncias com certos personagens, trabahada por Souza atraves
do estudo do vildo e 0 estudo de como O processo recepcdo gera impactos, ponto
abordado na dissertagdo de Ronsini. O outro ponto sugerido pelo artigo foi 0 estudo
comparativo de como audiéncias de paises diferentes reagem e incorporam
historias, 0 que no Brasil, nos trabahos de pos-graduacdo, ainda néo foi feito. Poderia-
se acrescentar, ainda, que a andise da telenovela como género, ou mesmo como uma
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obra especifica, carece de uma abordagem mais qudificada para estabelecer seus

vinculos com a audiéncia e as condi¢des de interpretabilidade por parte dos receptores.
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