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O texto trata de uma propogta curricular para 0 Curso de Relagbes Plblicas consderando
a orientacdo do Minigéio da Educacdo que extingue a obrigatoriedede do curriculo minimo e
edabelece as novas diretrizes curriculares. Na perspectiva de uma abertura para experiéncias
mas amplas a proposa pemite formar um profissond de Reagbes Plblicas com
caacteridticas  diferenciadas do conjunto, habilita o esudante nas prdicas profissonas
especificas a partir do reconhecimento das interfaces que as rdagbes Plblicas fazem com
aeas dins, privilegiando os contelidos programéaticos e experiéncias académicas advindas da
area da Comunicagéo Sodid.
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A ampliacdo de oferta de vagas em Cursos de Comunicacdo com a ampliaggo de
nimeros de cursos em  universdades, centros universitaios e exolas isolades traz a
necessdade de discutir, cada vez mas, a identidade dos cursos. Com a quebra do curriculo
minimo, a abetura para experiéncias s faz mas ampla permitindo formar um profissond
com caeacteridicas diferenciadas do conjunto. Se nas  indituigdes maores, do tipo
Universdade e Centros Universtaios, a posshilidade de criar diferencas pode ocorrer pea
aplicacdo das edratégias de flexibilizagd que permite trgetdrias Unicas, nes indituicOes
isoladas € praticamente impossivel tentar uma experiéncia dessa naureza principamente
porque 0 cuso duno onera subdancidmente a patir da definicdo de percursos
individudlizados.

Assm sendo, este trabaho traz para a discussio uma das inimeras dterndivas de
uma proposda de formacdo profissond em Reagbes Plblicas para uma excola isolada
Apresentamos, para a discussio, a propoda origind  extlarecendo que este trabaho fa
pogteriormente absorvido por uma ingituicdo, que naurdmente fez adgptagbes par adequa-lo
asuaredidade considerando seus interesses paliticos, Suas expectativas e suas possibilidades.

Reconhecendo a interface que as Relagbes Plblicas fazem com aress &fins, a nossa
proposta caacteriza-se epecidmente por centrark 0 Curso na &ea de Comunicagéo,
privilegiando portanto contelidos programdicos e experiéncias académicas advindas da &ea
de Comunicagdo Socid.

TendénciasCurriculares

As sucessvas discussies temédicas e metodologicas sobre curriculo e os resultados
decorrentes dos debates tém acompanhado 0 amadurecimento dos Cursos de Comunicagdo
provocando dteraches na concepcdo e operaciondizacdo dos curriculos. De modo gerd, o
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foco das discussies bassava-2 em dois pilaes de um lado, a formacdo humanidtica,
polivdente e, de outro lado, o pragmetismo da profissondizacéo.

No contexto das discussies um momento paticularmente ddicado para a
habilitacdo de Relagbes Plblicas ocorre na década de 70, na vigénda do quato curriculo
minimo de Comunicacd0. Nessa ocaddo, 0 Consdho Feded de Redagbes Publicas
(CONFERP) sugere a tranderéncia da habilitacdo de Relagbes Plblicas do Curso de
Comunicacdo para 0 Curso de Adminisracdo. Apds a verificacdo da legidacdo profissond
relativa as duas &eas, ndo houve a transferéncia devido a ‘grande diversidade entre o campo
de acdo e as atribuicdes especificas de cada um desses profissonais’. A proposa do
CONFERP n&o dgnificava 0 consenso entre os Relagfes Plblicas, de forma que a habilitacio
continuou na &rea de Comunicacdo Socid. (Moura, p. 89)

Conforme Candido Teobaldo,
“a aprovacdo da resolucdo 3/78 pelo Consaho Federd de Educacdo fixando o
curriculo minimo de Comunicagdo Social, permitiu que a questdo Administragéo ou
Comunicagdo no ensino de Relagdes Publicas de certa forma fosse superada.
Embora as RelagGes Publicas continuassem em Comunicacdo Social, as matérias de
natureza profissional previstas abriam campo para oensino de disciplinas da areade
Administracdo, o que foi feito por vérias escolas, [...]” (Andrade, apud Moura p. 91)
Um outro aspecto de intenso debate que permea a formacdo de Comunicacéo

Socid, € a questéob da convergéncia das aess tanto na formagdo profissond quanto no
mercado de traba ho.

Ao longo do tempo, as discussies debates movimentos, pesquisas, campanhes
contribuiram para um mehor esdlarecimento. Com 0s avangos tecnolgicos e a modernizacéo
da sociedade, novas questdes se impdem, 0 que mantém a necessdade congante de renovacéo
e audizacio.

A quebra do curriculo minimo e a implantacdo das diretrizes curriculares propondo
a flexibilizacho, abrem espagos para essa renovagdo, criando posshilidades resis de
gproximagdes com as demai's &reas do conhecimento e com o mercado de trabaho.

As diretrizes curriculares, assegurando uma ampla liberdade na  composicéo da carga
hor&ia paa a integrdizacdo dos curriculos, aorem posshbilidades mlltiplas de definicdo de
um pefil proprio e diferenciado que caracteriza a indituicBo e o profissond nda graduado.
Um dos agpectos a se condderar € a necessidade de evitar o prolongamento da duragdo dos
cursos, gorovetando a0 méximo o tempo digponive para edimular a autonomia intdectud e
profissond do duno. Ao invés de uma longa carga hor&ia, a opcdo seria uma carga horaia



condensada, enxuta e direcionada fortadecendo as reaghes entre a teoria, a prética profissond
e vaorizando & trgetdrias individuas congregadas numa  experiéncia  especidmente
integradora.

A documentacdo oficid, produzida pedo Minigéio da Educacdo, que nomdiza as
competéncias e habilidades especificas dos Rdagbes Plblicass, dém das competéncias e
habilidades comuns a toda a &ea de Comunicaggo, estabel ece as seguintes orientagdes

1. desenvolver pesguisss e auditorias de opini&o e imagem,

2. redizar diagnddticos com base em pequisas e auditorias de opinido e imagem,

3 daborar plangamentos edtratégicos de comunicagdo inditucional;

4. edabdecer programas de comunicacdo edratégica para criacd  manutencdo  do
relacionamento das indituigdes com seus publicos de interesse;

5 coordenar 0 desenvolvimento de materias de comunicagdn, em diferentes meios e
suportes, voltados para a redizacdo dos objetivos estratégicos do exercicio da funcéo
de Relagbes Publices,

6 dominar as linguagens verbas e audiovisuas paa seu uD efelivo a savigo dos
programas de comunicacgo que desenvolve;

7. identificar a responsabilidade socid da profissfo, mantendo os compromisos  élicos
estabelecidos,

8 assmila criticamente conceitos que permitam a compreensio das préaicas e teorias

referentes as edtratégias e processos de Relagdes Publicas.

Concepcdoda Proposta

Condderando esses parametros, a nossa proposta curicular tem como objetivo
promover uma renovecdo a patir da incorporacdo de um moddo mas dindmico e mas
modeno que aenda a necessdade de uma formagdo profissond mas &l e menos
hierarquizada em seus contelidos. Incorpora, portanto, a interface entre aess do conhecimento,
gorofunda 0 conhecimento  especidizado, amplia espagos de integracd com 0 mercado de
trabaho e abre perspectivas para umaformacdo de um profissond mais versiil.

A nova formagdo do profissond, capaz de atuar num contexto multifacetado,
passa peda compreensio das Redagbes Plblicess num ambiente da comunicacdo integrada,



exposta as profundas trandformagbes tecnoldgices, politicas e comportamentais do  cenaio
mundia contemporaneo.

O avango tecnologico por que passtam as tdecomunicagdes, imprensa, ré&dio,
tdevisito, computadores, internet engendram  uma Sociedade com  indmeras  implicagdes
técnicas, éticas e morals que costuma ser chamada de sociedade complexa.

Ao = refeair a sociedade em rede, Manud Cagtells chama a aengcédo para a
verdadera revolucdo que as tecnologias da informaecéo es@ produzindo na base maerid da
sociedade. A compreensio  dessa complexidede, como assnda Maia Eder Fretas (1999 ),
exige um conhecimento inter e multidisciplinar. E esse pressuposto que norteia as agdes de
comunicacgo integrada nas organi zagoes.

Paa Margaida Kunsch (1999), a comunicagdo integrada precisa ser entendida
como uma filoxofia capaz de orientar toda a comunicago que é gerada na organizacdo, como
fator edratégico paa 0 desenvolvimento organizaciond. A importéncia da  comunicacgo
integrada esta no fato dda permitir que e estabdeca uma politica globd, em funcdo de uma
coéncia maor entre os diversos programas comunicacionals, de uma linguagem comum dos
diversos setores e de um comportamento organizaciona homogéne.

Nesse contexto, a gestéo da comunicacdo organizaciond dependera de Politicas de
Rdagbes Plblicas. Na pergpectiva de uma visso mas abrangente da comunicagéo integrada, as
Rdagbes Piblicas tem um pape importante na leitura do ambiente socid, contribuindo para a
andise dos planos de negdcios da organizacép, identificando problemas e oportunidades no
campo da comunicaggn. Além diso, anda Ihes cabe, com base na pexquisa e no plangamento,
“encontrar as melhores edratégias comunicacionais para prever e enfrentar as reagbes dos
plblicos e da opinido plblica em rdacdo as organizaches’ (Kunsch 1999:83). A &ea trabaha
com “comportamentos, aitudes, conflitos e com a escolha de técnicas e indrumentos adequados
paa promover efeivos rdacionamentos’ (Kunsch  1999;83). Enquato  dividede da
comunicagdo integrada, as Relagbes PUblicas ocupam-se com a vishilidade interna e externa e
com aidentidade corporativa das organizages.

Par&@metr os para a Elaboracdo da Proposta



A daboracio dessa propodta curricular conddera orientages e contribuicbes de
vaias fontes. Entre outras, ressdtamos a documentacdo oficid do Minigéio da Educacdg
Resolucdo Normativa n° 43, de 24.082002 do Consdho Federd dos Profissonais de Relagbes
Plblices — CONFERP; fontes bibliogréficas especidizadas interpretacdo dos resultados da
pesquisa Campo Profissond e Mercados de Trabdho em Comunicacdo no Brasl — Habilitagéo
Rdagbes Publicas (NUPEM/ECA-USP); contribuigdes dos professores da aea; consulta aos
curriculos de vaias indituiches, consulta a documentos e hibliografia, naciond e internaciond,
gue dudiza a discussio pamanente na &ea de Comunicacdo Socid; paticipacdo de
professores e pesguisadores de outras I ndituigdes de Ensno Superior.

Duracdo do Cur so

O curo tem a duracdo de 2430 horas didribuides entre disciplines tedricas,
tedrico-praticas, atividades laboratorias e aividades complementares, perfazendo o minmo
de 134 créditos, mas a creditacéo livre das dividades complementares. O tempo minimo para
integralizacdo esta previsto em oito semestres..

Componentes Curriculares

Os componentes curriculares est@o  didribuidos em oito periodos, onde cada um
deles pressupde um eixo temdico para 0 qua converge criando uma integracdo verticd e
horizontd. A didribuicdo da grade evita estabdecer, na medida do possive, hierarquia de
contelidos, e amplia o nivd de complexidede a medida em que avanca A integracdo vertica
propicia egpecidizacles, a cada samedre, e a integragdo horizontd perpassa todos 0s
semestres ampliando o nivel de complexidade.

Os ldboradrios samedras ddo sudentacdo a0 conjunto dos contelidos  criando
eetivamente a posshilidade de goraximar-se das préicas do mercado, principdmente se
condderamos as dificuldades do corpo discente em redizar edtagios em virtude da maoria
exercer atividades profissonais.

A implantagdo da Agéncia Expeimentd de Rdagbes Publicas dard suporte as
atividades laboratorias especificas.

Ao chegar ma fase do Projeto Experimentd, 0 duno terd vivendiado Stuagbes concretas
de auacéo profissond, fruto da convergéncia das disciplines em exos temdicos, do



exercicio das praticas |laboratorias e da gproximacdo e audizacdo propiciada pelas atividades
complementares, que a indituicdo condderar conveniente implantar e creditar. Assm, a cada
semestre, 0 curso habilita o estudante no exercicio de préticas profissonals epecificas.

As dividades complementares sBo epagos de atudizacdo oferecidos a0 longo do curso
com o0 objetivo de crir edraégias de goroximacdo com 0 mercado, desenvolver trabahos
diferenciados, ampliar espacos de debates e trocas de informacdo com outros ssgmentos que
fazem inteface com as Reagbes Publicas. Configuramse como aividedes diddicas de
contelido movel que srd programadas de acordo com as necessdades de audizacdo do
Curso.

A reducdo do nimero de prérequistos oferece mas ajilidade a0 curso. Entretanto é
fundamentd que a orientacio de maricula etimule o duno a priorizar disdplines que
favorecam a concretizacdo do eixo temdico. Por exemplo, os laboratorios O seréo bem
gorovetados s 0 duno ja tiver cursado ou ediver cursando a disciplina bédca, do mesmo
periodo, que lhe da a sugentacdo tedrica Essa amaragdo é fundamenta para otimizar as
préticas laboraoriais.

Gradecurricular
1° Periodo

Eixo temédtico: Relaches Plblicas no ambito da Comunicacéo Integrada

DISCIPLINAS C. Horaia Créditos
Relagdes PUblicas na Comunicago Integrada 60 04
Lingua Portuguesa 60 o4
Pensamento Contemporaneo 60 o4
Teoria da Comunicacéo 60 04
Laboratdrio de Informética Instrumental 60 02
Metodologia do Trabaho Cientifico D 02
TOTAL 30 20
Ementaio:

R agdes Plblicas na Comunicacdo Integrada

As Reagbes Publicas como processo de comunicacdo edratégica nas oOrganizagies.
Higdrico. Andise dos concetos Interface com o Jorndismo, com a Publicidede e com o
Marketing.

Lingua Portuguesa

A lingua portuguesa: gramédtica, leitura e significagdo. Estrutura e usos da lingua. Comparacéo das
diferentes construcfes literdrias. autores, estilos e épocas. Dominio da norma e dos recursos
expressivos do idioma.

Pensamento Contemporaneo



A dimensdo politica dos processos econdmicos. Globaizacdo e a nova estrutura da ordem social.
TensOes entre globalizacdo e glocalizacdo. O multiculturaismo na pés-modernidade.

Teoria da Comunicacdo

O objeto da Comunicacdo Socid. Contribuigbes interdisciplinares para consgtituicdo de uma teoria
da Comunicacdo. Principais abordagens paradigméticas na Teoria da Comunicagdo. O
pensamento comunicaciona latino-americano.

Metodologia do Trabaho Cientifico

O papel da ciéncia. Tipos de conhecimento. Trabalhos académicos. tipos, caracteristicas e
composicdo estrutural. Estilo de redacdo. Referéncias bibliograficas. Apresentagdo gréfica
Normas da ABNT.

Laboratério de Informética Instrumental

Arquitetura de computadores. Sistemas operacionais. Tecnologias atuais e periféricos. Programas
utilitarios. Programas aplicativos. Operacdes em rede; internet, intranet e extranet.

2° Periodo
Eixo temético: Técnicas de Comunicacéo Integrada
DISCIPLINAS C. Horaria Crediitos
Eticaem RP 30 02
Legidacédo en RP 30 02
Suportes midiaicos p/ RP 60 04
Redacéo para as midias massivas 60 o4
(Prerequisito: Lingua Portuguesa)
Técnicas de Reaghes Plblicas 60 04
Laboratdrio de Produtos Mididicos 60 02
(Co-requisito: Suportes Midiaticos para RP)
TOTAL 300 18
Ement&io
Eticaem RP

Os fundamentos empiricos da ética. Principios da Etica e da Mora. Os fundamentos éticos nas
atividades empresariais. Os vinculos entre a ética, a comunicacdo e a cultura organizaciond. A relagdo
entre a ética e a funcéo estratégica de RP. Comportamento ético da atividade e do profissiona de RP.
Legislagdo em RP

Fundamentos do Direito. Legislagdo de Comunicacdo. Legidacéo de RP.

Redacéo para as Midias Massivas

Caracterigicas da linguagem jorndistica nas midias impressa, audiovisua e digitd. Sdecéo e
ordenamento de informagdes. Producgdo de releases.

Suportes Midiéticos para RP

Fundamentos de fotografia e editoracdo eletrdnica. Producdo editoria. Conceitos basicos de
multimidia. Midias audiovisuais. Multimidia e hipermidia. Midia detrbnica para RP. O RP como
gestor de campanhas eletronicas. Custos e negociaco.

Técnicas de Relagdes Plblicas

Identificacdo, caracterizac8o e producdo das RelacBes Publicas. Tipos de publico. Adequacdo de
mensagens.

Laboratdrio de produtos midiéticos

Elaboracdo de produtos de comunicacdo para midia impressa, réadio, tv e internet. Técnicas de
relacionamento da ingtituicdo com os meios de comunicagdo. Treinamento dos profissionais para
atuar nos meios de comunicacdo quando representam a organi zacdo.




3° Periodo

Eixo temético: Relagbes PUblicas no contexto das organizagbes

DISCIPLINAS

C. Hor&ia N de créditos

Comunicacéo Organizaciond

Redacio em RP

(Pré-requisito: Lingua Portuguesa)

Sociologia das organizagies

Teorias de Opinido Plblica

Oficina de Comunicagdo e Expressio

TOTAL

S EREEEE
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Ementario

Comunicagao Organizacional

O processo comunicacional nas organizagOes. Rede, fluxos e canais. Modelos e perspectivas da
comunicagdo organizacional. As estratégias comunicacionais. Comunicagdo como ferramenta
estratégica nas sociedades globalizadas. InteragBes comunicativas. A cultura organizacional e suas
relagbes com os planos de comuni caggo.

Redacdo em RP

Redacdo de textos indtitucionais. Comunicacdo interna. Redacdo empresarial, oficid e
documentos de evento.

Sociologia das Organizagtes

O Comportamento Organizacional. Comportamento individua. Comportamento em grupo. Poder
e lideranga. Conflito e negociagdo. O sistema organizaciona. Estruturas organizacionais. modelos
e determinantes. Cultura organizacional. Dindmica organizacional. Processos de mudanca nas
organizactes. Gestdo de equipes de trabalho

Teorias da Opinido Publica

Opinido Publica conceito e relevancia. Impacto da Opinido Plblica no comportamento do
consumidor. A propaganda. As principais teorias e correntes nos estudos de Opinido Plblica
Oficina de Comunicac&o e Expressio

Técnicas de comunicagdo verbal e ndo verbal. Posturas e gestos. V oz e personalidade. Impostacéo
voca. Dicgdo. Fluéncia verbal. Apresentagcdo Pessoal. Apresentagdo paraa midia Construgdo de
discursos. Falar em Publico. Utilizag&o de recursos de apoio.

4° Semedtre
Eixo temédtico: Relagbes Plblicas Comunitarias e Cidadania
DISCIPLINAS CargaHoraria Creditos
Comunicacéo e Cultura 60 04
Pesquisade Opini&o Publica 60 03
(Prérequisito: Teorias de Opinido Publica)




RelagBes Plblicas Comunitériase 3° Setor

Responsabilidade Socid Empresarid

Comportamento e Defesa do Consumidor

EE

Laboratério; RRPP para Organizaches Socias
(Co-requisito: RP Comunitarias e 3° Setor)
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TOTAL

Ement&io

Comunicagdo e Cultura

Comunicacdo como processo indissociado da cultura. ImplicagBes e significado da mundidizacdo da
cultura na congtituicdo de novas mediagBes. Cultura massiva. Culturas populares. Cibercultura
Culturas hibridas. Processo de reconversdo cultural das culturas populares contemporaness.

Pesquisa de Opinido Plblica

Importancia da pesquisa como instrumento do processo decisorio. Elaboraco de projetos. Estatistica
aplicada a pesquisa de opinido pulblica amostragem, universo e sgnificancia. Sistematizacao,
interpretacéo e andlise de dados. Producgdo de relatério.

Relacdes Publicas Comunitarias e 3° Setor

OrganizacOes sociais. conceitos e tipologia. Caracteristicas das organizacdes do 3° Setor. Movimentos
Sociais. Cidadania. Relacionamento com as agéncias de cooperacdo, agéncias de financiamento e
organismos multilaterais. Operacionalizacéo de parcerias com 0 1° e 2° setores. Relacionamento com a
midia e com os poderes publicos.

Comportamento e Defesa do Consumidor

Politica de relacionamento. Antecipagdo de tendéncias. Exceléncia no atendimento. Conscientizagdo
do publico interno. Servico de atendimento ao consumidor. Ombudsman. Orgdos de defesa do
consumidor. Legidacdo pertinente a defesa do consumidor.

Responsabilidade Socia Empresaria

Definicdo. Conceito. Normas e padrdes de responsabilidade socid. Formulagdo de politicas.
Plangjamento, execucgdo e avaliagdo. Empresa cidada. Voluntariado. Relacionamento com a midia.
Laboratério de RP para OrganizagBes Sociais

Assessoramento as OrganizagOes, entidades publicas e privadas. Relagbes com a midia. Treinamento
de porta-vozes. Producgéo e edicdo de publicacbes impressas e eetronicas. (Esse laboratério funciona
na Agéncia Experimental de RP).

5° Semedtre
Eixo teméatico: Marketing e Mercado
DISCIPLINAS C. Horaiia Créditos
Marketing 60 o
Plangiamento em Relagbes Plblicas 60 o4
Empreendedorismo e Gestdo em RP 60 07}
Agénciae Assessoriaem RP 60 o

10



Laboratdrio: assessoria e consultoria 60
(Co-requisito: Agéncia e assessoria em RP)
TOTAL 300

Ement&io

Empreendedorismo e Gestdo em RP

Conceitos bésicos de empreendedorismo. Formagdo e desenvolvimento do espirito empreendedor.
Modeos de lideranca. Trabalho em equipe. Formas de comportamento e atitudes empreendedoras.
Criatividade. Prospeccéo de mercados emergentes. Definicdo e conceitos de gestdo. Gestéo de
empresas de RP. Programas de gestdo. Aspectos administrativos

Marketing

Conceitos e definicbes de Marketing. O marketing como apoio as atividades de RP. Tipos de
empresa e principais orientagdes do marketing. Marketing Mix. Ambiente de marketing. Produtos
e marcas. Composto promociona. Mercado e segmentacdo. Sistemas de informacdo de marketing.
Pesquisa, plangjamento e auditoria em marketing.

Plangjamento em Relagbes Publicas

Plangamento estratégico. Pesquisa indtitucional. Diagnégtico ingtitucional. Plano, projeto,
programa. Instrumentos de controle e avaliagco. Auditoria

Agénciae Assessoriaem RP

Agéncia e assessoria: andlise dos conceitos. Organizagdo e funces de assessoria e consultoria.
Politicas de relacionamento. Préticas de Comunicagdo Integrada. Consultoria consultiva e
executiva: plangjamento, diretrizes e gerenciamento de estratégias de comunicacdo organizacional.
Lobby. Atendimento ao cliente. Gerenciamento de custos, precos, prestacdo de contas e fluxo de
caxa

Laboratorio de Assessoria e Consultoria

Execucdo das fungdes de assessoria e consultoria para um cliente real (empresas publicas
governamentais e privadas) Recomendacdo de politicas de relacionamento  estratégias de
comunicacdo. Relacbes com a midia. Treinamento de porta-vozes e assessores de imprensa.
Consultoria em opinido e imagem. Producdo e edicdo de publicacbes impressas e eletronicas
(Atividades a serem desenvolvidas no ambito da Agéncia Experimental de RP).

6° Semedtre

Eixo temético: Relagbes Publicas Governamentais

DISCIPLINAS CargaHoraria Créditos
Relagdes PUblicas Governamentals 60 04
Propaganda Politica 60 04
Gestéo de marcas 60 o4
Relagbes Publicas Internacionals 60 04
L aboratdrio de Relagles Publicas Governamentais 60 02
(Co-requisito: Relaches Publicas Governamentais)
TOTAL 300 16
Ementério
Gestdo de Marcas

Agéncia e cliente: atendimento, midia,pesquisa, plangjamento e criacdo.O ambiente da propaganda e o
relacionamento on line com o cliente: inovagdes e possibilidades.

Relagdes Publicas Governamentai s

FuncBes das Relagbes Publicas na administracdo publica governamental. Politicas de comunicacdo
nos poderes executivo, legidativo e judiciario. Plangamento, execucdo e avaiacdo de paliticas de
comunicacdo para o0s governos federal, estadua e municipal. Assessoria de comunicacdo
governamental.
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Propaganda Politica

A comunicacdo plangjada para prtidos paliticos. O marketing politico. A imagem. Relagdes com a
imprensa e a propaganda.

RP Internacionais

Conceito de RP Internacionais. O papd da RP no século XXI. As RP internacionais como campo de
atuagdo em empresas, 0rgaos governamentais e entidades internacionais. O multiculturalismo como
base das RP internacionais. As relages internacionais e os acordos com blocos econdmicos. Acordos
operacionais no mercado globalizado.

Laboratorio de RP Governamentais

Assessoria de RP Governamentais. Plangjamento de comunicag&o do governo com os seus publicos.

7° Semedtre
Eixo temético: Relages Publicas e Mercados Emergentes
DISCIPLINAS C. Horaia Créditos

Organizacéo de Eventos e Cerimonid 60 04
Gerenciamento de Crises 60 o4
Técnica de Projetos 60 04
Laboratorio: Plangamento e execucéo de Eventos 60 02
(Co-requisito: Organizacdo de eventos e cerimonial)

TOTAL 240 18

Ementério

Organizacdo de eventos e cerimonial

Tipologia dos eventos. Plangiamento, coordenacdo e execucdo de eventos. Captacdo de recursos.
Administracdo financeira de eventos. Cerimonia nos trés poderes. Gestéo de cerimonial em RP,

Cerimonia e protocolo publico e privado. Ordem de precedéncia. Os simbolos nacionais e os seus
usos. Etiqueta.

Gerenciamento de Crises

Estudo dos tipos de problemas e situaces emergenciais. Gestdo de crises. Problemas, conflitos, crises
e controvérsias organizacionais. Prevencdo e controle. Estudo de casos.

Laboratdrio: Plangamento e execucdo de eventos

Plangjamento e Execucdo de eventos e de materiais promocionais.

Técnica de Projetos

Elaboracdo  anteprojeto do trabalho de conclusdo de curso de graduacdo a partir das exigéncias
basicas para a producao e apresentacao de trabalhos na &rea de RP.

8° Semestre
Projeto Experimental
CargaHoréria: 270 horas
N©° de créditos. 09

O Progeo Expeimentd deve s desenvolvido em  grandes  aess,
preferencidmente aquelas que constam das préticas laboratoriais durante o curso. Cabe aos
dunos definirem, no ambito da disciplina Técnica de Projetos, a moddidade de projeto que
pretende executar. Os produtos resultantes do  Proeto  Experimentd  devem  ser
especificamente da aea de RP. No caso de monografia, esta deverd versar sobre Relagbes
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Plblicas. O nimero de membros em cada equipe ndo deve s inferior a trés ou superior a
cnco dependendo do trabdho que estd desenvolvendo. As monografias sSo sempre trabahos
de producdo individud. Todos os professores podem ser orientadores dentro das a&ess naes
quas edéo habilitados, preferencidmente nagudas em que minidram discplines. Quanto
mas orientadores digponiveis, maor a renovacd da temdica e da abordagem. Néo deve
haver uma rdacdo fixa entre tipo de trabdho/orientador definitivo mes entre &ea
tematicalorientador  disponivd. Cada projeto deve ter um Unico orientador que deve
acompanhé-lo durante todo o processn. Cada orientador poderd orientar, no maximo, trés
trabalhos. Todo trabalho desenvolvido no Projeto Experimental deve ser entregue juntamente com o
ante-projeto e com o relatorio find.

A composicdo da banca examinadora devera ter a presenca do professor orientador, um
professor externo e um profissional atuante no mercado exercendo fungdes de RP. No caso de

monografias, dois professores da casa e um externo. Necessariamente, um dos examinadores precisa
s graduado em RP. As bancas ndo deven s fixas para todos os trabadhos. A sua
distribuicdo, necessriamente, tem que condderar uma relacdo da qudificacdo profissond do
examinador com o trabdho a s examinado. A determinacdo do tempo de agpresentacdo, o
cdend&io e outras digposces S0 da dcada da indituicdo e deve edar de acordo com as
uas normas. A definicdo do orientador deve acontecer na findizagdo da disciplina Técnica de
Proetos e a sua subdituicdo, s necessria, deve sy olidtada formamente peo(s)
orientando(s) com judificativa a ser gpreciada pelo colegiado do curso ou dgum &rgéo que
tenha as atribuigdes de colegiado.

Atividades complementares. 120 hs.

As atividades complementares sfo de creditacéo livre e podem ser desenvolvidas em quaquer
fase do curso.
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