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A renovacao no ensino e pesquisa em turismo e hospitalidade’!
Dra. Adade Freitas Maneti Dencker (Universidade Anhembi Morumbi)?

RESUMO

O ensino superior vem passando por grandes transformacdes em decorréncia dos
efeitos do processo de globalizacdo e da \docidade da informagdo, que tornaram
a producdo do conhecimento um processo em continua mutacdo. Tornou-se
impossive dominar os conhecimentos de uma determinada &ea e iso interfere no
pape tradiciond do professor habituado a transmitir contelidos e informagdes. A
pesquisa surge como ingrumento fundamental para a prética pedagogica, sendo a
habilidade na sua execucdo um dos mais importantes diferenciais da qualidade de
ensno. As indituigdes particulares de ensno, que sfo a maoria na oferta de
cursos nos campos do turismo e da hospitalidade, precisam rever suas préticas de
ensno/gprendizagem visando gprimorar o conhecimento e a formacéo profissond
para o setor, bem como a sua prépria sobrevivéncia “ no mercado de educacéo”.

Palavr as chave: Educacéo Superior; Pesquisa; Interdisciplinaridade; Turismo;
Hospitalidade.

INTRODUCAO

A educacdo universitaria vem passando por profundas mudancas frente aos desafios que
se colocan para a sociedade no século XXI. O aumento de demanda por novas
competéncias e habilidades se associa uma tendéncia para a necessidade de uma
educacd0 continuada para enfrentar a rdpida desatudizacd dos conhecimentos
exigentes. A educacdo se encontra diante de novos problemas que pedem solugbes
anda ndo conhecidas, mas nem sempre 0s que participam do processo educativo
formulam corretamente as perguntas que podem conduzir a respostas capazes de gerar
solugdes inovadoras. Percebe-se que muitas ingtituigdes particulares se perguntam qua
0 motivo pelo qua a procura pelo ensno superior esta caindo, 0 que causa uma reducéo
de seus lucros, fazendo que com isO passem a implementar técnicas de gestéo e
marketing para solucionar o problema, sem perceber que é provavel que a questéo néo
edtgja em como administrar e controlar € Sm em o @@ e como endnar. E possivel que
ndo sgam as indituicdes de ensno superior que estgam sendo regjeitadas pelos aunocs,
mas sm o0s conhecimentos que estd sendo oferecidos e a forma como etéo sendo
oferecidos. Existe grande probabilidade de que a causa estgja no fato de que o
conhecimento que esta sendo ministrado nas universdades tenha perdido o vinculo com

a redidade, que as universdades estgam ensnando respostas velhas para perguntas

! Trabalho apresentado ao NP 19: Comunicago, Turismo e Hospitalidade-Intercom 2005

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagao, professora do Mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, Lider do Grupo de Pesquisa: Inovag&o no ensino e pesquisa em turismo e
hospitalidade (CNPQq)



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

novas criando um descompasso entre os conhecimentos acumulados no passado e as
necessdades atuais, que exigem um outro conceito de ensino. Essa observacéo ndo se
refere gpenas aos conteldos ministrados, mas a propria forma de organizacéo das
universidades, comportamentos e formas de gestéo. Néo é possivel renovar 0 ensno
com férmulas ultrapassadas de gestdo, que tentam reproduzir nas indituicdes de ensino
modelos de gestdo empresaria, que ja se encontram superados no mercado, ou avdiar o
ensno oferecido por melo de padrdes que foram definidos como idesis em um tempo
passado. Hoje o empresario de qualquer ramo e principamente da educacdo, deveria
saber que para evoluir em um negdcio, € preciso que toda a equipe evolua, gorenda e
opere de forma harmonica e integrada. Para iss0 € preciso incorporar novos vaores e
alitudes, que permitam uma visho clara dos dementos que estdo blogueando os
processos e Visio clara ndo se obtém por meio de pesquisas avaliativas superficias
de desempenho sga dos dunos, sga dos professores de forma individua. E preciso
avdiar de forma intensiva todo o processo de ensino, fazendo diagnésticos de forma
continua visando identificar as varidveis que estdo influindo no cenaio, de modo a

plangar estrategicamente NOVOS rumos e propostas para 0 ensino superior.

1. A pesquisa na educagdo universitaria

A pequisa redizada com o objetivo de melhorar 0 ensino deveria ser ndo apenas
uma das fungbes mais importantes da universdade, como também uma de suas
prioridades. Modernizar 0 ensno n& dgnifica ampliar 0 suporte tecnolégico oferecido,
congruir prédios, investir em computadores, ferramentas de educacdo a disténcia e
instalagtes sofisticadas, embora isso também sga desgavel.  Embora nem todos os que
atuam em uma universdade precisem necessariamente ser pesquisadores € importante
gue o0 pequeno numero dagqueles professores e aunos que possuem O gosto e a
capacidade de desenvolver pesquisas cientificas possam ter como prioridade o
aprimoramento e cultivo dessa capacidade.

A tendéncia de um ensno profissondizante e técnico, que muitas vezes predomina,
faz com que se crie uma atitude pouco intelectud e mais préatica naquilo que se entende
por pesquisa na universdade. Professores de diversas &reas muitas vezes sGo pouco
eclarecidos sobre os procedimentos da ciéncia e da pesguisa cientifica e isso faz com
gue sga de grande importancia o treinamento e desenvolvimento de atitudes postivas
gue levem a uma aceitagdo dos principios da pesquisa educaciond e do reconhecimento

de seus beneficios, principdmente no que se refere a uma continua renovacéo, tanto de
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conhecimentos quanto de praticas de ensino. E ssbido que as pessoas relutam em
abandonar as velhas respodtas, pois ndo € facil mudar de atitude e reconhecer que
muitos conhecimentos acumulados smplesmente ndo sarvem mas Na educacéo
superior é preciso que os professores desenvolvam uma atitude que reconheca a
pesquisa como um meio de aperfeicoamento tanto seu, quanto do auno, assumindo sua
funcdo de orientar a busca do conhecimento, abandonando 0 antigo papd de dominar
conhecimentos sobre determinada area.

Tornou-se impossivel para qualquer pessoa dominar todos os conhecimentos em
qualquer aea de auacdo, principdmente diante de um processo de renovacdo que
ocorre de forma continua. Por isso a educacdo ndo deve ter por objetivo a transmissao
da informacdo e sm o desenvolvimento da capacidade critica e de indagacdo por meio
do desdfio intelectud continuo e 0 dominio das ferramentas intelectuais que permitam a
busca eficiente de conhecimentos necessarios para tomadas de decisfo.

Um dos problemas maiores é a tendéncia, existente nas organizagBes de ensino de
gue seus professores, coordenadores e administradores (ndo necessariamente nessa
ordem) se gpegarem a um rigido processo predominantemente focado na transmissio
de contetidos, amparado por um conjunto de regras, costumes, tradigdes e rotinas, que
embora necessrias em qualquer sissema, ndo podem auar como amarras que impegam
a liberdade intelectua e dificultem a producdo de novas préticas pedagdgices e a
geracéo de conhecimentos. Embora a experiéncia passada sgja importante para baizar o
futuro, as decisdes tomadas ndo devemn se gpoiar apenas no bom senso e na Vivéncia,
mas procurar um fundamento maior para orientar as decisdes por meio de pesquisas.

Assm a pequisa ciettifica no campo da educacéo precisa ser desenvolvida com o
objetivo de gerar conhecimento que posshilite aumentar a eficiéncia do dSstema de
educacéo, instrumentalizar os educadores para acancar objetivos educacionais e reduzir
0 custo do sistema educaciona. (GRESSLER, 1989:24)°

2. Oengnosuperior privado no Brasl

As indituigdes particulares de ensno superior s encontram  em  uma
encruzilhada: precisam se reinventar, descobrir formas novas de obter receita que ndo
derivem necessariamente das mensdidades pages pelos aunos, conseguir formar aunos
com um padréo de qualidade que permita sua aceitagdo no mercado de trabaho e ainda

conseguir fidelizar o duno/cliente, que dentro das tendéncias auals devera ser um

3 GRESSLER, Alice Lori. Pesquisa educacional . S&o Paulo: Loyola, 1989
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eterno gprendiz, que retornara periodicamente a universdade em busca de atudizacéo e
novos conhecimentos. Para enfrentar esse desafio as indtituicbes de ensino precisariam
investir muito em pesquisa, de modo a gerar um conhecimento de quaidade que possa
s oferecido de forma diferenciada, dém de buscar parceria com outras ingtituicdes
interessadas em pesguisa tanto do setor privado quanto do setor pablico.

A impressdo que fica é de que as indtituicbes de ensino superior ainda ndo estéo
percebendo bem a funcéo primordia do professor nesse processo, sendo poucas as que
invetem na formacdo dos professores e na implantacdo de programas efetivos de
pesquisa com condigdo de continuidade. Centros de excdéncia em pesquisa em
indtituicbes particulares de ensno sfo raros e podemos dizer que no campo do turismo
ees praticamente ndo exigem, nem nas indituigdes privadas e nem nas indituiches
publicas.

A questéo do “ensno mercadorid’ fez com que a univerSdade privada
procurasse e reinventar Nndo como ingdituicdo educativa e Sm como empresas de
sarvigos. Com isso, a exemplo de outros setores da sociedade, passou a ser dominada
por metas gerenciais e adminidrativas em defrimento de metas educacionais. O
paradigma econdmico, que téo fortemente se impdem aos governos nacionais em face
da redidade do mercado globd, prgudicando metas socias fundamentas para a
melhoria da qualidade de vida, da salde, do lazer, da cultura, do meio ambiente, da
sugtentabilidade do desenvolvimento, também se coloca para as indituigbes de ensino
gue passam a avdiar seu potencid de sucesso ndo mas pela pesquisa, peo
desenvolvimento do conhecimento e sm pea sua acetacd pedo mercado e pea
possivel empregabilidade do pessoa que forma. Com isso tornou-se comum que a cada
ano s modifiquem as formatacbes dos cursos, as disciplinas, os méodos e 0s
contelidos, mais em nome de um possivel “encantamento do cliente’ do que de uma
educacdo superior de qualidade. N&o é preciso dizer que em termos de educacéo esse
tipo de acéo ndo leva a sustentabilidade.

Nesse sentido é pertinente o estudo redizado por Paulo Tenani * sobre a
importancia do investimento em capitd socid. Para 0 autor ndo ha outra forma de
crescer de forma sustentavel, sendo acumulando dois insumos. capita fisco (poupanca
e invesimento) e capitd humano(educagéo). Por meio de sua pesquisa de doutorado

redizado na Columbia Universty, em Nova York, o autor prova com 0 uso de formulas

“ A cheve detodas as portas. Paulo Tenani. Valor . Eu&. 3,4 e 5 de outubro de 2003. Ano IV- n.161,
p.12/13.
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matemdticas, a imposshilidade de manutencdo de um crescimento ascendente s néo
houver equilibrio nos investimentos em capitd fisico e capitd humano. Isso explicaria a
razéo pela qua o Bradl, ao tentar suplantar seus problemas macroecondmicos focando
uas politicas no acimulo de capitd fiSco, cresce em taxas muito abaixo de seu
potencid.

No caso do turismo, observamos que 0 nimero de aunos etd em tendéncia
decrescente, assm como a oferta de vagas nos cursos, gerando uma desvalorizagdo do
professor, que em funcéo da “lei de oferta e procurd’, passa a se submeter a condigdes
de trabalho que impedem o seu gperfeicoamento. Muitos professores estdo submetidos a
regimes de 40 horas dentro das sdas de aula respondendo por diferentes disciplinas, o
gque impede a sua dedicacdo tanto para a pesguisa quanto para o aperfeicoamento
pessod e aquisicdo de novos conhecimentos.

3. A prética docente como objeto de pesquisa

A educacdo superior e a pequisa interdisciplinar nos campos do turismo e
hospitdidade tém ddo os objetos de estudo para os quais venho dirigindo minha
atencdo desde 1992 quando assumi pela primeira vez a disciplina de “Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Turismo” em um Curso de Turismo, ministrado em uma
universdade particular da cidade de S& Paulo, bem como a coordenacéo geral do
“Trabdho de Andise Interdisciplina™” redizados nos trés primeiros anos do curso.
Habituada a trabalhar com pesquisa em decorréncia de minha formagdo como socidloga,
inicidmente no campo da sociologia e posteriormente no campo da comunicacdo, passel
a focar a minha prética docente no curso de turismo como objeto de pesquisa, buscando
entender como as disciplinas se entrdlacavam nesse campo de estudo. Em um primeiro
momento concentrel a investigacdo nas técnicas de pesquisa mais Utilizadas pelos
professores das diferentes disciplinas que integravam o curso de turismo, procurando
introduzi-las no contelido ministrado na disciplina de pesquisa. Para tanto, foi muito
importante a auacd conjunta dos professores na eaboracdo do trabaho
interdisciplinar, tanto na formulagdo do projeto desenvolvido, quanto na definicdo das
aividades e correcbes de rota quando se percebia que era necessario dterar aguma
dindmica. Percebendo a dificuldade dos dunos em relacdo ao contetido da disciplina de
metodologia, considerei que essa prética poderia ser mais proveitosa se houvesse uma
aplicacdo especifica a0 curso. Para obter resultados mais definidos, optel por atuar

gpenas em cursos voltados para a formagdo nas &eas de turismo e hotdaria em nivel de
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graduacdo, montando os projetos interdisciplinares e definindo as interfaces entre as
disciplinas e os contelidos a serem trabahados na disciplina de metodologia cientifica
Essa atvidade resultou em uma paxd8 peas posshilidades que a auacéo
interdisciplinar pode trazer enquanto forma de gprendizagem conjunta de auncs e
professores. Os resultados foram muito gratificantes e posshilitou a publicagéo do livro

de “Méodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo”™

em 1998, no qua organizel de
forma didéica as metodologias e técnicas de pesquisa mais utilizadas nos cursos de
turismo, tomando como base todas as disciplinas envolvidas nos projetos
interdisciplinares. Considero esse livro, hoje adotado em quase todos os cursos de
graduacdo em turismo no Brasil, um exemplo de como a préica interdisciplinar pode
ser uma forma de gprendizagem, tanto de alunos quanto de professores. O livro reflete
gprendizagem conjunta, pois todos os contetidos foram testados em sdla de aula por
diferentes professores, sendo que os exemplo préticos inseridos no texto, foram todos
desenvolvidos por professores e dunos de primeiros e segundos anos do curso de
graduacdo em turismo de universdade particular da cidade de S0 Paulo, periodo
noturno. Os demais exemplos sGo de cursos de especidizacdo (pés-graduacdo lato-
sen) de indituigdes de endno de varios Estados em que ministreé a disciplina de
Metodologia da Pesguisa, experimentando as técnicas de montagem dos projetos de
pesquisa com resultados bastante satisfatorios, os quais também foram agregados como
exemplos préticos no livro citado.

Paradelamente desenvolvi uma pesquisa sobre bdo o processo de implantacdo do
trabalho interdisciplinar, por meio da metodologia da pesuisa ag® no periodo entre
1992 e 2000. Os resultados, objeto de minha tese de doutorado defendida na
Universidade de S& Paulo em 2000, foram publicados pela editora Aleph em 2002 com
o titulo: Pesquisa e Interdisciplinaridade no Ensno Superior: uma experiéncia no curso
de turismo.

A participacdo como consultora ad-hoc do MEC no periodo de 2000 a 2003,
para a avaiacdo de Cursos de Turismo, foi outra fonte para estudo e andise da redidade
dos cursos de turismo ndo apenas em Séo Paulo, mas em todo o Brasl, por permitir
acesso aons projetos pedagogicos propostos por diferentes ingituicbes de ensno. Essa
experiéncia com redidades diferentes também foi possbilitada pela expansdo da

°> DENCKER, A.F.M. M étodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.
® Para este estudo foi utilizada a pesquisa-acéo com procedi mentos baseados na metodol ogia de Michel
Thiollent exposta em seu livro: Pesquisa-a¢do nas or ganizagdes: Sdo Paulo: Editora Atlas



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos | nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

indituicio de ensno, onde a pesquisa foi inicidmente desenvolvida para o interior de
Séo Paulo e depois para outros Estados, permitindo observar o processo de implantacdo
do projeto piloto em outros contextos com especificidades regionais proprias. O didogo
com 0s responsavels pela implantacdo do projeto nessas novas unidades ampliou a
compreensdo da necessdade de que as préticas interdisciplinares fossem desenvolvidas
em edreta rdacd com as redidades locals. Essa relacéo entre ensno e redidade,
essencid paa o é&xito da interdisciplinaridade como prética pedagdgica pode ser
conciliada com uma organizacdo curricular que em 9 ndo difere muito de uma regido
para a outra, pois 0 gancho inicid é a fundamentagéo tedrica dos projetos. A adocéo do
principio de que ndo se faz pesguisa sem teoria permite que, a partir das teorias
estudadas nas diferentes disciplines’, sgja possivel a adaptacio ao contexto especifico de
cada indituicdo, na medida em que esses principios e teorias sdo confrontados com a
redidade circundante das indituichbes de ensno no exercicio das praticas
interdisciplinares as quais, enquanto categorias de acéo, exigem para Seu exercicio, uma
aproximacao com aredidade.

Uma questdo relevante nesse processo € o preparo do professor para que possa
atuar de forma interdisciplinar. A formacdo cartesana e os verdadeiros feudos em que
s condituem os campos do saber, geram bareras que dificultam o processo de
abordagem integrada dos problemas. A tendéncia atud de agprendizagem focada na
resolucdo de problemas basesia-se necessariamente em uma abordagem abrangente de
fundo interdisciplinar. Percebe-se, entretanto que uma das principais dificuldades esta
em conseguir que professores formados dentro da concepcdo fragmentada da ciéncia,
decorrente do modelo cartesano que se encontra na base que estrutura NOSSOS CUrsOS
universitarios, condgam auar de forma flexived e confortdvel no desenvolvimento de
projetos interdisciplinares.

Desenvolver projetos interdisciplinares e abordagens por solugdo de problemas
de forma integrada exige investimento da ingtituicBo e maior dedicacdo dos professores.
Especificamente danoso para que a préatca interdisciplinar ocorra € o sstema de
contratagdo de professores por hora aula, que ocorre na maoria das indituigdes
paticulaaes de endno. Entre 2001 e 2002 desenvolvi uma experiéncia de
desenvolvimento da disciplina de metodologia da pesguisa cientifica em um curso de

comunicacdo na cidade de Sdo Paulo, na habilitacdo de Propaganda e Publicidade. No

’ Pois ainterdi sciplinaridade néo prescinde das disciplinas, mas antes as pressupdem.
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casn, a indituicdo permitiu 0 desenvolvimento de um projeto que oferecia aulas
interdisciplinares com a presenca de trés professores de diferentes disciplinas em sda,
todos contratados em plano de careira Os resultados obtidos com os aunos foram
excepcionas, entretanto a experiéncia ndo continuou em funcdo dos custos, ja que a
indituicdo citada concorre N0 mercado com outras que trabaham gpenas com
professores contratados no sistema de hora/aula.

Aprofundar o conhecimento na questéo do ensno me levou a criar uma
disciplina sobre “Ensino e Pesquisa em Turismo e Hospitdidade’®, voltada para a
revisio e discussdo do materia existente sobre 0 assunto e das experiéncias dos aunos
do mestrado em suas respectivas indituicdes de ensno. O interesse de varios
mestrandos em desenvolver pesquisas sobre suas experiéncia no campo da educacéo,
em decorréncia de suas atividades de docéncia, levou a formacdo do Grupo de Pesguisa:

Inovacdo no Ensino e Pesquisaem Turismo e Hospitalidade, registrado no CNPq.

3. A contribuicdo da pesquisa na p6s-graduacao para a melhoria do ensino.

Atudmente o projeto de pesquisa indituciond que desenvolvo no  mestrado,
invetiga as praicas de ensno patindo da visso do professor como agente da
investigacéo de sua prética docente, dentro de uma amplitude metodoldgica que permite
integrar observacdo e reflexdo visando a mehoria do ensno, assim como de uma
construcéo epistemoldgica sdlida com base na propria prética docente, nos campos do
turismo e da hospitdidade. A idéia norteadora é formular novas propostas de ensino
gprendizagem para os cursos de turismo e hotearia, a partir de uma reflexéo sobre os
CUrsos e as préticas docentes existentes.

Educar € uma forma de acdo politica. Nenhuma teoria possui 0 poder de
suplantar 0 que deriva da expeimentacdo de formas de interacd de ensno
gprendizagem, adequadas a contextos e redidades especificas. A qudidade do ensno
depende da capacidade do professor de refletir sobre a sua prépria prética, gerando
novas posshilidades de acdo e promovendo sua divulgacéo de forma a agregar vaor ao
conjunto de agdes educativas empreendidas para a obtencéo da formacdo em um campo
especifico. O professor quando ingressa em uma indituicdo de ensno esta diante de um
amplo campo de pesquisa, que permite a observacdo e experimentagdo, mas
freqlentemente ndo percebe redidade como uma posshilidade de gerar

8 Mestrado em Hospitalidade, ondeingressei em 2002 como professor NRD6
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conhecimento. Uma educacéo de qualidade deve estimular a reflex&o do professor, tanto
sobre as praticas quanto sobre os contelidos, visando aprimorar 0 processo educativo
mediante uma atuacdo consciente como professor/pesquisador.

Nessa perspectiva minha participacéo como professora do curso de graduacéo
em turismo, em classe de primero ano, ministrando a disciplina de Metodologia da
pesquisa, transformou-se em um laboratério para a redizacdo de uma pesguisa
participante, visasndo avdiar o contelido da discipling, assm como 0 desenvolvimento
do Trabdho Interdisciplinar. Em 2004 a disciplina foi oferecida no primeiro semestre
com uma carga hor&ria de 80 aulas. Essa experiéncia permitiu observar que, com a
transformacéo dos cursos em semedrals, se tornou muito dificil desenvolver em apenas
um semestre, um trabalho interdisciplinar com aunos ingressantes no curso. Diante
disso, sugeri que as aulas de Metodologia da Pesquisa se estendessem por dois
semestres com uma carga hor&ria de 40 horas em cada semestre. A idéia é que no find
do primeiro semestre na disciplina de Metodologia da Pesquisa |, sga eaborado um
relatorio do estudo exploratério reunindo todos os dados levantados no periodo, o que
sarviria de base para definicdo do projeto interdisciplinar de pesquisa a ser desenvolvido
no semestre seguinte, na disciplina de Metodologia da Pesquisa I1. Um dos pressupostos
utilizados na montagem do contelido das disciplinas de Metodologia da Pesguisa | e I,
€ que o gorendizado seria otimizado pelo uso da Ferramenta Blackboard, exigtente na
indtituicdo, que permite que todos os contelidos, tarefas e demais informagbes e
solicitagbes possam & feitas on-line permitindo a0 professor utilizar a sda de aula para
exercicios e trabadhos em grupo.Os resultados do primero semestre de 2005
demonstraram que 0 processo ainda ndo esta funcionando em todo 0 seu potencid, pois
muitos professores ainda est@ condicionados no esgquema anterior e sentem dificuldade
de s enquadrar nas novas normas. Essa dificuldade é percebida pelo auno como fdta
de organizacdo, pois os discursos dos professores ndo sdo coerentes. Como tudo é uma
questéo de aprendizado, acredito que se a experiéncia for repetida no proximo ano o
desempenho do projeto possa vir amelhorar.

Esse acompanhamento do desenvolvimento da disciplina vem sendo registrado
com o auxilio do Blackboard, que permite arquivar todas as mensagens trocadas eitre
alunos e professores, professores e professores, professores e coordenaco, registrando
0 historico do processo para posterior avaiacéo.

A primera avdiagdo do desempenho do projeto foi realizada em 30 de maio de
2005 por meio de questionario com questdes abertas aplicado aos alunos e professores.
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Essa pesguisa focou quatro aspectos na investigacdo feita com os dunos. avdiacéo das
técnicas de ensno Uutilizadas e previstas no projeto pedagdgico; avdiacdo do meteria
disponibilizado pelo professor de Metodologia da pesquisa | na unidade WEB,;
avaiacdo do desempenho do professor na conducdo dessa discipling; avdiagdo do
Trabaho Interdisciplinar. A investigacd com o0s docentes que atuam na mesma saa
avaliou: a paticipacéo do professor na daboracdo na proposta do projeto de sua
disciplina; 0 acompanhamento das mudancas ocorridas no projeto quando da reunido
das propostas efetuadas em um projeto geral; o conhecimento da versdo find e a
observacdo do cronograma gera estabelecido. A Sstematizacdo desses resultados
posshilitou uma visio da dtuacdo aua do projeto e ira contribuir paa o
aperfeigoamento do trabalho no segundo semestre.

Esse € genas um exemplo de como a participacd dos professores
pesquisadores, que auam na pos-graduacdo, podem contribuir agregando vaor ao
ensno da graduagcdo. As formas de contribuicdo, entretanto podem ser de diferentes
ordens, 0 que podemos observar pelas pesquisas que estdo sendo desenvolvidas pelos
membros do Grupo de Pesquisa Inovagdo no Ensno e Pesquisa em Turismo e
Hospitalidade.

O grupo vem desenvolvendo um esforgo conjunto de professores do mestrado e
de aunos de pés-graduacdo, que atuam em diferentes indtituigdes de ensino, visando
refletir sobre as préticas de ensno e posshilidade de aprimoramento dos contetidos.
Paddamente existe a preocupacéo de produzir meteriad de quaidade, que sSrva de
suporte para a atuacdo de professores de graduacdo, promovendo a interacdo dos dois
nivels de ensno por meio do foco na producdo de materid didatico de carater inovador.
9

Entre os trabadhos de pesquisa desenvolvidos no mestrado por integrantes do
grupo de pesquisa ja temos trés dissertagbes defendidas. A primeira por Brusadin,

2005, partiu do interesse do pesquisador de investigar os contelidos referentes ap

°o primeiro resultado dessa atividade foi uma critica dos materiais de ensino utilizados nos cursos de
graduacdo em turismo, na disciplina de Planejamento, seguida de uma producéo de novos contelidos com
sugestdo de exemplos de aplicagdo em sala de aula, priorizando a pesquisa e a solugdo de problemas
como estratégia pedagdgica, pela equipe do grupo de pesquisa e outros professores do mestrado o que
resultou na publicagdo de uma obra coletiva intitulada: “Plangiamento e gestdo em turismo e
hospitalidade’, publicada pela Editora Thonsom, em 2004

10 |_eandro Benedini Brusadin:Estudo exploratério da avaliacéo do Programa Nacional de

Municipalizag&o do Turismo no Estado de S50 Paulo. Universidade Anhembi Morumbi: Dissertagdo de
Mestrado: 2005 (Bolsista CAPES)
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plangamento turistico e suas préticas, associando 0 contelido a sua propria experiéncia
redizada enquanto duno em um Projeto de Plangamento redizado junto a um
municipio, o qual foi retomado como objeto de seu estudo de caso no mestrado. Essa
revisso da acdo redlizada por meio de uma avdiacdo sobre a efetividade da acéo, é
extremamente Util tanto para a revisdo dos contelidos ministrados quanto das préticas
educativas empregadas. Embora esse ndo tenha sido o foco principal do trabaho, sua
leitura permite identificar tanto a inadequacdo de conteldos disseminados de forma
pouco critica nos cursos de graduacdo, quanto de agbes cuja eficiéncia sGo dtamente
questionaveis. O texto permite perceber que préticas pedagdgicas que geraram inclusive
modelos para implementacdo de projetos e planos em nivel municipd, que hoje estéo
sendo adotados nas sdas de aula, ndo foram de fato implementadas na locaidade,
quando O pesquisador voltou para avdiar intervencdo. E extremamente pertinente
ese tipo de investigacdo, para que possa haver uma reflexdo sobre a eficicia dos
projetos de extensdo, permitindo refletir sobre o desenvolvimento de experiéncias mais
eficazes e inovadoras, que contribuam tanto para a formacéo do auno quanto para o
desenvolvimento do entorno no qual a universidade estainserida

Outra dissertacdo, que nasceu da necessidade de revisar a prépria experiéncia
enquanto discente de forma critica de modo a agregar vaor a uma auacdo como
docente, foi desenvolvida por Lahr, 2004*. Nesse caso a investigagdo focou o ensino
técnico de hotelaria comparando com o tecndlogo de nivel superior, tendo como objeto
de estudo os cursos oferecidos em nivel técnico e em nivel superior-tecndlogo e
bacharel, em duas ingtitui¢des da cidade de S&0 Paulo em que a pesquisadora passou a
atuar como professora (por exigéncia da pesquisa), focando contelidos, expectativas dos
alunos em relacdo aos cursos e possibilidades de ingresso no mercado de trabalho apds a
conclusdo. As conclusdes a que chegou indicam que 0s aunos dos cursos técnicos s
mais conscientes da escolha redlizada, do que os que procuram 0s niveis superiores de
tecndlogo e bachard, contrariando a hipdtese inicidmente levantada. Observou-se
também uma certa tendéncia entre os bacharéis, em ndo seguir a profissdo face as
dificuldades que esta agpresenta, inclusive os baixos sdé&ios, que em um quadro
comparativo com as mensdidades cobradas pelas faculdades em Séo Paulo, se

mostraram  inferiores a esse vaor. Essa observacdo é especidmente  pertinente,

1 Maria Cristina Rocco Lahr: O profissional da hotelaria: um estudo exploratério de sua formag&o.
Universidade Anhembi Morumbi: Dissertacé@o de Mestrado:2004.
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principamente por mostrar que a insercdo na redidade, caracteritica dos cursos
técnicos de nivel médio, € essencid para a compreensdo das verdadeiras exigéncias a
serem enfrentadas na pratica profissona, 0 que n& ocorre nos cursos de graduacéo,
onde a idéa do bachard nem sempre etad em dintonia com uma prética profissond
voltada para a prestacéo de servicos.

A pesquisa de Barbosa, 20052, partindo de uma experiéncia profissiond de 10
anos, trabalhando com a implantagdo e coordenacéo de cursos de hotdaria, andisou o
crescimento dos cursos de hotdaria em S8o Paulo, levantando os cursos considerados
mals adequados com base na opinido de profissonais do mercado. A andise dos
contelidos programéticos revelou um foco profissondizante em detrimento de uma
formacd mas holigica que permitiia a0 futuro profissond maor desenvoltura e
flexibilidade no desempenho de suas funcgdes. Percebe-se por tal resultado, comparando
com os do trabalho anteriormente citado de Lahr, 2004, que ainda ndo se encontrou uma
formula suficientemente satisfatdria para a formagdo dos bacharéis em hotdaria,
estando os cursos técnicos em melhor situacéo.

Em dissetacdo, que serd defendida em setembro de 2005, a pesquisadora
Rosidene Fontana encontrou uma caso precioso de como a abordagem tedrica dos
problemas pode levar a academia a consderar como caso de sucesso experiéncias que,
quando mehor investigadas, se revelam verdadeiras fantasas. Andisando o turismo
rura no Norte do Parand, a pesquisadora, professora de cursos de turismo na Regido,
escolheu como estudo de caso um empreendimento que conforme os trabalhos
desenvolvidos por va&ios dunos dos cursos de turismo exigentes na regido eram
descritos como exemplo de sucesso. A pesquisa de campo redizada por técnica
guditativa de estudo de caso Unico com entrevistas em profundidade com funcionarios,
héspedes, proprietério, e demais agentes envolvidos com o empreendimento,
demongtraram uma total inedequaco do empreendimento e fahas Sias de gestdo. E
importante aqui refletir sobre a qualidade do conhecimento que estamos transmitindo
a0s nosos dunos e sobre a eficiéncia das préaticas pedagdgicas que resultam na
elaboracéo de Trabalhos de Conclusdo de Curso que sdo verdadeiras pecas de ficgéo.

Em andamento, temos dois trabahos que andisam a abordagem por projetos
interdisciplinares em cursos de turismo e hotdaria S0 dois estudos de caso, sendo um

de casos multiplos e outro de caso Unico desenvolvidos pelas pesquisadoras Catherine

12 Claudia Ricciuti Barbosa.A introducéo da hospitalidade nos cursos de hotelaria de Sao Paulo.
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Margoni e Marigela Fugiyama, na fase de qudificaco, que também focam o ensno de
turismo e hotelariaem S&o Paulo.

Em ed&gio inicid temos mas duas pesquisass, uma sobre formacdo e
gperfeicoamento profissonal e outra investigando como se manifeta a questdo da
hospitdidade nas indituigdes de ensno superior, que ministram cursos de turismo. Em
funcdo da quase inexigéncia de oferta de cursos pelas universdades publicas, todos os
casos andisados s referem a indituigbes particulares de ensno, havendo ainda um
terceiro estudo, também em estggio inicid, que irA avdiar uma indituicio de ensno
pertencente a0 terceiro setor, refletindo sobre a ética religiosa como fundamento na
educacdo para a hospitalidade.

Os resultados obtidos com essas pesquisas estdo permitindo observar de forma
ssematica, como as questdes do ensno e das praicas interdisciplinares vém se
gpresentando nos cursos de turismo e hotdaria Acredito que esses resultados iréo
possibilitar a elaboracéo de observactes bastante pertinentes em relacdo a0 sistema de
ensno e aos contelidos ministrados. Também permitird andisar a dindmica de interacéo
entre as demandas da administragdo das indituiches, voltadas para a normatizacéo,
controle e a fiscdizacdo; e a necessdade de liberdade, que € fundamentd para permitir
a interatividade entre alunos e professores, assm como entre grupos de professores,
possibilitando a criacdo de um red ambiente de gprendizagem que favoreca a ambas as

partes resultando no aprimoramento continuo, tanto do professor quanto do auno.

CONSIDERACOESFINAIS

As indituicbes de ensno sio organizacbes que apresentam caracteristicas
peculiares que fazem com que sua dindmica as diferencie de outros tipos de
organizacOes voltadas a prestacdo de servigos. A tendéncia de formatar as organizagdes
de ensno como empresas prestadoras de servigos poderd trazer muitos prguizos a
educacdo superior, levando a uma degradacdo do processo de ensino aprendizagem ao
submete-lo a uma logica de mercado e a uma burocratizacdo excessva. Néb seria
exagerado dizer que € demasiado o tempo dedicado pelo professor tentando atender as
exigéncias burocraticas das indituicbes, como 0 preenchimento de rdatorios,
formuldrios, e outros procedimentos adminigtrativos e que isso leva a uma reducéo de
sua disponibilidade para a pesquisaa Também a logica empresarid, que levou a
transformagéo dos cursos em semedtrais, pregjudica 0 desenvolvimento de projetos de

médio prazo, fazendo com que a pesquisa de iniciaco cientifica sgja prejudicada.
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O paradoxo, eitretanto fica em grande parte mais por conta do poder publico do
que da indtituicdo de ensno privado. O que se observa é que muitas das exigéncias
burocréticas dos administradores das Universidades privadas decorrem do ato grau de
controle, que o Minigtério da Educacdo exerce sobre elas. Muitas medidas sfo tomadas
para contornar problemas de interferéncia do poder plblico na autonomia das
indtituicbes privadas. A propria formatacd do ensno em semedres foi, em parte,
motivado pelo fato das indituicbes privadas ndo terem como impedir que o auno
inadimplente conclua o periodo letivo, pois a legidacdo os protege. Com a
semedtrdidade, 0 duno precisa se maricular novamente em novo periodo e com iso a
indtituicBo pode recusar a matricula por fdta de pagamento. Tratase de um atificio
paa minimizar os prguizos causados pela inadimpléncia Tadvez uma medida que
priorizasse a atribuicdo de crédito estudantil aos dunos que ja se encontravam na
universdade, de modo a permitir a conclusdo do curso, fosse mas eficaz do que
impedir aingtituicdo de cobrar dos aunos, 0 que € devido.

A propoga da reforma universtaia audmente em pauta tende a aumentar
ggnificativamente o controle estatal sobre as universdades privadas com instrumentos
regulatérios considerados pelos seus criticos®  como  discriciondios e pouco
transparentes, como o Plano de Desenvolvimento Indtituciond, o recadastramento e o
Consdho Socid. Torna-se dificil para as indituicbes particulares encontrar  caminhos
para uma renovacdo criadora, pois estéo sujeitas a intervengdes de mltiplas ordens que
pregudicam sua atuacéo. O resultado € que acabam ndo sendo nem empresas eficientes
nem ingtituicdes de ensno de qualidade. O excesso de burocratizagdo tende mais a gerar
desvios do que a produzir bons resultados. As universdades ficam tdo focadas em
critérios de afericBo, supervisies e outros mecanismos que relegam o dunado a um
segundo plano, que perdem a sua eficiéncia e decaem em ensino e pesquisa.

Por outro lado, agumas indituicdes particulares de endno, aimentadas pelo
lucro facil, cresceram de forma espetacular na década de 1990 e seus dirigentes se
acostumaram com a lucratividede do setor. Acredito que podemos condderar esse
periodo como 0 que 0s economistas costumam denominar de uma bolha de crescimento.
Infelizmente para os empresarios do setor e felizmente para a qudidade de ensino,
bolha chegou a0 fim. Os aidos membros da classe média, que acreditaram que

poderiam ascender socidmente por meio do diploma mesmo que com um

13 Ver: E preciso reformar areforma universitaria. Armando Castelar Pinheiro. Valor . 30/03/2005, p. A19
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conhecimento deficiente, descobriram que o diploma deixou de ser garantia de emprego
e que muitas vezes 0 sd&io na profissio escolhida € inferior a0 custo das mensdidades
pagas nas universdades. Aparentemente isso podera fazer com que os denominados
“empresarios do ensno” tomem consciéncia de que a opcdo por um ensino de quaidade
passou a ser uma questdo fundamental para a propria sobrevivéncia no “mercado da
educacao’.
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