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Resumo

A presente pesquisa mostra a Responsabilidade Socid como prética de agbes e
direcionamentos corporativos, visando o bem estar socia. No entanto, quando anadlisada na
prética, apresenta um discurso polido enquanto produto da comunicagdo de massa, mas
questionavel em se tratando de resultados concretos. Através da andise do discurso mididtico
sobre 0 tema e gorofundamento nos conceitos, este artigo faz uma reflexdo sobre a
Responsabilidade Socid aravés de suas contradicdes como fomentadora de cidadania; e
questiona o discurso da midia sobre o tema. O desdfio de criar rétulos, marcas, modelos e
selos de certificacdo e a possivel implicacéo e ado¢do de rormas paradigmaticas nas empresas
publicas e privadas esbarra na dificuldade de implantacéo da cidadania, agui revisada e visa
como um embate de busca de acessos e amplo espago socidl.
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1. Introducdo

Pauta da discussid de grandes e pequenas corporagdes, a Responsabilidade Social®
gparece na midia aravés de empresas e indituicbes promovedoras de projetos que visam o
bem estar dos cidaddos. O conceito em voga aponta que empresas ®cidmente responsavels
ganham a predilecdo dos consumidores e como resultado dessa discussio e modra da
importancia do tema, sdo criados Orgdos de defesa do consumidor, entidades de
regulamentacdo de projetos sociais, como o Ingtituto Ethos, e normas comegam a surgir com o
intento de dar norte as agdes, exemplo da SA 8000.

Os meios de comunicacdo tendem deixar espaco para a divulgagéo de projetos socias
S¥ios e para quem os desenvolve. Assm como torna-se interesse jorndistico empresas que
nd cumprem seu papd, violam leis, desrespeitam 0 meio ambiente e a sociedade. Os veiculos
de comunicacdo também criam publicagbes especidizadas sobre o tema, 0o Guia Exame de
Responsabilidade Socid, por exemplo. Os rankings que classficam as “empresas mais
admiréves’, geramente divulgados por publicagdes, pautam discussdes.

Mas, até que ponto, esses projetos de Responsabilidade Socid, desenvolvidos pela
iniciativa privada, contribuem para formacdo cidadania efetiva? Tas agbes conseguem
ultrgpassar os limites da “caridade’ e contribuem para o crescimento mora e ético, servindo
de ferramenta para que homens e mulheres se desenvolvam conscientemente e tornem-se
agentes criticos de sua redidade?

Este artigo pretende estudar a importéncia de agdes de conscientizacdo em conjunto
com as demais acOes de Responsabilidade Socid, tirando-as do ambito de pura e smples
caridade e passando a vé-las como aghes de modificacdo na redidade socid. E mostra
também a necessdade de uma méxima atencdo aos riscos de os conceitos da
Responsabilidade Socid, t&o interessantes e bem articulados como proposta, serem utilizados
desvirtuadamente com o propoGsito de promogao e marketing.

Por isso é importante definir conceitos inerentes a compreensdo do que €
Responsabilidade Socia, seus 6rgdos de regulamentacdo e principadmente onde e como essas
acOes podem e devem contribuir na formacéo socid do cidad@o. E tracar um paraeo entre as
ac0es préticas de Responsabilidade Socid e os conceitos de cidadania.

2 Grafamos, para todos os efeitos, 0 termo Responsabilidade Social com caixa altana primeira silaba. E ao longo
do texto, parafacilitar, usaremos a abreviagéo RS, referindo-se ao termo.
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Metodologicamente, utiliza-se pesquisa bibliogréfica, pesquisas de mercado, dados de
ingtituicdes e estudo de caso.

1.1. Formacao da consciéncia social

Num primeiro momento entende-se por cidaddo o individuo que conhece e exige seus
direitos, cumpre seus deveres e assume responsabilidades com o0 mundo a0 seu redor. Para
Paulo Freire, muito desta “fdta de consciéncia cidadd’ estd araigada na educacd que a
populacdo brasleira recebe. “Em lugar de comunicar-se, 0 educador faz “comunicados’ e
depésitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e
repetem” (FREIRE, 1987, p&g. 58). Ele denomina esse tipo de educacdo como “bancarid’
onde a rdacdo entre “educador e educando” ndo passa de acimulos de depdsitos onde um é o
sabio e 0 outro nunca perdera a posi¢éo de inferioridade.

A formacdo do cidaddo é fator primordia nessa comunh&o. Para que um individuo possa
ser considerado cidad@o ele necessita, antes de tudo, ser “criado” como tal. E preciso que de
jpossua consciéncia critica, ética e repeito ao ambiente e as pessoas que com ele convivem.

Em pesquisa redizada nos Estados Unidos nota-se que 75% dos consumidores norte-
americanos levam em consideracdo as agdes socials de uma empresa na hora de escolher os
produtos de seu consumo. Semehante pesquisa redizada no Brasl® mostra que os
consumidores brasileiros também estéo mais exigentes em relacdo a0 papel que as indituigbes
devem desempenhar, agora ndo somente enquanto empresas, mas também quanto a0 seu
relacionamento e atuaca junto a comunidade em que estZo inseridas.®

Essa pesquisa agponta que 51% dos brasleiros criticam empresas  socidmente
“irreponséveis’ e que 30% chegam a s recusr a consumir agum produto por eas
fabricado(2).

A oconstiéncia cdadd va muito dém das “exigéncias’ do individuo enquanto
consumidor. Ainda em sua obra, “A Pedagogia do Oprimido”, Paulo Freire defende que para
a libertacdo dos oprimidos, ou sga, para que os individuos passem a cidaddos € necessario
gque a eles sgam oferecidas ferramentas que os auxiliem no desenvolvimento da consciéncia
cidada - é o “ensnar a gprender”. “Pretender a libertacdo deles sem a sua reflexdo no ato da
libertagio ¢ transformé-los em objeto que se devesse savar de um incéndio. E fazé-los cair no

engodo populigta e transforma-1os em massa de manobra’ (FREIRE, 1987, pag. 52).

3 Pesquisa Responsabilidade Social das Empresas — Percepgdo do Consumidor Brasileiro, realizada conjuntamente pelo
Instituto Ethos (http://ethos.org.br), pelo jornal Vaor Econdmico (http://valoronline.com.br) e pela Indicador Opini&o
Publica

# Instituto Ethos. Responsabilidade Social das Empresas— Percepcso do Consumidor Brasileiro, Pesquisa 2001.
Séo Paulo, 2001, p.47.




2. Concetuacdo de Responsabilidade Social

Responsabilidade Sociad pode ser entendida como 0 compromisso que uma organizacdo
deve ter com a sociedade (interna e externa) na qua esta inserida, compromisso esse que pode
Ser expresso por meio de aos de grande amplitude ou que visem gpenas a aguma comunidade
especifica, por agles coerentes com seu papel especifico na sociedade, e pela prestacdo de
contas a ea Para RIBEIRO, aceitando tal condicdo, as empresas assumem obrigagOes de
carder mora, ndo necessariamente aguelas estabelecidas em lel, mesmo que ndo diretamente
vinculadas as suas atividades, mas visando, sobretudo, contribuir para o0 desenvolvimento
sustentavel da sociedade e para a formacéo da cidadania.

O conceito de Responsabilidade Socia, embora ndo sga novo, foi incorporado ha pouco
tempo a0 vocabulario das organizagBes empresariais, universidades e érgdos do Poder Publico
e pode ser analisada como desdobramento direto das profundas ateracbes econdmicas, sociais
e paliticas ocorridas nas Ultimas trés décadas.

Para a Business Socid Responsibility (BSR)®, a Responsabilidade Socia corporativa (ou
empresarid) exigte de faio quando o éxito comerciad nas diversas formas de transagdes honra
o0s valores éticos e respeitam povos, comunidades e o ambiente naturad das partes interessadas.
Ainda segundo a BSR, exisem pedo menos cinco tipos de pulblicos, denominados
stakeholders®,  beneficiados com a responsabilidede socid:  funciondrios,  clientes,
fornecedores, competidores e outros com 0s quals a empresa mantenha transagoes comerciais.

Em uma perspectiva histdrica, o termo ‘Responsabilidade Socid’ apareceu escrito pela
primeira vez em um manifeto subscrito por 120 indudriais ingleses. Td documento definia
gque a ‘responsabilidade dos que dirigem a indigtria € manter um equilibrio justo entre os
varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos funcionarios, dos acionistas. Além
disso, amaior contribuicéo possivel ao bem-estar da nagdo como um todo'.

Contudo, as primeiras nanifestagbes dessa idéa surgiram no inicio do seculo XX, com os
americanos Charles Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark (1916), e em 1923 com o inglés
Oliver Sheldon. Apesar de defenderem a inclusdo da questéo socia entre as preocupacoes das
empresas, dém do lucro dos acionidas, seus questionamentos ndo tiveram aceitacdo e foram
postos de lado. O marco inicid para estudo e debate do assunto Responsabilidade Socid foi 0

® BSR é uma organizacéo norte-americana sem fins lucrativos, dedicada & divulgagio da responsabilidade social
nos negocios, semelhante ao Instituto Ethos no Brasil.

® O termo stakeholders, em uma traducdo mais apropriada ao portugués, corresponde a “ partes interessadas’ ou
“grupo deinteresse”: significao ponto focal das organizagdes nas questdes de ética e cidadania, traduzidas como
responsabilidade social.



langamento do livro de Howard Bowen Responsabilities of the businessman, nos Estados
Unidos, em 1953. (ARAUJO, 2004).

No Brasl, a Responsabilidade Socid S0 va ganhar vishbilidade no meo empresarid em
meados da década de 90. Dois fatores contribuiram para este processo: a abertura politica
iniciada no find da década de 70 e que culminou em 1985 com a derrocada do governo
militar; e a abertura econdmica e a desregulamentacdo do Estado, a partir da eecéo de
Fernando Collor de Mdlo em 1989, politica que foi aprofundada pelo governo Fernando
Henrique Cardoso a partir de 1995. Entre estes dois marcos, um ndo menos importante
merece s destacado: a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor (Lel n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990). Esta legidacdo estabeleceu uma Politica Naciona de Relaces de
Consumo e definiu os Direitos Basicos do Consumidor.

Para Duarte e Torres (2004), foi com a criacdo, em 1998, do Ingtituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Socid que o movimento ganhou outro perfil, semehante a0 ja exigente
no exterior, baseado na ética, na cidadania, na transparéncia e na qualidade nas relagtes da
empresa.

Para o Indituto Ethos, as empresas socidmente responsavels so. () agentes de nova
cultura empresarid e de mudanca socid; (b) produtoras de vaor para todos — colaboradores,

acionigtas e comunidades, e (¢) diferenciadas e de maior potencial de sucesso e longevidade.

2.1. Usos eimplicacgOes atuais
A crescente transnaciondizacdo das empresas, a integracdo dos mercados, o
gprofundamento da globalizacéo e a desregulamentagdo do Estado forcaram uma readequacéo

nos conceitos empresariais. Conforme Medeiros (2004),

"E nesse contexto de aumento da exigéncia dos consumidores, diminuicio da regulagio estatal e

crescimento da competicéo entre as empresas que nasce a bandeira da responsabilidade socia e o

objetivo, por parte das corporagbes, de adequar suas agles as novas exigéncias da opinido

publica, ou sga, de seu mercado consumidor. Portanto, a responsabilidade social empresaria
surge também como uma necessidade de of erecer uma resposta a sociedade”.

Ou sga a responsabilidade socid deixou de ser mera opgdo para se transformar em um
dos componentes edtratégicos das empresas. Um exemplo dessa preocupacd com a nova
“filosofia empresarid”, conforme Duarte e Torres (2004), foi dado em 26 de agosto de 2000,
guando os presidentes de 18 das mais importantes empresas mundiais se reuniram na ONU
(Organizacdo das NacgOes Unidas) com o secretario-gerd Kofi Annan, com o Alto

Comissariado para Direitos Humanos, com a OIT - Organizacéo Internaciona do Trabaho e



com o Programa de Meio Ambiente, para discutir a interagdo entre as Nagbes Unidas, o
empresariado global, ONGs e sindicatos.

Ege movimento culminou na criagdo do Global Compact, uma dianca entre lideres
empresariais € a ONU na promogéo de vaores fundamentais em Direitos Humanos, trabaho e
melo ambiente. Movimentos como edse influencialan a mudanca de metodologias e
edratégias de organizagbes de todos os setores nas relagfes socio-econdmicas e N0 exercicio
da cidadania

3. Consciéncia ética como pilar da Responsabilidade Social

Por ser abdrata, por se tratar de uma norma de conduta humana que néo pode ser
separada da cultura em que o individuo esta inserido, a éica dificilmente sera definida de
forma definitiva

"A ética depara com uma experiéncia historico-socia no terreno da mora. Ou sga, com uma
série de préticas morais ja em vigor e, partindo delas, procura determinar a esséncia da moral,
sua origem, as condigdes objetivas e subjetivas do ato moral, as fontes da avdiagdo mord, a
natureza e a funcéo dos juizos morais, os critérios de justificagdo destes juizos e o principio
que rege a mudanca e a sucess3o de diferentes sistemas morais (VAZQUEZ, 1969, pag. 12)".

Para Paulo Freire a éica faz pate do individuo enquanto cidadd. O conjunto de
condutas morais € que val determinar as agbes do individuo dentro da sociedade, dai a
importancia das crencas e costumes que permeiam a criacdo do individuo.

Homens e mulheres, desde 0 seu nascimento tém que ter contato direto com regras e
vaores morais. I1sso ndo significa que a des a redidade deve ser imposta, pelo contr&io, ao
terem a posshilidade de pensar sobre a sua Stuagdo, €es assumem uma postura ética em
rlacdo ab mundo em que vivem. “As crian¢as precisam crescer no exercicio de pensar, de
indignar-se e de indagar, de duvidar, de experimentar hipdteses de acdo, de programar e de
Nao apenas seguir os programas a elas, mais do que propostos, impostos’ (FREIRE, 2000, pé&g
58).

O conceto de éica empresarid ddimitase pelo conjunto de principios e padrdes que
orientam o comportamento no mundo dos negécios. (4) A questdo ética é fator preponderante
para 0 exercicio da cidadania empresaria. Conforme Ribeiro, “ndo se pode fdar em
responsabilidade socid sem considerar 0s principios éicos e os vaores moras necessarios
para que s estabdecam pardmetros adequados as atividades empresariais socidmente
responsaveis.”

Abbagnano (1998, p.380) define éica como sendo “a ciéncia da conduta’. No dia a dia

das empresas, entretanto, esta € uma questéo complexa e dificil de ser mensurada. Por néo



haver um padréo ético, cientifico, para ser observado nas organizagdes, as praticas que
envolvem o conceito de ética na redidade transformam-se em questéo de julgamento socid.
Para o Instituto Ethos (2000),

"a atuacdo baseada em principios éticos elevados e a busca de qualidade nas relagbes sdo
manifestacbes da responsabilidade socia empresarial. Numa época em que 0s negocios ndo
podem mais se dar em segredo absoluto, a transparéncia passou ser a adma do negocio: tornou-se
um fator de legitimidade socid e um importante atributo positivo para a imagem publica e
reputacio das empresas. E uma exigéncia cada vez mais presente a adog&o de padrdes de conduta
ética que vaorizem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente’.

Na definicdo do consultor holandés Victor Pinedo, especidista em processos de

transformacdo organizaciond,

"O comportamento ético resulta do crescimento individual e da maturidade. H& uma relacéo
direta entre a evolugéo das empresas, a evolugdo dos seres humanos, aevolugéo devaoreseo
surgimento da ética. (...) Pessoas imaturas ndo podem ser éticas. Empresas imaturas
tampouco. Elas podem trabalhar no sentido de se tornarem éticas, mas ndo podem ser éticas
sem amadurecer "(PINEDO, 2003).

A conceituacdo de cidadania passa pela definicao interessante de Pinsky,

"Ser cidadéo éter direitoavida, aliberdade, a propriedade, aigualdade perantealei: é em
resumo, ter direitoscivis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter
direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia sem os direitos
sociais, aqueles que garantem a participacao do individuo nariqueza coletiva: o direito a
educacdo, ao trabalho, ao salario justo, a saude, a uma velhice tranquila. Exercer a
cidadania plena é ter direitos civis, politicos e sociais' (PINSKY, 2003, pag.09).

O mesmo autor creditaacidadania a expresso concreta do exercicio da democracia’
(PINSKY, 2003, p.10). O termo é ainda entendido como a qualidade ou estado de cidadao,
sendo este qualquer individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no
desempenho de seus deveres para com este.

A cidadania é vista como o desenrolar da afirmacdo da dignidade e a busca dos
direitos inerentes e naturai's, € a propria historia dos direitos humanos e das lutas paraa
afirmacao de valores éticos como aiguadade, aliberdade, a dignidade de todos 0s seres sem
excegdo, a protecdo legal dos direitos, a sacralidade do trabalho e do trabahador, a
democraciae ajudtica.

O conceito de cidadania esta esretamente ligado a consciéncia coletiva dos
individuos que fazem parte de uma comunidade. Com isso, cada cidadéo é responsavel por
sua propriaredidade e ndo um ser fataisticamente submetido a este ou aguele destino.(6)

Segundo Freire, quando o individuo reconhecer e assumir seu  pape, sua

responsabilidade perante aos acontecimentos do mundo em que vivem e dexar de “ser
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vitima' de um sSistema opressor ou, aé mesmo, da “vontade de Deus’, ai Sm passard a ser um
cidadao.

A rapidez das mudangas, do tempo histérico, segundo PINSKY,, é um fator decisivo
para que situagdes cons deradas impensadas fossem tratadas de maneira natural agum tempo
depois, pois, segundo de, “ndo ha democracia ocidenta em que amulher néo tenha, hoje,
direito a0 voto, masisso jafoi consderado absurdo, até muito pouco tempo atrés, mesmo em
paises téo desenvolvidos da Europa como a Suica’ (PINSKY, p.10). Aqueles que cumprem
com seus deveres de cidadaos tém o direito de cobrar das entidades, sgjam eas publicas ou
privadas, 0 mesmo respeito com que tratam (os cidad@os) 0 meio ambiente, a sociedade, ou
Sga, seu meio socid.

O cidaddo, no sentido perfeito da palavra, a cumprir conscientemente seu pape na
sociedade passa a exigir da mesma seus direitos.

Dentro de uma empresa cria-se entdo um movimento de troca extremante saudavel para o
desenvolvimento financeiro e ético, tanto da ingdtituicdo quanto do individuo. Aquele que
cumpre seus horarios, desenvolve seu trabdho com pefeicdo, “merece” em troca o0
reconhecimento de seu trabaho. Além do sdéaio, o funcion&io consciente passa a exigir da
empresa outros beneficios, tais como convénio médico, odontol dgico, aimentacao, lazer.

Indo dém dos limites individuais, esse cidadd preocupase com 0 bem edar de seus
companheiros (seguranga no trabaho, clima organizaciona, eic.) e com o impacto que as
atividades da empresa em que ee aua tém no meo ambiente e na vizinhanca (cumprimento
de leis ambientais, poluicdo sonora; emissio de gases). Pode-se agora voltar a0 inicio deste
artigo e lembrar das pesguisas em que os consumidores declaram possuir predilecéo por
marcas socidmente responsdveis. Aqui, neste ponto, essa predileco faz sentido, ja que des,
cumprindo seu papel de cidaddos, o fazem ndo somente por inducdo midiatica ou de
liderangas, mas Sm porque reconhecem nestas empresas consciéncias éicas compativeis com
as suas.

Seria muito dificil se cada cidad&o tivesse que andisar e pesquisar por S proprio quais
S50 edtas empresas socidmente responsaveis. Aqui, mas uma vez, entram as ferramentas
citadas por Paulo Freire. Orgdos de regulamentacdo B0 criados possibilitando aos cidaddos
andisar e diferenciar as empresas que possuam ou hdo projetos de Responsabilidade Socid. O
Ingtituto Ethos e 0 SAB000 sdo exemplos deles.

5. Categorizacédo e aplicacdo da Responsabilidade Social
O primero exemplo a ser citado é o Indituto Ethos de Responsabilidede Socid,

criado em 1998 com a missdo de mobilizar e gudar empresas a desenvolverem um trabaho



socidmente responsavel, ee foi idedizado por empresiios do setor privado, a fim de
construir uma sociedade mais justa e sustentéavel.

Legdmente, o Indituto Ethos é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Plblico (Oscip) que desenvolve um trabaho de orientacdo voluntario a empresas que querem
inserir em seu cotidiano préticas e agfes efetivas e continuas de Responsabilidade Socid
Empresarid (RSE).

De acordo com o Ingtituto,

“responsabilidade social empresaria € uma forma de conduzir os negécios que a empresa
parceira e co-responsavel peo desenvolvimento social. A empresa sociamente responsavel €
aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funciondrios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e
meio-ambiente) e conseguir incorporalos ao plangamento de suas atividades, buscando
atender as demandas de todos, n&o apenas dos acionistas ou proprietarios’.

Com base nesses dados, o Ingtituto oferece as empresas interessadas 0 manuad de
Indicadores Ethos de Responsabilidade Socid Empresarid que tem por objetivo promover
uma auto-avaiacdo na organizacdo. O manua é um question&io com perguntas objetivas,
dividides em sete indicadores. Vaores, Transparéncia e Governanca; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade; Governo e Sociedade.

A partir do preenchimento e envio dessas respodtas para 0 Ingtituto, a empresa recebe
um relatorio de diagnostico de Responsabilidade Sociad Empresarid  disponibilizado em uma
area de acesso restrito no site da Oscip. Com isso, a empresa pode andisar sua red Situacéo
em reacdo a seus diversos publicos e mobilizar uma mudanca na atitude, numa perspectiva de
gestéo empresarial, com foco na quaidade das relagbes e na geracdo de valor paratodos.

Outro exemplo € a norma SA 8000, um sstema de auditoria smilar a Norma 1SO
9000 e 14000. Ela foi desenvolvida por um conselho internacional formado por empresarios,
organizagbes nao governamentais (ONG), sindicatos e entidades de classee A SA 8000 é
supervisonada pda SAl (Socid Accoutabilty International, antiga CEPAA), que foi fundada
em 1997 e eda associada a0 Conselho de Prioridades Econdmicas (Council on Economic
Priorities), pioneiro na &ea de responsabilidade socia. O objetivo principad da SA 8000 é
especificar  requistos de Responsabilidade Socid para posshilitar a uma empresa
desenvolver, manter e executar politicas e procedimentos com o0 objetivo de gerenciar temas
a0s quais ela possa controlar ou gerenciar. Além disso, demonsgtrar para as partes interessadas
gue as paliticas, procedimentos e préaticas etdo em conformidade com os requisitos desta

norma



A SA 8000 esté baseada nas normas da Organizagdo Internaciond do Trabalho OIT) , na

Declaracdo Universd dos Direitos Humanos e na Dedaacdo Universd dos Direitos da

Crianca da ONU. Para obter a certificacdo, a empresa deve respeitar 0s seguintes requisitos.

a)
b)

d)

f)
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h)

Trabalho Infantil — a empresa ndo deve ter ou apoiar a utilizagéo de trabaho infantil;

Trabalho forcado — a empresa néo deve utilizar ou apoiar a utilizacdo de trabalho forgado.
Ela ndo deve, anda, solicitar que funcionarios facam ‘depdsitos ou deixem documentos
de identidade ao iniciarem o trabalho com a empresg;

Salde e seguranca do trabalho — a empresa deve propiciar aos funcionarios um ambiente
de trabaho seguro e saudavel, tomando as medidas necessarias para a prevencdo de
acidentes e danos a salide;

Liberdade de associacéo e direito a negociacéo coletiva — a empresa deve respeitar o
direito de todos os funcion&ios de associarem+se a sindicatos de trabalhadores de sua
escolha e de negociarem coletivamente;

Discriminagdo — a empresa ndo deve se envolver ou apoiar a discriminacdo, sga na
contratacdo, naremuneracao, No acesso a treinamento ou a promogcoes,

Praticas disciplinares — a empresa deve permitir a utilizacdo de puni¢do corpord, menta
ou coercdo fisica e abuso verbd;

Horario de trabalho — a empresa deve cumprir a as leis trabahistas, no que se refere a
horério de trabalho, hora-extra e dia de descanso do traba hador;

Remuneracdo — a empresa deve assegurar que os sal@ios pagos por uma semana padréo
de trabaho devem satisfazer a pelo menos os padrdes minimos da indlstriag;

Sstema de gestdo — a dta administragdo da empresa deve definir a politica da empresa
quanto a responsabilidade socid e as condigbes para assegurar que €a @ inclua um
comprometimento para estar em conformidade com todos os requisitos desta norma; b)
indua m comprometimento para estar em conformidade com as leis nacionais e outras leis
golicavels, com outros requidtos e respeitar 0s indrumentos internacionals e suas
interpretacBes;, ¢) inclua um comprometimento com a mdhoria continug; d) sga
efetivamente documentada, implementada, mantida, comunicada e sga acessive de forma
abrangente para todos os funciondrios, incluindo-se diretores, executivos, geréncias,
supervisores e a administracéo, quer sga diretamente empregado ou contratado ou de
agumaforma representando a empresa; €) esteja publicamente disponive.

De acordo com o sSte www.badancosocid.org.br, vérias empresas multinacionais nos

EUA e na Europa estdo implementando a norma SA 8000 e exigindo que seus fornecedores

também operem dentro destes padrdes. No Brasil, dgumas empresas como Avon, CPFL,
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Petrobras, Comotec Especididade Cosméticos, Ipiranga Comercia Quimica Ltda, entre
outras, ja possuem a certificaco.

A Norma SA busca atender a uma necessdade dos consumidores mais esclarecidos,
gue se preocupam ndo SO com a quaidade dos produtos, mas com a forma como ees sfo

produzidos.

5.3. Além da certificacdo

Um exemplo té&cito brasileiro é a empresa Natura A mesma diz orgulhar-se de ser uma
empresa pioneira em Responsabilidade Socid. Em matéria da revista Carta Capital de agosto
de 2004, percebe-se que €la se auto-avaia como pioneira e gponta como um dos fatores a
fundacdo, em 1998, do Indituto Ethos. Além disso, o diretor de assuntos corporativos da
Natura, Rodolfo Guttila, afirma que “a Natura foi, também, a primeira empresa a lancar um
olhar sugtentavel sobre o ativo floretd ndo madereiro, por meio da remuneracdo das
comunidades extretivistas'.

Ainda em 2004, a mesma revigta publicou a relacéo das empresas mais admiradas no
Brasl em 2004 e a Natura gpareceu em primeiro lugar. De acordo com a revidta, a primera
edicdo da pesquisa foi publicada em 1998 e na época a Natura j4 era vista como uma das
empresas com maior chance de subir no ranking dos anos pogeriores. “Nos Ultimos anos, a
companhia buscou reforcar sua posicdo em relacdo a concorréncia, jogou mais fichas nos
trabahos ligados a responsabilidade socid e nas linhas com gpelo ambienta. Hoje uma de
Suas marcas registradas é a brasilidade’.

A andise da reviga e do impacto da publicacdo mostra os efeitos da coeréncia no
discurso a0 longo do tempo, como € o caso da Natura, e que 0 mesmo acaba gerando
resultados positivos em termaos de imagem e retorno indituciond.

No entanto, a responsabilidade socid ndo envolve apenas agbes com comunidades e
criacdo de entidades mantenedoras. Deve comecar dentro da empresa, a partir do
relacionamento com seu publico interno, sga ee funciondrio direto ou indireto, fornecedores,
acionigas, entre outros. Sobre isso, em maté&ia publicada no Guia de Boa Cidadania
Corporativa da revista Exame de dezembro de 2002, com o titulo Pela propria natureza — A
Natura mostra que Responsabilidade Socia vai muito dém da acdo Socid, tem de estar no
DNA da empresa. Guilherme Peirdo Led, entdo presdente executivo da empresa afirmou que
“A responsabilidade socid tem que ser praticada pela empresa quando contrata um
funcionario, quando demite, quando desenvolve, vende e compra um produto”. Na mesma
reportagem, em 2002, Rodolfo Gutilla afirmou que eles perceberam que as aghes mais bem

sucedidas sio aquelas que gproveitam o repertorio dos funcionérios.
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Porém, quando questionado, dois anos depois, sobre o relacionamento da empresa com
as consultoras, Gutilla se limitou a responder que, por conta de uma jurisprudéncia de 1978,
ndo ha vinculo empregaticio entre empresas de venda direta e seus consultores. O que intriga
€ o fato da Natura pregar tanto a questéo da Responsabilidade Social, desenvolvendo projetos
internos e para a comunidade, mas deixa resquicios de ndo inteferéncia na questdo da
insercéo cidada das consultoras.

As consultoras recebem uma porcentagem (20%) sobre a venda dos produtos, recebem
treilnamentos sobre os programas e agdes da Natura sobre responsabilidade socid, tém
encontros a cada ciclo com treinamentos para venda ou langamento de produtos e, as que mais
vendem, recebem prémios. Mas onde estd a RSE da Natura em relacdo a essas consultoras?
Qua o envolvimento, amparo legal ou subsidios basicos oferecidos as consultoras? Até que
ponto existe uma acdo efetiva de construcéo de cidadania por trés de tais acles, tdo bem
polidas a0 serem gpresentadas a midia.

De acordo com a norma SA 8000, onde sdo feitas as definiches sobre empresa,
funcionarios, fornecedor, etc, ha a seguinte explicacdo: “Definicdo de empresa: a totdidade de
qualquer organizacdo ou entidade de negocio responsdvel pela implementacdo dos requisitos
deta norma, incluindo todos os funcionarios (i.e, diretores, executivos, geréncias,
supervisores e demais funcionarios, quer sga diretamente empregado ou de outra forma
representando a empresa)” (Norma Internacional SA 8000, 2001, pag. 4). Tomando como
base este item da norma, € possivdl se concluir que mesmo os funcionérios de contratacéo
indireta ou representantes tém direito ao mesmo tratamento estabelecido na SA.

Sho dfetivos e dogiados mididogicamente 0s programas socias, de melo ambiente,
educacdo que a Natura implanta nas comunidades. Mas, 0 questionamento dé&se ao fato de a
empresa ndo apresentar solucdes e préticas de RS com o materia humano auténomo/indireto,
ou sga, com as consultoras. Elas sBo os verdadeiros €os entre o publico consumidor e a
empresa. Dessa maneira, como a Natura se enquadraria na Norma SA 8000?

As conaultoras fazem uma opcédo de ndo manterem vinculo empregaticio com a
empresa quando iniciam o “trabaho”, mas aé que ponto a Natura consegue promover a
cidadania de fato, uma vez que diretos trabahistas minimos sfo ignorados em nome de uma
vantagem de trabaho. O investimento macico em modirar agdes de RS podem lancar méo de
edratégias para maguiar problemas e sintomas de agdes que podem ir efetivamente contra 0s

proprios conceitos.

6. M odelos ideais de proj etos de Responsabilidade Social



N& sf0 raros 0s casos de incoeréncia corporativa em relagdo a definicdo de
responsabilidade socid. Antes de implementar qualquer plano socid a empresa deve fazer
uma andise interna de vaores, normas e objetivos, tanto sociais quanto comerciais. Deve
estabelecer, internamente, qua a redidade da empresa, onde a corporacdo pretende chegar e
quais sdo as agles necessarias para acangar suas metas.

A indituicio cumpre com suas obrigaghes fiscas? Conduz de manera éica e
transparente seus negdcios? Respeita seu publico interno? Respeita 0 meio ambiente, os
consumidores, os clientes? Respeita a comunidade na qua esta inserida? Seus parceiros e
fornecedores também sdo “responsavels’?

Respondidos estes questionamentos, a empresa deve definir seu publico de interesse, que
ndo necessariamente sG0 seus consumidores diretos, mas que deve condizer com os vaores
éticos definidos anteriormente.  Conhecendo-0, comega a ser montado um projeto que atenda
as necess dades daquel e grupo de individuos.

Muitas organizagbes confundem as ag0es de marketing socid com projetos de
Responsabilidade Socid. N&o se pode dizer que uma é mehor que a outra, cada qua tem sua

importancia. Em seguida sdo definidos parametros que diferenciam as duas.

6.1. Responsabilidade Social x marketing social

Acles como patrocinio de times esportivos, distribuicdo b cestas basicas, apoio a festas
de rua, apesar de darem vishilidade para empresa perante a sociedade, ndo podem ser
consideradas agdes de responsabilidade socid, ja que na maioria das vezes sd0 agdes isoladas
e por vezes efémeras, que ndo contribuem efetivamente para 0 desenvolvimento socid.

Essas agles em sua maioria sfo agOes de marketing socid. Elas ndo sBo mais nem menos
corretas que as acles de responsabilidade socia, ndo podendo apenas serem confundidas.
Muitas indituigdes, como 0 Banco do Brasl, patrocinam dletas que levam sua marca as
competiches e criam uma imagem de empresa vencedora. Esses patrocinios sGo muito
eficientes, pois posshilitam tanto que atletas consgam competir e desenvolver um trabaho
s&rio, defendendo por vezes a Nacdo, quanto que as empresas patrocinadoras criam uma
imagem muito saudavel perante seus consumidores.

Os projetos de Responsabilidade Socid, por sua vez, englobam vérias dividades e regras
a serem cumpridas. Agdes deixam de ser atividades isoladas e passam a incorporar “uma
cultura socidmente respons@vel”. Um codigo de ética deve permear todo o processo de gestéo
da responsabilidede socid. SO um trabaho sé&rio e arraigado nos principios da empresa sera

capaz de englobar os varios agentes da sociedade. Para que exista um rea comprometimento
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dos diretores, dos oper&ios e da comunidade ao redor da empresa devem estar conscientes do
seu papel na sociedade. Devem se ver como cidadaos capazes de mudar a realidade.

PINSKY, comentando especificamente a relacdo da sociedade e a RS comenta:

"E preciso compreender que a verdadeira cidadania ndo consiste simplesmente em "gjudar o
outro", mas, na verdade, em "servir ao outro”. A chamada responsabilidade social ndo pode se
tornar apenas mais um modismo passageiro, um surto de marketing a mais entre os tantos que
surgem no cotidiano das organizagdes. Uma nova consciéncia social ndo pode, por exemplo,
fazer nenhuma espécie de concessdo a violéncia e a corrupgdo. A participacdo da sociedade
organizada é valiosa, mas tem seus limites e, assm, € necess&io que o cidadéo cobre do
poder publico a suainegociavel cota de responsabilidade” (PINSKY, 2004).

7. Conclusdo

A RS como conceito € interessante e promotora da cidadania. Num pais com tamanha
desguddade socid, que tem uma parcela sgnificativa da populagdo carente, agdes de RS
desenvolvidas por empresas, sgjam elas de pequeno, médio ou grande porte, s80 sempre de
grande importancia. Porém, mas que inicia-las e lancarem a midia, € preciso dar continuidade
a0 cido e mais que isso, cumprir um pape éico e efetivo de promogdo de cidadania. A
praxis de ta conceito é ampla e exige critérios s&ios e normas controladas e avaiadas
criteriosamente para que ndo se produza meramente divulgagbes de pseudo-acOes.
Investimentos em RS precisam ser pautados concomitantemente a formacdo da consciéncia
cidadd. Empresas como a Natura, que dém de fazer s&ios investimentos em RS, mostram-se
como agentes premiados e promotores de RS. No entanto, em sua prética, nota-se que ha certa
maquiagem em deixar de lados a base conceitua da RS, o trato iguditario aos colaboradores.
A mesma empresa gasta quantias financeiras enormes para mostrar suas agdes €, hum certo
sentido, desperta aencd a0 fato de ndo promover vinculos empregaticios com as
revendedoras. A midia, a imprensa, os pensadores da comunicacdo, ndo deveriam ceder a
tentacdo de publicar agdes de RS sem antes uma andlise criteriosa e conceitud do termo.

A pesquisa ndo encerra 0 tema e abre espago para discussOes acerca da enorme
importancia da RS como promotora da cidadania através de agbes de empresas buscando
imagens corporativas ardadas a nocdo de agentes positivos da sociedade. A RS, enfim, é um
conceito tecnicamente interessante e socidmente saudavel, mas, deve-se haver preocupacéo
dos meios de comunicacdo em, Sriamente, averiguar e criticar empresas que dizemse

normatizadas e enquadradas em tais critérios.
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