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Resumo

Com o surgimento das tecnologias, muitos problemas foram solucionados para a vida em
sociedade, porém outros foram criados e em muitos casos eses problemas tornaramse mas
complexos. Um grande dessfio, com os avangos da tecnologia, € vivenciado pela &ea do ensno.
A capacidade de adquirir conhecimento rgpidamente ja ndo é mais uma vantagem competitiva e
sm 0 minimo necessio paa s fazer pate do mundo da educacdo. O presente trabaho
levantou dados e andisou a comunicacdo e usabilidade do eplicativo LearnLoop, o Ambiente
Virtud de Aprendizagem usado pelos professores do curso de Publicidede e Propaganda, da
Universdade Regiond de Blumenau, veificando-se como o0 déssco moddo de Shanon &
Weaver pode s revido a patir da combinagdo do paradigma comunicacdond com o
informeciond.
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Com uma demanda crescente por informacdo e a necessidade de aprender rdpido, criou-
s uma moddidede de engno conhecida como EAD (educacdo a distancia), sendo que para se
tornar mais dindmica e rgpida essa moddidade inseriu-2 no meo web.Toda a comunicagéo
entre 0 usU&io e o computador € feita aravés do uso de uma interface, que é responsave pea
entrada e saida de informacdo. As interfaces foram criadas para tornar mais rdpido e fécil o uso
dos computadores. Primeramente eram usados comandos e 0s usudios tinham que digitar uma
rie de codigos para que 0 computador redizesse uma tarefa O 9gema mas conhecido era o
MSDOS audmente subdtituido por ssemas mas dindmicos e facds como o windows e linux.
Hoje, com 0 avanco da tecnologia, € usado um leque de recursos com textos, botbes, cores, sons,
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video, entre outros, tudo issO com o propdsito de incrementar a cgpacidade comunicativa dos
ddemas. Para escolher e incrementar um ambiente virtud de gprendizagem (AVA) é necessio
gue hga um estudo da usdbilidede diada a interacdo que promove. Com os dados pode-se
adequar 0 dgema ao usuaio e ndo o contr&io, tornando assm O processo de gorendizado e de
uso muito mais rgpido e eficiente, evitando eros e descontentamentos. Ao fim, tratase de um
problema que pede uma compreensdo entre 0s campaos dainformacao e comuni cacao.

Para darmos conta do problema agpresentado, tracamos dguns objetivos, de modo a
condituir um corpus a pesquisr. Definimos entéo responder as seguintes questdes 1) Como se
rediza a comunicagdo no processo de EAD dentro do AVA usado pda Universdade de
Blumenau? 2) Como os professores do curso de Comunicecdo Socid da Universdade de
Blumenau es@0 utilizando 0 AVA em suas distiplinas? Para muitos profissonas de endno, a
forma de preparacdo das aulas € anda confusa A arquitetura de quaquer ferramenta para EAD
€ complexa Para compreender o problemas de usdilidade, que ao fim sfo de
comunicabilidade, € preciso uma avdiacdo deldhada a fim de deecta-se e corrigir-se 0s
problemas que o campo da Informacdo, muitas vezes, tenta resolver sem perceber os dementos
do campo da Comunicagéo.

Nesse sentido, foi redizada uma pexquisa de observacéo sobre 0 funcionamento da
ferramenta LearnLoop®, 0 AVA usado pelos professores do curso de Comunicacdo Socid da
Univerddade de Blumenau, no periodo de primero de setembro a primeiro de outubro de 2004.
Os dados colhidos nesta pesquisa foram tabdados e andisados quditativamente. Usourse uma
ficha de observacdo, para cadastramento de todos os professores do curso de Comunicacéo
Socdd - habilitagdo Publicidade e Propaganda e controle das respectivas  distiplines
digoonibilizadss no AVA. A pexquisa no ambiente fo redizada na oondicdo de
estudante/observador.

M odelo comunicativo da teoria da infor magéo
A Teoria da Informagdo ou Teoria Matemética da Comunicagdo foi um modedo
propoto pdo maemdico Claude Shannon, em 1948/9, paa a empresa Bel Telephone

4 Learnloop é uma ferramenta de codigo aberto criada na Suécia. Foi distribuida sob licenca GPL-GNU (General
Public License/Free Software Foundation).



Laboratory, juntamente com o engenhero Waren Weaver. O esquema de Shannon & Weaver

servia para descrever linearmente 0 processo de transmissfo de informagdes eletronicas.
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FguraOl - Esquema Shannon & Weaver

O egquema de Shanon & Weaver foi usado em edudos que tomavam como base a
comunicagdo gpenas COMO UM procesy de trangmissio de dadosO esquema proposto  por
Shannon pode representar 0 caminho  percorrido  pelas informagbes nos mais variadbs melos
como TV, impresos, entre outros. Porém, 0 moddo ndo serve paa andisamos toda a
complexidade de um ao de comunicacdp, que envolve seres humanos Portanto, £ quisermos
um moddo comunicaciond para entendermos a EAD no meo intenet, anda mais complexo,
seriam necessxrios outros paradigmes. O meio digitd envolve principdmente a interagdo e
informagbes em tempo red. Na EAD a mensgens S0 teoricamente originadas nos
conhecimentos do professor, que tem o0 compromisso de patilha-las com os dunos. Estes, por
ua vez, podem questionar ou acrescentar informacbes. A figura 02 exemplifica os processos de
EAD na intenet e os problemas que pode surgir. Exemplificanos o caminho que uma
mensagem percorre durante o processo de Educacdo a Disténcia Numa visto linear, a figura
goresenta 0 professor como uma fonte inicid; um meio que é a feramenta LearnLoop e o
receptor, nesse exemplo os dunos. Entre esses trés pontos eda a interface, 0 computador e o

snd, necessxios no proceso de interacdo e transmissdo das mensagens, pois é dravés dees
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que a informacdo é digponibilizada no AVA. Em todos os pontos podera haver interferéncia de
obgtéculos €lou ruidos, por iSO sera necessaria uma atencdo especid, pois cada emento da
cadeia comunicativa goresenta problemas que podem tornar a EAD uma experiéncia frustrante.
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Fgura02 — esquema do fluxo de informacgo e comunicagdo araves do LearnL.oop

Vamos entender cada ponto do fluxo de comunicacdo e informecdo da EAD no
LearnLoop: Professor — Como porto de patida, pode enfrentar obstaculos a dificultarem o
ensno, por exemplo, quando o professor ndo esta preparado para ensnar N0 meio web. Se o
profissond de ensno tiver dguma dificuldade ou mesmo inssguranca em adgptar 0 contetido
das aulas presencias em contelido on-line, dificilmente tera éxito nedta atividede. Para evitar
eses problemas € necessaio um gpafecoamento e acompanhamento por uma equipe de
especidisdas em EAD. Mensagem — s informagdes nos mas diversos formatos como textos,
imagens, som, video, entre outros, compondo o0 contelido para EAD. Interface - O usudio entra
em contato com o computador aravés de um Sstema de entrada e saida de informagdes, a
interface. Para que a interagdo tenha é&xito e 0s erros sgam evitados € necess&io criar uma
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interface amigavd. Ai entra o trdbdho de um webdesgner, que é o responsave peo
plangamento e condrucdo da inteface. Esse profissond tem a responsabilidade de pesquisar e
estudar os usu&ios, adgptando a interface as suas necessdades. Computador - Esse demento
pode oferecer muitos problemas que fogem do controle da equipe de desenvolvimento da
ferramenta de agprendizagem. Os ruidos podem ser causados por hardware desatudizado, ou a
resolucdo do monitor, que pode drgpdhar a inteface, conexdo lenta, entre outras
incompatibilidades dos softwares. Sinal - Apds a mensagem s inserida no computador, é
convertida e trangmitida por snas aé o sarvidor onde é hogpedada a ferramenta de EAD (no
caso da FURB, o LearnLoop). LearnLoop - E 0 egpaco onde sfo organizados e disponibilizados
0s dados necessiios para o processo de EAD. A ferramenta capta o and, ssematiza e digpde
as informagBes para serem acessadas pelos usu&ios. Aqui entra o programedor de informética,
profissond responsvel pea criacdo e manutencdo dos codigos A patir dete momento a
informacéo eta disponivd para ser acessada peos dunos e o professor. Aluno - No momento
em que a mensagem € acessada pdo duno poderdo goarecer obgtéculos & comunicacéo.
Problemas de linguagem ou mesmo de persondidade podem levar 0 duno a0 ndo entendimento
de um contelldo ou mesmo a um pensamento equivocado. O duno poderd responder a
menssgem do professor em forma de contribuicdo ou quedtionamento, dando consegiiéncia a
interacd0. Ruido — € uma interferéncia causada por problemas com equipamentos eetronicos
gue inteferem na tranamissfio ou recepcdo do sSnd ou no entendimento de informagOes,
caussndo eros na compreensdo. Obgaculos & comunicagdo — <o dificuldades de
persondidade ou de linguagem que podem afear tanto a criacdo de uma mensagem como Sseu
entendimento.

O exqguema que propomos néo tem o intuito de explicar toda a complexidade do
processo de comunicacdo pois, como diz Berlo (2003) muitos padrfes Sio criados para
representar ou descrever os modelos de comunicacdo; todos tém em sua base os trés ingredientes
da comunicacdo citados por Arigtdtdes uma pessoa que fda o discurso que se faz e a pessoa
gue ouve. NosO objetivo foi tentar descrever os eementos de informagd e comunicagdo no
AVA da FURB paa compreender melhor 0 uso pdos professores do curso de Comunicagéo
Socid.

Interacdo e usabilidade



Segundo Moran (gpud, Schechtman, 2001), ha vaios processos de comunicagdo que
véo dos mas supeficias aos mas profundos. Na interagdo, os participantes est@o digpodtos a
trocar idéias e experiéncias, querem se comunicar, crescer. A verdadera interacdo agrega
aitudes de comunicagdo honeta, crescente e dindmica  As pessoas tém seus proprios codigos
verbas e ndovebas — Esses nives de comunicacdo ocorrem na  comunicagdo  pessod,
interpessod, na comunicacgo grupd, inditucond ou sodd. A usdbilidede de um ambiente de
gorendizagem que agregue tecnologias da informacdo e comunicacdo abrange ndo somente a
interface, mas também os equipamentos e 0 mobili&io induidos no ambiente de trabaho.
Bagtien e Scapin (gpud Santos et d, 2000) consderam que a usabilidade et diretamente ligada
a0 didogo na interface; seria a cgpacidade do software em pemitir que 0 usuaio dcance suas
metas de interacd com 0 ssdema De acordo com Nidsen (1993), a web exige "tempo zero de
gorendizagem” pois, em uma feramenta de educacdo na web, 0 usU&io tem que centrar seus
eforcos no gorendizado e entendimento das informagbes, destinando seu foco de estudo no
assunto proposto pela disciplina Para que isso ocorra, a ferramenta deve ser voltada a0 usu&rio,
congruida através do seu perfil.

Um ero comum de quem deservolve interfaces € pressupor que todos oS usU&ios
S0 iguas ou pior, que todos os usuaios S iguas a de. Em termos de comparacéo, a interface
€ a embaagem do software, se ela é confusa e ma projetada, acaba afastando 0s usu&ios menos
experientes. Os estudos de usabilidade estéo evoluindo, porém 0s experimentos acontecem na
Internet € Ndo em um laboratdrio de usabilidade, como seria 0 ided. Nesse contexto, as solucdes
paa problemas de intefaces ndo sfo Obvies € dificl encontrar solugbes que resolvam os
problemas, sem criar outros.

Nos anos 70, criou-se uma nogdo do uso da interface voltada para o usuaio, descrita como a
intermedidria entre o usU&io e o Sstema Essa preocupacdo com a interface foi observada com a
remoddagem de ddemes antigos nese periodo. A inteface é definida como um dispostivo
capaz de fazer a adgptacéo entre dois Sstemas como vimos na Fgura 02. Isso quer dizer que a
interface é capaz de interpretar as informagbes vindas de um sstema e decodificalas para o

Usu&io eviceversa



Ambientevirtual de aprendizagem (AVA) na FURB

A Univesdade Regiond de Blumenau iniciou os trabdhos de EAD com uma
ferramenta em cardter experimental conhecida como Learning Space, da Lotus  Essa ferramenta
geava um cuso muito dto, pois ea uma feramenta paga Em dezembro de 2001 a
Universdade iniciou a busca por uma nova feramenta de EAD aravés do proeto de
Modernizacdo do Ensno e Novas Tecnologias da Universdade - Mentec, que na época era o
reponsdvel pedo ndcdeo de informatizacd da universdade. Dentre muitas  ferramentas
exigentes no mercado nequela época, foi excolhido o LearnLoop. A exolha levou em conta
quatro faiores codigo abeto, garaitindo a autonomia da universdade grauito, smples e
seguro; posshilidade de integracdo com 0 Ssema académico da indituicBo num curto espaco de
tempo; ambiente empregado pela UniRede— um grupo reconhecido.

O Ambiente Virtud de gorendizagem da Furb, o LearnLoop, oferece os seguintes
recursos  Pasta — Semdhante a0 diretdrio do windows, serve para organizar a digtribuicdo de
aquivos dentro do Ambiente; Bolsa — E como a Pasta, mas com a opgdo de ser “fechada’ pelo
professor, ndo permitindo que os estudantes acessem 0 seu contelido até que de a “aord’, é pea
bolsa que sfo criados 0s demas recursos, FOruns — Recurso onde vaios usuaios criam um
didogo por textos, ndo tendo a necessdade de todos estarem conectados a0 mesmo tempo, as
mensagens fican armazenadas, Forum Tematico — parecido com o forum, mas oferece a
oportunidede de se criar subtitulos dentro de um tema e dividi-los paa uma organizacdo de
debates por topicos, Quiz - esse recurso possibilita a gplicacdo de testes e exercicios de forma
objetivay Material — aea para digoonibilizar materids enviados e amazenados no sarvidor
CcOmo imagens, textos entre outras coisas, tanto pelo professor quarto peo duno; Chat — Segue
alinhados chat’s tradicionals, onde o didogo se da em tempo red entre duas ou mai's pessoas,

Webmaill — esse icone aparece a0 lado dos nomes dos edtudantes e permite o envio de
mensagem para um membro ou para o grupo todo; Cronograma — pode-se plangar as aulas e
seus contelidos, organizando-os por data e hora, Calendario - o cdend&io permite agenda com
lembrete de aividedes, ligado a0 quadro de avisos, Quadro de Aviso — recurso para criar avisos
rpidos, des ficam digooniveis na primera janda da feramenta LearnLoop; Plano de Ensno —
fica digponibilizado na ferramenta o plano de ensno do semestre, que é o contrato pedagOgico
indituciond entre 0 educador e os dunos, Grupos - poderd ser criado peguenos grupos onde



somerte pessoas autorizadas teréo acesso; ided para prética de exercicios em equipe, Foto —
espaco para postagem de fotos e imagens,

Contelido Web — locd onde o conteldo é disponibilizado no formato HTML; Reatério —
espaco para publicacdo de rdatdrios, o prafessor digtribui 0s respectivos rdatorios para serem
revisados peos proprios dunos para corregdo hdo € necessaio copiar 0 aquivo; Membro da
Disciplina — relagdo dos dunos e professores com espago para escrever um breve perfil

biogréfico e digponibilizacdo da foto.

Discussdo dos resultados e anélise dos dados

Para levantamento de dados que pudessam savir para andisar 0 nivel de interacdo
comunictiva de professores e dunos que utilizan o Ambiente Virtud de Aprendizagem, o
LearnLoop, buscamos informacbes sobre os docentes do curso de Comunicagdo Socid —
Publicidade e Propaganda da FURB, com as regectivas distiplines dioonibilizadas no
ambiente.

O curso de Comunicacdo Socid possui um totd de 22 professores, que foram contatados
para autorizar 0 pexquisador a acompanhar 0 andamento do uso que fazem do LearnLoop em
uas disciplines. Além dos professores da Comunicag@o, verificou-se com a se¢éo Moddidades
de Ensno - sgor da indituicdo que é responsavel pela implementacdo do LearnLoop — dados
referentes & utilizacdo da mesma ferramenta por um grupo de professores que recebeu formacéo
paa a introducdo das novas tecnologias nas formas de ensnar e gorender nos cursos de
graduacéo da indituicdo. O grupo que serviu para estabdecimento ou dgum comparaivo com
os professores da Comunicagdo € compodo por 12 docentes e chama-se GMIV (Grupo de
Mediaco e Interacéo Virtud).

Fezs 0 acompanhamento das atividades académicas no AVA durante todo 0 més de
setembro de 2004, nas seguintes disciplines do curso de Comunicacdo Socid da FURB: Teoria
da Comunicacéo Il — turma A/B, Legidacdo Publicitdia e Dirato do Consumidor, Psicologia da
Comunicecdo |, Makeing e Comunicagdo, Adminidragio em Publicidade e Propaganda,
Mudca, Introducdo a Pesquisa em Comunicacdo, Lay-Out e Design, Teoria e Méodos de
Pesquisa em Comunicacdo, Projeto experimentd, Atendimento em Publicidade e Propaganda,
Redaco PublicitéialV - turma A/B, Assessoria de Comunicaggo, Filosofia e Comunicagzo,



Cultura Braslera, Lingua Potuguesa e Expressso Ord Il, Maketing Aplicado a Politica,
Producdo Eldrbnica em Publicidade | - turma A /B, Producdo Eletronica em Publicidade I,
Fotografia - turma A /B, Midia TCC, Redidade Regiond em Comunicacdo, Redacdo
Publicitériall - turma A /B.

Observamos 24 distiplines, porém 5 ddas so minidradas com turma dividida (A e B)
dando um totd de 29 distplines obsarvadas Algumas disciplines do curso de Comunicagéo
Socid da FURB néo foram observadas, pois néo foram redizados contatos com os professores
em tempo habil para Solicitar a autorizacdo de acompanhamento. Na grade curricular do curso
condam 45 distiplines Apesr da ausincia de 16 disciplinas, condderamos que O montante
observado € representativo para chegarmos as conclusdes que apresentamos.

Os reaultados foram quantificados em uma planilha dividida por dias e por recursos
de maor uso no depatamento de Comunicacdo (forum, materias, cdendaio/avisos). Os
recursos ecolhidos  permitem uma obsarvagdo  dgnificativa do nivd  de interacdo  duno-
professor, duno-auno.

Verificanos que das 29 distiplinas, minisradas por 22 professores, 14 disciplinas
ndo tinham ddo incrementadas com as moddidades virtuais de ensno e 15 distiplines estavam
aivas no LearnLoop. Também foi observado gue ndo ha um padréo de matérias que determine o
usO ou ndo da ferramenta, por exemplo, matérias com contelido tedrico ou pratico. Desta forma,
conclui-se inicidmente que 0 uso da ferramenta depende mas da intenciondidade do professor
do que da especificid ade da disciplina ministrada.

Obsarvamos que as disciplinas com maor uso sSo aguelas cujos professores fazem
pate do grupo de profissonas que et@ recebendo formecdo da indituicio para introduzirem
as novas tecnologias em suas allas. Essa redidade confirma o trabdho redizado por Cruz
(2004), aravés de uma pesquisa de iniciacdo cientifica PIBIC/FURB desenvolvida no segundo
semedre de 2003 paa verificar 0 nivel de adogdo do LearnLoop na Universdade Regiond de
Blumenau. O estudo revdlou que goraximadamente 60% dos professores da FURB néo estavam
utilizando a feramenta em sues distiplines. No grupo que investigamos ese percentud é de
gproximadamente 50%, mostrando uma pequena variagdo.Cruz condui que:

Percebe-se a dificuldade dos docentes em integrar uma nova maneira de ensinar a
sua rotina didatica. Por outro lado, mesmo os que conseguiram integrar o ambiente
no presencia, ainda o fazem timidamente, como um espaco de divulgacdo de



materiais e informagdo para os aunos, tendo dificuldade de criar novas estratégias de
inclusdo da midia especialmente para a comunicagdo entre professor/aluno e mais
intensamente, entre aluno/aluno (CRUZ; COSTA, 2004, p.9)

Condderando 0 nimero de docentes da FURB (goroximadamente 800), anda €
grande 0 nUmero de professores que ndo Uutiliza essa feramenta. Além disso, 0s que usam néo
fazem vder todo 0 potencid dos recursos da ferramenta, de modo a incrementar 0s processos de
engno-gorendizagem. A maoria somente recorre a posagem de aquivos e cdend&io/aviso,
revdlando um baixo nivd de interacdp, pois S0 dois recursos aravés dos quas somente o
professor digponibiliza informagbes.

O grédfico 01 a seguir mostra a proporcdo do uso de aguns recursos da ferramenta
LearnLoop nas 15 disdplines do curso de Comunicegdo, que disponibilizaram recursos que
acompanhamos N0 més de setembro de 2004. Nas 15 distiplines que utilizaram a feramenta, ha
uso de forum em 6 (10%), h& postagem de materias por professores em 12 (39%), em 10 (32%)
h&uso do cadendario/aviso e em3 (9%) ha maerias postados por dunos.

10%

19%

E Forum

Materiais professores

32% O Calendario / Aviso

O Materiais alunos

Grdfico 0L Representa a proporcdo de dguns recursos Utilizados pelos professores da
Comunicacéo Socid daFURB.

Levantamos também os recursos utilizados em cada uma das disciplines e a quantidade
de acdo redizada em cada um desses recursos no més de sstembro de 2004. Observou-se que
goenas em 1 disciplina se fez uso dos quatro recursos, em 3 disciplines houve uso de trés
recursos, em 7 disciplines fez-se uso de dois recursos e em 4 disciplinas gpenas um recurso foi

utilizado. Conforme Cruz e Coda (2004) os motivos para ndo haver o uso de todos oS recursos
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da ferramenta € justamente o desconhecimento e a fdta de treinamento dos professores. 1s0
dificultaaintrodugéo das tecnol ogias como novos métodos para 0 ensino-gprendizagem.

Cruz e Coda afirmam anda que dguns professores degam néo ter tempo para fazer
adgum tipo de treinamento ou Mesmo para usar 0 ambiente. Ha também casos de professores que
ndo acreditam no ambiente virtual. Por ser uma tecnologia digponivel reldivamente ha pouco
tempo, implantada no find de 2001, na universidade, da apresenta problemas técnicos que com
0 tempo et sndo diminados Mas edes problemas, muitas vezes de programacéo do
software, ou mesno de caréncia de equipamentos, servem de motivo e judificativa para a néo
utilizacZo do LearnLoop por parte de alguns docentes.

Na pexuisa PIBIC/FURB aplicou-s2e um question&io a agproximadamente 800 docentes,
dos quas 288 responderam. Nas respostas 0s professores manifestaram que condderam

importante aferramenta, gpesar das limitagbes. A pesquisa concluiu que

As indtituicdes tém papel fundamental na motivacdo dos docentes. O esfor¢o em
transpor obstéculos deve ser de ambas as partes. As ingtitui¢des frecisam tornar mais
conhecidos seus ambientes de aprendizagem, tais como, no caso da FURB, o
Learnloop, mas, aém disso, tém que tornar viaveis sua aprendizagem e uso constante,

além de buscar aperfeicoar a ferramenta conforme as respostas e demandas dos
docentes. (CRUZ; COSTA, 2004, p. 11).

No Depatanento de Comunicecdo verificamos que das 15 distiplines que
utilizavam a ferramenta, 4 se destacaram por ter uma maior interacdo. S0 justamente matérias
minisradas por professores que fazem pate do GMIV e foram responsivels por 82% das agdes
redizadas, ficando apenas 18% das agfes para as outras 11 disciplines. Chegou-se a esses
resultados somando as agdes redizadas no més de sgtembro de 2004 nos recursos forum,
materid do professor, cdendaio/aviso e maeid dos dunos Essa desguddade mostra que o
GMIV eda conseguindo resultados pogdtivos entre os professores do curso de Comunicacéo
Socid daFURB.

Andisamos também dados da pesguisa redizada pda secdo Moddidades de Ensno,
da Furb, no més de agoso de 2004, onde foi regidrado 0 acesso em cada disciplina trabahada
pelos professores do Grupo de Interagéo e Mediagdo Virtud. A equipe de monitoria fez um
levantamento dos acessos através do acesso feitos pdos professores e dunos no Ambiente
Virtud de Aprendizagem. Ao todo foram 16 disciplines de diferentes cursos. Andisando a

Stuagdo dos professores de Comunicagdo envolvidos no projeto GMIV (trés professores com 5

1



disciplinas), obsarvamos que do totd de 5.013 acessos redizados, pelos professores e aunos, no
més de agodo, em todas as distiplines, 2.372 acessos (47,3%) foram redizados nes 5 disciplinas
do curso de Comunicac@o Socid da FURB.

Com o levantamento do uso do LearnLoop peos professores do Depatamento de
Comunicacdo da FURB no més de setembro de 2004, condatou-se que os professores que estéo
utilizando a feramenta de forma completa sSo oS que receberam orientacdo da segéo de
moddidades de ensno da Préretoria de Endno de graduecdo da FURB. Das 29 distiplines
obsarvadas, goroximadamente metade néo edava inserida no AVA, identificando um grupo que
anda ndo faz uso da feramenta o que, em parte, € causado pela fdta de informacdo e motivacéo
para desenvolver suas aulas no meio on-line. Observou-se também que das 15 disciplinas que
utilizaram a feramenta de EAD agpenas 4 a utilizaram de forma extensva, as demais fizeram

USO de poucos recursos, principamente para depdsitos de maerias.

CONCLUSOES

Concluimos que goesar de todas as vantagens que um AVA proporciona para a
educacdo a digéncia e 0 gpoio a educacdo presencid, ndo s pode esperar dos dunos e
professores, que B0 os usu&ios do ambiente, uma aceitacdo rdpida e sem contratempos. O uso
eficente da feramenta de EAD depende de muitos fatores comegando pela formecdo dos
professores, pois para fazer uso da ferramenta de forma a gproveitar todo o potencid que da
oferece é necessio uma preparacdo tanto para utilizar a ferramenta como para desenvolver os
contetidos.

O desenvolvimento técnico do AVA ja edd bem adiantado, a tecnologia exigente j&
consegue suprir uma grande pate das exigéndias impodas pela moddidade, porém os usu&ios
ndo possuem experiéncia e conhecimentos sobre 0s recursos que a educacéo a disténcia oferece.
E preciso que des primeiramente entendam e sintam a necessdade de desenwvolver essa
dividade e paa is0 é necessxrio 0 acompanhamento de uma equipe multidisciplinar que gude
na mudanca de paradigmas da educacéo presencid para a orHine Vimos que uma grande parte
dos professores ndo utilizam ou o fazem de forma smplificada

Ao adgptamos 0 esquema de Shannon & Weaver a redidade comunicativa da
educacdo a diglncia, representamos graficamente os dementos da cadea de informagéo e
comunicacdo. Vimos que 0 processo de educacdo a digancia aravés da ferramenta LearnLoop
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necessita de recursos automatizados e humanos. Cada uma das partes pode gpresentar problemas
que comprometem o entendimento das mensagens e, consqlientemente o resultado find, que é
a propria comunicacdo. Sabe-se que 0 hardware (computadores, monitores, rede internet entre
outros) pode gpresentar ruidos que sfo fadhas no equipamento, que argpdham a transmissio e
recepcdo das informacBes. Os softwares (browser, plugins e o préprio LearnLoop) também
podem gpresentar ruidos que B0 ocaesonados por erros de configuracdo, compatibilidade ou de
programacéo; aqui estd inserida a interface, cuja condrucdo e organizagdo podem ser fontes de
ruido, ja a inteface € a responsvel pea interacd homem computador. A pate humana
(prdfessores e dunos), sofre com obstéculos & comunicagdo. Esses obstaculos sGo causados por
aspectos da persondidade ou linguagem, que afetam tanto a criagdo quanto a percepcéo da
mensagem.

Com a remoddacédo do esguema de S&W locdizamos dguns problemas que uma
ferramenta de EAD, no caso 0 LearnLoop, pode gpresentar. Cabe agora estudar cada ponto
isoladamente, identificando problemas e criando formas de mehorar esse processo, evitando
que ruidos €ou obstdculos que possam comprometer todo 0 processo de endno e gprendizagem
em um ambiente virtud.

Os recursos de EAD devem ser projetados de forma a tornar a navegacdo e a interacéo
muito mais rapida e eficiente. N&o podemos esquecer que as ferramentas possuem a fungéo de
auiliar na interacdo dos usu&ios Edudos e pesquises deverdo s gorofundados com os
usudrios, professores e aunos, para que suas resrigdes e dificuldades com rdacdo a0 uso das
interfaces sgam sanadas. Uma avdiacd que seia muito Ul para o processo  de
desenvolvimento da ferramenta LearnLoop € a avdiagdo heuridica, pois dém de ser um
processo de baixo custo € de rgpida execucéo.

Um ponto a ser recomendado é a socidbilidade atraves da ferramenta Em gerd €
usada para turmaes fechadas com um professor e dunos matriculados nas matérias presencias,
podendo s aberta para vidtantes. Além de ampliar o cand de trocas e conhecimentos,
ugestdo save paa amentar 0 interese dos usu&ios pela feramenta, tornando-a mas
envolvente, fazendo com que o usu&io fagca pate do processo de educacdo a digténcia e deixe
de ser gpenas um receptor, tornando-se um membro atuante.

Também sugerimos mehor organizacdo das edatidicas de acesso a todos ©s
recursos, deixando sempre visivel quantos acesos foram feitos a cada assunto em cada recurso,
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melhorando assim a rdacdd com oS usu&ios que porventura véem a ferramenta como ago
aupéfluo e inanimado. Com ese recurso etendido aos duncs, pode-se dar mais vishilidade a
dinémica do uso dos recursos disponibilizados,

Com uma interacdo mais aberta, 0s usuaios poderéo criar comunidades onde aunos
e professores de outras disciplinas teréo acesso, aorindo espago para contribuicbes e crescimento
dos contelidos, pois asam geaiam informagdes multidisciplinares. Sugerimos que uma forma
de reconhecer o trabaho dos professores seria dando a €es um destagque em sua qualificacéo,
deixando-a visvd. Com esse recurso cada professor teria junto a seu nome um icone que
identificaria sua graduecBo e pos-graduagdes, reconhecendo a formecdo. E uma forma de
divulgacéo ans dunos e incentivo aos demais professores a se aperfeicoarem.

A conclusfio e as recomendagbes agui gpresentadas referem-se a necessdade de
indruir os professores para entralem no universo on-line, trangportando suas aulas presencias
paa um mundo digitd. Paa que a digéncia dos colegas e professores e a frieza dos
computadores ndo comprometa 0s resultados de um curso a digéncia, é necessxio tornar O
AVA mas amigavd fazendo com que 0s usu&ios s dntam mas araidos e envolvidos com o
ensno.
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