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Resumo

O presente trabalho tem por finalidade efetuar uma andlise dainteragdo entre o usuario e o computador dentro
das linhas gerais da Estética da Recepcéo, no que diz respeito a visualizagdo de produtos audiovisuais por
meio da internet. O texto traga as principais abordagens desta teoria e também espera que nos estudos dos

efeitos esta nova opgdo de veiculagdo de mensagens possa ter alguns de seus signos identificados e
analisados.
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INTRODUCAO.

A internet revolucionou 0s melos de comunicacdn. Desde sua disponibilizacdo para
uso comercid em 1987 e mas tarde sua consolidaggo como rede mundid em 1992° a
internet tem um car&er livre e democrdico. A posshilidade de quaquer usu&io
disponibilizar contelldo, sga em pagines pesoas ou em Stes comercias, apresenta um
cend&io otimisa dentro da indudtria culturd e vem de encontro a producéo de noticias cada
vez mais centralizada nas grandes agéndias internacionais®.

Dentro deste contexto, os produtores e redizadores de video ou filmespara TV e
cinema, podem contar com um espaco livre, democrético e em muitos casos gratuitos, para
divulgacéo e disponibilizacéo de suas obras. Pode parecer amples, mas uma obsarvagéo
mais cuidadosa desse fendmeno, pode levantar questes tedricas e préticas importantes.

! Trabalho apresentado a0 NP 08 - Tecnologias da | nformagéo e da Comunicagéo, do V Encontro dos
Nucleos de Pesquisada Intercom

2 Francisco Machado Filho, aluno regular do curso de Mestrado em Comunicagéo Social pela Universidade de
Marilia— Unimar 2004/1. Formado em Comunicagdo Social. Habilitacdo/Radio e TV pelaFAESA/ES

3 A internet foi criada pelos militares americanos em 1969 com o nome de ARPANET. Com o final daguera
fria os militares americanos permitiram seu uso comercial em 1987. Em 1992 o suigo Tim Berner-Lee criao
gerenciamento de informagdes, o WWW (World Wide Web) o que possibilitou a criagdo dos primeiros
navegadores. No Brasil a Fapesp faz a primeira conexdo com ainternet em 1991, mas somente em 1995 a
Embratel comegaa prover acesso ainternet.

4 As primeiras noticias disponibilizadas nainternet sobre as ondas gigantes naAsia, ocorridas em 26 de
dezembro de 2004, foram realizadas por sites pessoais.



Ese € exatamente o objetivo deste artigo: levantar questdes que devam ser andisadas para
gue uma obra de ficcdo disponibilizada na internet ainja seus objetivos comunicacionas,
0U S5, acancar seus receptores com o menor nive de ruido possive.

Para tanto, serd necessrio andisax a internet dentro de pressupostos tedricos que
véo dede um edudo semioldgico, vido que a grande rede, trds condgo, novos Sgnos
diferentes dos que esté insridos no cinema ou na TV na producdo e recepcdo de produtos
audiovisuais, até a andise desses produtos baseados nas principas correntes da Estética da
Recepcéo. Para tanto, abordaremos essa questdo a luz de textos da Egtética da Recepcéo de
autores como Hans Robert Jauss , Wolfgang Iser e Umbeto Eco.

De Jauss, Uutilizaremos suas colocagbes a rexpeito do prazer edético e as
expeiéncias fundamentais da Poiess, Aishess e Katharss. Iremos perceber que na
internet a experiéncdia de “co-autorid’ relacionada a poiess € concreta e literd, pois a
tecnologia permite ao usuaio contribuir na congtruggo da obra ficciond.

Ja com os textos de Iser, tentaremos trangportar para a rdacdo usuaio e o
computador, a mesma interacéo entre leitor e texto no que o autor chama de “jogo do texto’
sobretudo nos pontos de indeterminacZo ou vazios do texto, que no caso da internet, podem
ser relacionados o link®.

Por fim, de Eco, utilizaaemos o conceto de letor-moddo, que também tentaremos
trangportar para a internet tracando o pefil de um usuaio-moddo, “uma espécie de tipo
ided que o0 texto ndo B prevé como colaborador, mas anda procura criar”. (ECO, 2001.
pg. 15).

Serd anda preciso estabelecer a interagdo entre o individuo e a maquina Uma
rdacdo seméantica, baseada em uma rdacdo metafdrica entre 0 usu&io e o computador,
regidapeainterface digita.

Portanto, 0 que pretendemos com este artigo € andisar a rdacdo entre 0 UsU&io e 0
computador no indante em que este liga a maquina e 0 modo de producéo e recepcdo de
produtos audiovisuas, 0 que acreditanos s, O primero passo no entendimento das

possibilidades seméanticas e técnicas do cinema na internet.

> De acordo com Gosciola (2003), o link é um mecanismo de que promove ainter-relagéo entre contetidos e
entre usuérios e contetidos.



Duas Poss bilidades

E importante separamos duas possbilidedes de uso da internet pela indudtria
cinematogréfica. A primeira € como um cand de didribuicio, o que, dids ja vem sendo
feito pdos grandes edldios e dtes comercias Nede caso as questdes levantadas nedta
atigo pedem sua rdevancia, pois tanto 0 modo de producdo bem como a rdacédo do
usuaio e o computador ndo sofrem interferéncia e a internet passa a s goenas uma
ferramenta a mais no esquema de digtribuicdo dos etidios, emissoras de tv ou locadores de
video e DVD para com o publico consumidor. A convergéncia entre televisor e computador
(CEBRIAN, 1999. p. 43) ¢é algo que em poucos anos serd uma redidade nos lares assm
como 0 microcomputador estd se tornando um objeto comum nas casas de grande parte da
populacdo. Com o advento da tdevisfo digitd sed possve conectar um Ste de
distribuicgo de filmes e redizar o download® do filme para posteriormente assisti-lo em
nossa tdevisito. Assm, os edudos ja redizados sobre a trangposcdo da linguagem filmica
para alinguagem televisva gpresentam resultados sati fatdrios nessa questéo.

A sgunda posshilidade, e que é dvo de nossa andlise, € 0 uD da internet como
veiculo de comunicacdp, ou Sga ndo goenas como meo de didribuicdo dirdla ao
consumidor, mas como meio, onde ha troca de mensagens entre seus usuaios. Como todo
meio de comunicagdd a internet possui caracteridticas proprias. Durante a evolugdo do da
informédtica a auacdo do computador pessod como ferramenta na producdo de informagdo
£ modrou bagtante eficaz. S§a no meo impresso ou mMesmo has ates grdicas e
audiovisuais 0 computador auxiliou o individuo em inlmeras tarefas.

Entretanto, com 0 surgimento da internet, 0 computador pessod passou a s
também um veiculo de comunicacdb com uma caracteridica peculiar. Johnson  (2001)
caacteiza o0 veicullo como muitos-muitos onde todos podem s a mesno tempo
emissores e receptores e hd uma grande diversidade de mensagens’.

Assm, a interacdo entre 0 usuaio e 0 computador e a linguagem dos produtos

audiovisuas nainternet ganha uma nova dimens2o dentro dos estudos comunicacionas.

® Nome que se da aimportacéo de arquivos disponiveis narede para o computador pessoal do usuério.
 Outros model 0s s0: uNHUM, UMa comuni cagdo ponto a ponto como telefones e cartas e ummuitos,
caracteristicas dos veicul os de comunicagao de massa como atelevisio.



Angdo Moscaidlo, em sau livro; Como ver um filme aponta enumeras questes
abordadas pda filmologia®, que podem nos awilir a condruir um ambiente onde o
internaute® se transforma em espectador da obra ficciona. Se no cinema devemos levar em
conta 0 tamanho da tda, 0 escuro da sda de cinema, a interagdo com as outras pessoas que
assdem ao filme, a duracdo dos planos de camera e aé mesmo a duragdo do filme como
um todo, na internet dguns desses pontos também deverdo ser andisados, tas como: o
tamanho do monitor, a individudizacdo da internet, 0 tempo da obra a veocidade da
conexéon. Todos esses topicos podem interferir na recepcdo da obra ficciond impregnando-a
de ruidos ou novos Sgnos.

No campo da semiologia, esta podera nos fornecer uma nova abordagem tedrico-
metodoldgica, fugindo assm, dos paradigmaes das pesquisas que Utilizam as correntes
tedricas das Ciéncias Socias.

Maria Immecolata Vassao Lopes em sau livio Pesquisa em Comunicacéo dissarta
a rexpeito dessa problemédica no capitulo 2 de seu livro. A autora chama aengéo para a
diversdade tedrica e metodoldgica na produco do conhecimento nas Ciéncias Socias, que
em muitos casos “diversas correntes tedrico-metodoldgicas das Ciéncias Sociais tém dado
conta dos fendbmenos da cultura e da comunicacdo de messa, firmando uma tradicdo de
investigacdo na Sociologia Antropologia,  Ciéncia Politica, Pdcologia,  Semiologia e
outras’. (1994. p. 29). Ou sga, a autora propde em seu livio um méodo especifico da
comunicacdo socid para producéo e andise do fatos comunicacionas.

Portanto, a pesquisa em comunicacdo socid edta cada vez mais ligada a semiologia
e suas correntes. Assm, uma pergunta deve s respondidas 0 computedor pode ser
congderado um veiculo de comunicacéo?

De acordo com Santadlla (1996) Sm, e ndo gpenas uma midia qua gquer.

Em sintese, a capacidade do computador de transformar em impulsos
eletrénicos quaisquer dados e informagBes em video ou som é uma
evidencia de que o computador ndo e apenas uma midia, mas esta
caminhando para se tornar amidiade todas as midias.

8 Filmologia: “A disciplina que estuda o comportamento do espectador durante a experiénciafilmica’ [...].
gM oscariello, 1985)".
Termo utilizado para aqueles que utilizam ou “navegam” nainternet.



Porém, a ddfinicdo da intenet como veiculo de comunicacdo esbara em uma

questdo. A internet € um veiculo de comunicaggo de massa?

Se utlizamos a definicdo de comunicacd de massa goontada por Ana Maria
Fadul’®, ndo podemos ligar a internet como sendo um veiculo de comunicagio de massa,

pelo menos no Bradl. Diz aautora

A comunicagdo de massa é uma caracteristica fundamental da sociedade
de massa, a qual esta ligada de forma indissoltvel. Assim, quem fala em
sociedade de massa, fala em comunicacdo de massa. Portanto, se foi no
século XIX que se iniciou uma das primeiras indlstrias culturais — a do
jornal didario —, vai ser no século XX que se tera o coroamento desse
processo, com o desenvolvimento da TV no pos-Guerra. A pertir dai, a
aceleragdo do desenvolvimento tecnolégico deu origem as novas
tecnologias que, a cada dia que passa, introduzem novas formas de
comunicagdo, tais como: a TV a cabo, via satélite, o videocassete, a TV
de atadefinicéo, o compact-disc etc. (Fadul, [ s.d] )

A interngt anda ndo € utilizada pda grande maoria dos individuos. Pesguisss
goontam quem gpenas 53 milhdes de brasleros tem acesso a rede pea internet de dta
veoddade!!, a chamada banda larga e cerca de 20 milhdes tem pela conexdo
discada em suas resdéncias'®. Mesmo nos paises industridizados a internet @inda nfo tem o
mesmo poder de penetracdo comparada atelevisio ou radio.

Nos resda identificar sua participacdo dentro da indudtria culturd. Egte termo fora
inicidmente apontado por Theodor W. ADORNO e Max HORKHEIMER, em 1947, na
obra Didéica do lluminismo, e 0 cinema eda insxido neda indudria Porém, ede termo

foraenunciado dentro de uma perspectiva politica

Antes de irmos além, é preciso pensar na propria expressao Industria
Cultural. Esta € uma expressdo problemética. Ela teve seu nascimento
marcado por um projeto “politico” que visava denunciar — no proprio
nome - as praticas totalitdrias e massificadoras a que os meios de
comunicagdo de massa submetiam as “ massas’. (Rocha, 1995. p. 43)

10 Ana Maria Fadul éLivre-Docente Em Comunicagio — Eca/Usp.
11 nformagao disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/folha/informati ca/ult124u18032.shtml> acesso

em - 23/02/2005 - 12h53

12 Informac&o disponivel em <http://naticias.uol .com.br/mundodigital/ultimas/2004/06/11/ult8u882.jhtm>

acesso em 23/02/2005 - 14h48



Para Adorno, Indlgtria Culturd é a exploragdo, com fins comercias e econdmicos,
de bens condderados culturas. Neste agpecto, as obras ficcionas produzidas
especificamente para internet podem ir de encontro a edta afirmacdo, pois em muitos casos,
0s redlizadores dessas obras n&b estZo sLjeitos a0 chamado mecanismo de producao™.

A tecnologia de audio e video aud permite que cada vez mas, entusiadas redizem
produtos audiovisuas a pregos acessivels, e a internet vem sendo utilizada como forma de
digribuicBo dessas obras. E mas, iso ndo se aglica somente as produgbes audiovisuas,
estritores, jorndidas, fotografos e muitos outros profissonas, utilizan a rede com ese
objetivo, e muitos deles sem fins lucrativos.

Poderemos entéo tracar um outro conceito de indudria culturd, onde a sm, a
internet poderia estar relacionada.

Industria Cultural, no seu sentido amplo, designa as producdes simbdlicas
gue circulam na Sociedade Industrial e sdo veiculadas pelos Meios de
Comunicagdo de massa [...]. Uma sociedade planetéria que compartilha

mensagens provindas dos Meios de Comunicagdo, e que é alcangada pela
chamada “midia publicitaria’. (Rocha, 1995. p. 37).

Dentro deste contexto os produtos disponibilizados pela rede podem ser ligados
como produtos da Indistria Culturd. Entretanto, Rocha (1995. p. 42) dfirma que “Na
maoria dos ddemas mundias de Comunicagdo de Massa, a condicdo necessxia para
exigénda da midia eta vinculada aos andncios publicitdios’. E que “a publicidade é um
demento absolutamente indispensivdl na sudentacdo de todo o edificio smbdlico da
Comunicacdo de Massa’. (ROCHA, 1995. p. 38), Ido pode ndo s agolicar a internet. Se
aentarmos para 0 fato que quaquer usuaio pode ter uma pagina pessod sem um Unico
anlincio publicitdio, pagando gpenas uma taxa mensd de assnatura de seu proprio bolso
(evidente nd0 estamos computando os cugtos referentes a produgdo da obra audiovisud,
que, didss com a tecnologia disponivd hoje, também pode sg redizado com baxissmos
cudos), esses concetos abordados por Rocha ndo poderiam ser gplicados agui. Mesmo que

13 podemos entender “mecanismos de produc&o” as etapas que uma obra ficcional atravessa dentro do
esguema normal de producdo de um estidio ou emissora de televisdo. Desde a compra dos direitos, passando
por toda etapa de producao, até a comercializacdo da obraficcional.



0s grandes portais de e contelido interrompam seus trabahos a internet  continuaria
exigindo e suas possibilidades de uso também.

Patanto podemos ver que esse ponto promove um debate importante, pois a internet
traz novas posshilidades a0 campo da comunicacdo socid e nas posshilidades de
digtribuicdo de produtos audiovisuas.

Relacd Homem X Maguina

Ao ligamos 0 computador em nossas casss, iniciase uma rdacd homem X
méguing, repleta de codigos e dgnificados importantes. A primeira rdacdo se edabeece
pela interface do computador. De acordo com Johnson (2001), as interfaces sGo softwares
que déo forma a interacdo entre usu&rio e computador. Ela atua como um tradutor entre as
duas pates homem e maguing, traduzindo para 0 computador as ordens que 0 usu&io quer
que ele cumpra

Toda vez que ligamos nosso computador surge diante de nés uma tda com véias
figuras, que na verdade, representam comandos para que 0 computedor faca uma acéo
quaquer. Quando clicamos duas vezes na lixera, por exemplo, 0 que e espera € que £
dra uma janda onde possamos limpa-la ou redizar quaquer outra acdo possive. Na
verdade 0 que ocorre € gue aquee Smbolo que nos da idéa de uma lixeira, na verdede €

umametéfora

Um computador, por outro lado, € um sistema simbélico sob todos os
aspectos. Aqueles pulsos de eletricidades sdo simbolos que representam

ZEros e uns, que por sua vez representam palavras ou imagens, planilhas e
mensagens de e-mail. O enorme poder do computador digital
contemporéneo depende dessa capacidade de auto-representacdo. A

maioria das vezes, essa representagdo assume a forma de uma metafora.

(JOHNSON, 2001. p. 18)

E ndo é 3 isn. Jonhson (2001) também afirma que na medida que a infodfera for
crexcendo a medforas Uutilizades para descrevé-la também crescerdo, tanto em escaa
guanto em complexidade. Portanto, n0 momento em que nos sentamos frente a um
computador, €e jA nos prepara para uma comunicagdo subjetiva. Podemos dterar 0 desktop



e criar nosos proprios icones (JOHNSON, 2001. p. 41). Se olharmos com aencdo para a
tda inidd de computedores de Vvé&ios usuaios, iremos peceber uma infinidade de
alteragOes e gostos pessoas maeridizados natela do computador.

Essa primera rdacdo de expectativa e repleta de sgnificados pode ser comparada
a0 momento em que compramos 0 iNGresso para entrar em uma Sessao de cinema.

Se no cdnema devemos levar em conta 0 tamanho da tda, 0 escuro da sda de
cnema, a interagd com as outras pessoas que assstem ao filme como dementos que
regem a expeiéncia de s assdir um filme antes mesmo que s inicie a projegdo na telag,
relacdo regida pelas interfaces deve ser ponto de relevancia e certamente esta ligado a
experiéncia de se assgtir produtos audiovisuals nainternet.

Entretanto essa abordagem enfrenta um problema comum na trandcdo de um meio
a0 outro. Neste caso, edamos vivendo um momento de trandcdo do anddgico paa o
digitd.

Esta € uma velha histdria, & sua maneira. Em pontos de transicéo capitais,
onde uma plataforma ou género da lugar a outro, a forma mais antiga
invariavelmente se esforga para se aproximar dos ritmos e maneirismos da
forma emergente [...] O principio em agdo aqui é este: em pontos de

transicdo, algumas mensagens podem evoluir mais depressa que seu meio.
(JOHNSON. 2001. p. 31)

Assm, podemos perceber que estamos exaamente vivenciando um momento como
este descrito acima. Nossa tdevisdo et cada vez mais interativa e nossa internet cada vez
mais repleta de tdevisdes ontline. Porém, cada meio tenta copiar um ao outro, sam utilizar
as caracteridticas e possibilidades préprias de cada meio.

Satadla (1996), também andisa reconhece eda capacidade metaforica do
computador e de outras méguinas, e mas, airma que eda rdacdo foi essencid para sua
invencao.

A raiz desta metafora, segundo Marcus (1995), reside no fato de que nés,
de fato, temos no nosso corpo a estrutura essencial de um computador, e
isso desempenhou um papel decisivo nainvengdo dos computadores. Do
mesmo modo, a assimilacdo dos seres vivos a imagem da maguina a
vapor também esteve enraizada n fato de termos a esséncia de uma
maguina a vapor na nossa estrutura viva. Assim, ainvencdo da bomba se
deve grandemente a metafora do nosso coragdo como umabomba.



Egte rdacdo metafdrica entre o individuo e a méguina passa a s entdo 0 ponto de
partida para o entendimento das relagbes semidticas e codigos possivels entre esta rel acéo.

Sob a 6tica da Estética da Recepcéo

As teorias da Egtética da Recepcdo surgiram pea primeira vez em no inicio dos
anos 70 como tentativa de se estudar as obras literarias do ponto de vista do eféto que a
obra proporcionava no letor. A Esética da Recepcdo busca examinar o papd do leitor na
literatura.

Em 1976 Wolfgang lser, lanca sua teoria do Leitor Inmplicito voltada “para o €feito
do texto sobre o lator paticula”. (JOUVE, 2002. p. 14). Atudmente as teorias de lser e
Jauss, podem ser utilizadas ndo O na literatura, mas também em outras formas de
comunicagdo como O cinema, a tdevisto, tedro, e neste caso, produtos audiovisuas na
internet.

Assim, como a teoria do letor implicito, Umbeto Eco denomina o letor como o
Letor-Modelo. Para Eco (1994), o lator-moddo € agude capaz de seguir todas as
orientagbes do autor sem envolvimento pessod. “Esse tipo de espectador (ou leitor, no caso
de um livro) é o que chamo de leitor-moddo — uma espécie de tipo ided que o texto ndo O
prevé como colaborador, mas ainda procura criar” (ECO, 1994. p. 15). Na internet podemos
também prever 0 usu&io-moddo, aguele capaz de concretizar a obra, antes mesmo que da
% inide na tda do computador. Em uma smples comparacdo, o audiovisud na internet
seria 0 mesmo can fossemos a0 cinema e ndés mesmoes teriamos de subir na cabine de
projecédo e controlar a maquia que exibe o filme Ligala colocar o filme nas bobinas
controlar o foco deluz e assm iniciar a projecéo.

Na internet ndo € diferente. Para que um usu&io sga capaz de concretizar a obra no
computador € necessio ter conhecimento do funcionamento de programas e Softwares
paa s assdir a0 produto. O autor da obra audiovisud tem em mente ese usu&io.

Podendo aé mesmo guda-lo toda vez que 0 usu&io recorre ao topico ajuda ou help nas



baras de feramentas dos programas. Seria 0 mesmo recurso utilizado peo autor de uma
obra literaria, porém na intenet, essa experiéncia torna-se literd. A questéo importante
aqui é procurar saher se experiéncia pode ser comparada a literatura

Jauss define o prazer estético em trés importantes figuras. A Poeids, Aishesis e
Katharsis

Por poeisis podbemos entender “0 prazer ante a obra que nés mesmos redizamos’
(LIMA, 2002. p. 100), € o pazer de se sentir co-autor da obra. A internet tavez sga o
veiculo que mas permite essa experiéncia de forma red. N& se pode negar o prazer que
temos quando conseguiIMos  encontrar um  documento  para  pesquisa ou  guando
conseguimos seguir todas as orientagbes para fazer pagamentos, consultar nosso e-mal,
visudizar fotos, videos e ec, e também podemos ver a avesio dagudes que ndo
conseguem e se sentem analfabetos em questdes de informética.

Uma das possibilidades do cinema na internet € contar com 0 usU&io na construcdo
find da obra E perfdtamente possivel, para um autor, disponibilizar varias cenas prontas
em um determinedo Site paa que o UsU&io faca a montagem das cenas™. O usu&io
passaia a s parte integrante na findizagdo da obra Ele redmente seria um co-autor do
produto audiovisud.

A aisthess, que designa o prazer frente & obra reconhecimento diante do imitado, e
entende-2 por katharses a experiéncia cgpaz de trandformar o individuo, tanto em suas
convicgdes como em sua psque (LIMA, 2002. p. 101), sfo experiéndias mais ligades a obra
e suas linguagens, tema que extrapola aintencdo deste artigo.

Nesta relacdo de controle e colaboragdo do autor e seu usu&io-modeo na internet
podemos estabdecer a figura do narrat&io. Em um texto liter&rio, a figura do narrat&io se

expressa no momento em que o narrador se refere ao narratério.

Em primeiro lugar, é preciso mencionar todas as passagens de uma
narrativa nas quase um narrador se refere diretamente ao narratério. Seréo
levantados os enunciados onde aquele designa este por palavras como
“leitor” ou “ouvinte” e por locugbes tais como “meu querido” ou meu
“amigo”. (JOUVE, 2002. p. 54)

14 Umaimportante montadora de carros fez essa experiéncia em seu site, onde os Usuarios poderiam montar o
comercial de um de seus model os automotivos como bem quisessem a partir de véarias cenas disponiveis. O
site ndo esta mais disponivel paravisualizacdo.



Sem precisxy contar com um texto liter&io dentro de uma pagina na interndt,
podemos estabelecer a figura do narrat&io nos comando e ordem que O autor espera que 0
usuaio cumpra. Por toda internet o nardaio se goresenta pela forma smples do clique
aqui ou entéo peo lea mais. O hipelink passa entdo a se rdlacionar a duas importantes
questdes. A pimera seria goresentar a figura do narraté&io e a outra corresponde aos vazios
do texto.

Outras contribuigdes da teoria da Edéica da Recepcdo sho os pontos de
indeterminacéo de Ingarden e os vazios do texto de Iser. Uma das grandes possibilidades da
internet o link, um mecanismo que permite a0 usu&io sdtar, pular, ser levado ou quaquer
outro termo semehante, em uma outra p&gina, um outro Ste ou outro texto. AsSm como na
literatura, ainternet também pode programar 0 usuaio a percorrer estes caminhos.

O texto pode também programar a leitura delimitando os espagos de
indeterminacdo, isto €, decidindo quais os elementos deixar para a
criatividade do leitor. Iser fala, a esse respeito, de “vazio” e de “negacéo.
A auséncia deliberada de uma anotagdo (um “vazio”, na terminologia de
Iser) é de fato um meio eficiente de programar a cooperagdo do leitor.
(JOUVE, 2002.p. 71 e72)

Os links cumprem exatamente ese pgpd N0 Momento em que O autor deixa para o
usuaio a posshilidade de buscar uma nova informacdo ou complementar a que ja edta
tendo no momento em que de dica no hiperlink, que pode sar um texto, uma foto ou
MesMOo um Vvideo.

Eda posshilidade, de sdtar de um dte a outro, ja foi comparada por muitos com o
teemo utilizado na tdevisio de zapping, onde o tdegpectador, munido de seu controle
remoto, fica pulando de cand em cand aé que encontre um que |lhe satifaca Porém, como
nos lembra Johnson (2001), na televisio 0 egpectador pula de cand em cand porque eta
entediado, na internet de aciona um link porque eda interessado e essa € uma importante
diferenca que tavez corrobore aidéado link como o vazio delineado por | er.

Gogtila (2003), aborda dgumaes questdes referentes a0 uso dos links na internet
gplicando conceitos da hipermidia no que se refere aroteirizago das obras. Ele afirma



E, para a roteirizagdo em hipermidia, fica a orientagdo de que as telas, ou
lexias, ou trechos de cada meio de comunicagdo que integram a obra
hipemidi&tica — cenas e planos em video e animacfes, compassos e notas
em musica, paragrafos e frases em texto, forma cores, e texturas em
gréficos, ruidos barulhos e siléncios em sonorizagdes - , devem ser
consideradas organismos ou embrides que foram criados separadamente,
mas que, ao serem acessados pelo usudrio através dos links que escolher,
gerardo um fendémeno de outra ordem, uma experiéncia nova a cada
navegacdo, uma nova percepcdo dos conteidos observados e,
conseqlientemente, diferentes respostas a cada acesso. (GOSCIOLA,
2003. p. 112).

Gostola sugere entdo, que a cada 0 espectador terd um novo olhar sobre a
obra ficciond. Assm como ocorre na reetura de textos liter&ios proporcionados pelos
vazi0s que a cada rdeitura podem ser completados de forma diferente pelo leitor.

Entretanto, a quem pense de forma diferente. Johnson (2001) chega a afirmar que o
hiperlink seria uma forma de o usuario fugir do controle programado pelo autor.

A ficgdo no hipertexto vai além de tudo isso, argumentavam seus
defensores. Ela iria literalizar a metéfora da “revolta do leitor”. O
hipertexto seria uma forma mais igudlitéaria, em que o leitor criaria a
narrativa clicando em links e acompanhando diferentes tramas, como nos
velhos livros para crianga do tipo “escolha sua propria aventura’.
(Johnson. 2001. p. 93)

Por fim, uma pexquisa que £ proponha a andisxr estas questdes também devera
contemplar 0s agpectos semiolégicos envolvidos no processo. Lucia Santadla nos lembra
“qQue pea samidtica, 0 computador e 0 usu&io s redadonam por meo dos Sgnos'.
(Santadla, gpud. Gastiola, 2003). Dentro deta andise poderemos encontrar anda mas
questdes a serem traba hadas na comunicaco entre o redizador da obra e seu espectador.

Em su livro, Cultura das Midias, Santadla (1996), gponta o computador como uma

midia semidtica

De acordo com a defini¢éo peirceana do signo, os tragos essenciais das
relagdes signicas dao origem a vérias camadas de sentido. Minha hip6tese
€ de que essas camadas podem nos ajudar a entender porque o
computador é uma espécie muito conplexa de maguina semidtica que
funciona, a0 mesmo tempo, com um objeto fisico, uma ferramenta, um

canal, umamidia, e, sobretudo, como um signo ou mediag&o.



Para a autora, 0 computador “é Smultaneamente um signo, uma mediacdo, um meo
e também um veicdo” (SANTAELLA, 1996 p. 230).

Como vemos S0 indmeros questionamentos que surgem a0 e deparar com 0 objeto
desse atigo, e a cada dia sua rdlevancia aumenta, pois 0 nUmero de usuaios cresce em todo
mundo. A agencia de noticias Reuters, veiculou recente pesquisa onde s edima que o
Jepao terd 60 milhdes de pessoas Utilizando intemet de dta velocidade em 2007%°, o que o
tornara o pais mai's conectado no mundo.

No Brasl, segundo o IBGE (Indituto Braslero de Geografia e Edatidica) o
nimero de domicilios brasleiros com pedo menos um computedor conectado a internet
subiu 235% entre os anos de 2001 e 2002. De acordo com a Pnad (Pesquisa Naciond por
Amodra de Domicilio) de 2002, o nimero de resdéncias com microcomputador também
aumentou 15%. Foi 0 bem durével com maior taxa de crescimento no periodo?®.

Juan Luis Cebrign nos da um progndstico do que esta por vir em seu livio A Rede.
O autor chega a airmar que esamos na sociedade do homo videns, tamanha € a influéncia

daimagem em nossas sociedades. E arespeto do cinemadiz o autor:

O predominio do cinema como espetaculo de massas — mesmo que seja de
massas fracionadas, fragmentadas disseminadas por seus domicilios por
todo mundo - contribui mais que qualquer outra coisa para essa
homogeneizacdo cultural de que acabamos de falar. O didlogo entre
culturas se vé, com frequiéncia, arrasado pelo imperativo da agdo multicor

gue nos chega dos estudios cinematograficos da California. (Cebrién.
1999. p. 136).

Por ceto a internet ird ser utilizada peas grandes corporacfes do entretenimento,
porém, a mesma internet pode fornecer recursos paa uma sdida contra toda essa
homogeneizacéo referida pelo autor.

Portanto um esdudo com o oObjetivo de goontar questionamentos neste campo,
mesmo que anda em trandormecéo, pode contribuir em muito para 0 campo da
comunicacdo sodid e para profissonas que queram utilizar a internet como uma janda

para 0 mundo.

'3 hitp:/Amww1.folha.uol.com.br/fol halreuters/ul t112u31890.shtml acesso em 20/02/2004.
18 http://ww.fol ha.uol .com.br/fol halinformaticalult124u13402.shtml acesso em 08/12/2003
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