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Ensino de infor matica par a jovens car entes.
Avaliacdo de uma experiéncia de alfabetizacdo digital .

Eliane Crigtina de Freitas Rocha®
Pontificia Universdade Catélicade Minas Gerais

Resumo

A indusio digitd ndo se restringe gpenas a agbes de ensino de informética, mas tas
acOes parecem ser 0 ponto de partida para que ocorra a apropriagéo ativa e criativa das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Através da andise de uma
experiéncia de endno de informética para jovens carentes, avaiou-se como a relacdo
com as tecnologias dainformacdo pode ser dificultada por problemas de ordem culturd.

Palavras-chave
Incluso digitd; afabetizacdo digital, Sstemas informatizados, gprendizagem.
Problematizando a inclusdo digital

A indusio digitd pode ser considerada 0 processo de erradicacdo da excluséo
digitd através de agbes (ou conjunto de agles) que facam a populagdo sem as
novas tecnologias da informacd e da comunicacio® (essenciamente dos computadores
e da Internet) passa’em a conhecer e domina-las de forma a promover o
desenvolvimento socidl.

Embora a exclusfo digitd ndo sga um problema exclusvo de populagbes de
baixo poder aguistivo® (em Stuacd de exdusidb socid eou margindidade)®, o
problema da incluso digita tem sdo tratado por alguns autores como Fragoso (2004),
Lacerda (2004) e Barcdlos (2004), em sua dimensdo de desenvolvimento socid,
cultural, econdmico e politico de comunidades de baixo poder aguisitivo®.

Autores como Warschauer (2002), Fragoso (2004), Lacerda (2004), Barcellos
(2004)  acreditan que o oferecimento de infra-estrutura de telecomunicagbes e

! Trabalho apresentado & Sessfo de Temas Livres da Intercom do XXVI111 Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo.

2 Mestraem Comunicacso Social pela UFMG em 2003 e professora do curso de Sistemas de Informago da Puc-
Minas, nos campi de Contagem e S&o Gabriel. E-mail: lili@pucminas.br

3 Existem vérias outras tecnol ogias digitais além dos computadores e da | nternet. Grande parte dos equipamentos
eletrénicos atual mente tém principios de funcionamento digital - possuem microchips que operam sinais digitais,
programaveis e com alguma capacidade de memdria— como camaras fotogréficas digitais.

4 Para Castells (2003) a exclusfo digital estaligada afatores etérios, étnicos, econdmicos (renda familiar), de
estruturafamiliar, e geograficos (populagdo rural tende a ser excluida).

5¢(...) marginal é alguém que estd & margem da cultura dominante na sociedade e dos direitos sociais e politicos do
cidaddo e que, quando utilizado (o conceito) paradesignar o criminoso, muitas vezes, esta designado este mesmo
cidad&o que, entre um sem-nimero de cidadaos situados & margem do usufruto dos bens materiais e smbdlicos
existentes na sociedade, envereda para a criminalidade quando essa marginalizacdo se alia as motivagles subjetivas e
psico-sociais’ (XIMENES, 2001: 43).
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maquinas a populacdes carentes por S SO ndo resulta em efetiva acéo de inclusio digital.
Warschauer (2002) diz que dém do oferecimento dos recursos tecnoldgicos, a inclusdo
digitd deve promover a inclusdo socid e deve ser voltada para a criagdo de préticas
sociais significativas de uso da tecnologia

As questbes que se colocam, entdo, a partir da idéa de “préticas socias
donificativas’ sdo: como grupos margindizados vao fazer usos dgnificaivos da
tecnologia? Quas préicas sociais B0 feitas (ou deveriam s£-10)? E a partir de qua
perspectiva pode-se avdiar quéo sgnificativo € o uso do computador?

Fragoso (2004) considera importante pensar tais questdes sob a 6tica dos estudos
culturais. culturas minoritarias carentes que se agpropriam da tecnologia, quando o
fazem, ja est@ entrando em contato com recursos tecnoldgicos criados em outra cultura
(branca, americana) que concebeu 0S programas e sugerem Seus usos. Seria importante,
pois, entender o movimento cultural dos grupos culturais minoritaios na apropriacéo
mais iguditéia da rede, 0 que parece envolver a reivindicacdo de locais no ciberespaco
gue ddo voz aos grupos e refletem seus modos de ser. A imposicéo de préaticas de uso
(como as que podem ocorrer em treinamentos da tecnologia) pode ndo ser a mehor
maneirade incluir culturamente os grupos minoritérios na Internet.

Mas, pensando na dtica da recepcdo como prética ativa, Alves (2004) diria que
0S usns cotidianos da tecnologia podem ser muito inventivos e diferentes daqueles
plangados ou sugeridos pelos seus idedizadores ou pelos grupos culturails que 0s
criaram: 0s grupos tém suas maneiras peculiares de se apropriarem das técnicas. Maa
(2004), a0 discorrer sobre usos de uma Lan House na comunidade da Manguera
menciona a criatividade, a inventividade e a engenhosdade dos moradores daquela
regido na descoberta de usos aternativos para o celular e asredes.

Parece que a prética significativa do uso da tecnologia ndo et
necessariamente, voltada para a congtrucdo da “cidadania’ e da conscientizacdo. As
mesmas méguinas e redes de computadores que devem ser apropriadas pela populacdo
carente sB0 as que movem hegécios detrénicos nos centros mais influentes e ageis do

plangta, mas, também, as mesmas feramentas que inebriam os a&idos por

6 Warschauer (2002) menciona que o significado dainclus3o socia na contemporaneidade seja é amplo do que
apenas ainclusdo econdmico-socid-cultural de populagdes carentes, pois envolve o reconhecimento de minorias.
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entretenimento e aqueles que se organizam em logicas de mobilizacd que podem ser
consideradas subversivas’ aos grupos que as criaram.

Neste ponto, é importante levar em consideracdo que 0 uso das NTIC (Novas
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo) pode ndo levar a0 exercicio e a
promogao da cidadania por S S6. E preciso que exista dguma agio educativa articulada
com as necessdades reais da comunidade no desenvolvimento de programas de
inclusdo digital. Dai a preocupacdo de Lacerda (2004), Barcellos (2004) e Warschauer
(2002) com o envolvimento comunitario para 0 sucesso de acles de incluso digita e a
relacéo direta entre agbes de inclusdo digita e agdes de inclusdo socidl.

Warschauer (2002) propde, ainda, que o acesso a tecnologia efetivo envolve o
desenvolvimento do letramento nas novas tecnologias. O letramento “é o dominio do
processo através do qual significados cultural mente significantes sio codificados’ 8.

Em sociedade de cultura escrita, o dominio das habilidades de leitura e escrita e
dos processos sociais que envolvem tais habilidades faz com que as pessoas sgam
letradas. Andogamente, pode-se estabelecer uma hipdtese de que, no tempo da
informética®, o dominio da tecnologia da informagdo caracterizaia os individuos
letrados.

A patir da idéa do letramento, é possivel pensar, também, nas distingdes entre o
andfabeto e o anadfabeto funcional. Para Soares (2002), o individuo pode saber ler, €,
portanto ndo ser andfabeto, mas se, mesmo sabendo decodificar as paavras, ndo
adquirir a condicéo de fazer uso efetivo da leitura e escrita para responder as demandas
socias, de ndo é um individuo letrado.

O andfabetismo e o andfabetismo funciond (fdta de letramento) edtariam
ligados a era da escrita. Enquanto, na era da informética, podem exigtir outras duas
digingbes, o andfabeto digitd e o andfabeto digitd funciond. O andfabetismo digita
diz respeito a completa fata de conhecimento das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagdo enquanto o andfabetismo digita funciona (Lacerda, 2004) estaria ligado
a fdta de competéncia no uso de tais tecnologias, o que é um conceito bastante relativo,

pois seria necessrio estabel ecer o sgnifica esta competéncia

" Henrique Antoun (2004) associa atentados, como o do dia 11 de setembro, ao uso subversivo das grandes redes de

computadores. Além disso, as dificuldades de controle de contelidos, como os associados a pedofilia, e virus de

computadores desafiam al6gica direta daimposicao “cultural” dos paises dominantes da tecnologia.

8 “having the mastery over the process by means of which culturally significant information is coded”. (Warschauer
2002, s.p)

g Para Pierre Lévy (1993), o periodo contemporéaneo € o tempo da informatica, sucessor do tempo da escrita.
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Se consderarmos que 0 desconhecimento das novas tecnologias da informacéo e
da comunicacdo caracteriza o andfabeto digitd, é razoavel imaginar a necessdade de
aces de dfabetizacdo digitd que levassem a

Aprendizagem do universo computacional: como gprender a utilizar os recursos do
ambiente desktop, das interfaces gréficas do usuario — baseadas em WIMP (Janelas,
icones, menus, apontadores)™®.

Aprendizagem de programas de “escritorio”, normamente baseadas no pacote
Office, da Microsoft, ou seus equiva entes, como o Open Office'!

Aprendizagem de uso dos recursos basicos da Internet, como navegac@o atraves de
algum browser (Internet Explorer, Netscape, Firefox, entre outros) e uso de correio
eletrbnico, sga por qualquer tecnologia, e habilidades de busca e sdecdo de
informagBes no ciberespago™®

Apropriacéo ativa dos recursos computacionais (e ndo agpenas da Internet) para
problemas cotidianos, construgdo de lugar no ciberespaco - entendida agui como
criagd de websites préprios ou participacido em comunidades virtuais voltados a
fins objetivos.

A dfdbetizacdo digitd funciond edtaria mas ligada a apropriacio aiva e
consciente dos recursos da tecnologia da informacéo (e ndo SO da Internet) em seus usos
socias mais amplos e na vida produtiva, ou na vida estudantil e socid do sujeito, o que
envolve movimentos culturais conforme aponta Fragoso (2004).

Vamos levantar a hipbtee de que a dfdbetizacdo digitd estga ligada a
utilizacdo o “besbd@ da informética, normamente associado as trés gprendizagens
aima referenciadas — aprendizagem dos recursos do Sstema operaciond, dos
aplicativos de escritorio e dos recursos basicos da Internet (navegacdo e e-mall),
normamente conduzidas aravés de agbes de ensno de informética Tais aches sfo, as
vezes, criticadas, por ensnarem a técnica pela técnica, desvinculada da Stuacéo red ou

necess dade de uso.

10 0 ambiente desktop seria uma met&fora ao ambiente de escritério de trabalho onde podemos encontrar lixeiras,
arquivos, pastas e é padrdo de interfaces graficas em ambiente Macintosh e Windows. Nestes ambientes gréficos, sGo
apresentadas janel as aos usuarios, imagens, uso de mouse e menus de opgdes que possibilitam intervenggo direta do
usudrio sem a necesidade de digi tac&o de linguagem de comando, de mais dificil apreensdo pelos usuérios de
computadores.

11O conjunto de programas Office (que significa “ escritdria”) incluem, com algumas variagdes, programas editores
de texto, programas para criacao de planilhas el etronicas e para criagdo de dides.

12 Em outro trabalho (ROCHA, 2003), conceituei o ciberespaco como uma metéfora utilizada para abarcar a
complexidade dos “lugares’ (sitios ou sites) encontrados na I nternet propicios as passagens (navegagao) e a criacdo
derelagdes “virtuais’ entre humanos.
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Mas, se se consdera que o beaba do computador é aprendido “na prética’, sem
ac0es de endno, € bem provavel que muitas imperfeicBes ou limitagbes acontecerdo em
acOes mais avancadas de uso do computador. A questdo problemética ndo parece ser,
exatamente, 0 ensno da técnica, mas as abordagens pedagdgicas Uutilizadas neste
processo de ensino dos recursos tecnol Ggicos.

As acbes de aprendizagem de uso das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo sfo diferentes da tecnologia da escritae para se aprender a utilizar o
computador, € preciso que sga assmilada a logica digita de redizacdo de operacOes.
Para Manovich (2001), a midia digitd, ou a nova midia**, é composta de duas camadas.
uma camada cultural e uma camada computaciond.

A camada computaciond se refere aos elementos proprios da cosmogonia do
universo  computaciond (como tamanhos de arquivos, referéncias a memarias,
operacOes de sdvamento) que ndo encontram referente direto em outros objetos da
redidade. Enquanto a camada cultura dos objetos da nova midia se refere as
representacbes smbdlicas das interfaces em analogia aos objetos encontrados em
epacos anadgicos. Assim, por exemplo, uma pasta em um ambiente desktop apresenta
relacdo cultura com a pagta do ambiente de escritério (0 desenho lembra uma pasta,
numa relacdo que tende a ser iconica) mas possui atributos (como 0 nlimero em bytes)
gue ndo tem qualquer relacdo com uma pasta de papd.

O entendimento da operagdo dos programas de computadores envolveria, em
certa medida, ndo gpenas 0 entendimento do universo culturd e smbolico andogo as
experiéncias humanas concretas, mas requer a gorendizagem da cosmogonia do
universo computacional.

Norman (1986) considera as operacOes de uso dos computadores acOes
intencionais redizadas por seres humanos em interfaces computacionais. Na medida em
gue as agbes intencionais sd0 bem sucedidas, ou exisa equivaéncia entre a intengéo ou
meta do usuaio e o resultado fina obtido a patir da interacdo com a méquina, €
provdved que sga dcancada a satisfacdo subjetiva do usu&io ao utilizar o Sstema
computaciona®. Mas, nem sempre é possivel uma traducdo perfeita das intengdes dos

usu&rios em agdes sobre o sistema computacional (por desconhecimento das artimanhas

13 « A new media object may be a digital till, digitally composed film, virtual 3-D environment, computer game, self-
contained hypermedia DVD, hypermedia Web site, or the Web asawhole” . (MANOVICH, 2001: 14)

14 Um sistema computacional pode ser considerado o conjunto do hardware e software (programas) que transformam
dados em informagdes rel evantes para o usuario em algum dominio de atividade humana. Um sistema meteorol gico
computacional, por exemplo, transforma dados captados da natureza em informagdes de previsdo de tempo
codificadas de maneira gréfica para que possa ser interpretado pelos usuarios humanos.
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da cosmogonia computeciond, por fata de conhecimento do usu&io dos mecanismos
de controle e acdo dos sSstemas computacionas, por problemas das metéforas culturais
utilizadas pelo aplicativo) ou da avaliacdo correta dos resultados das agOes efetuadas
(por problemas de erros de feedback das agOes, de interpretacdo dos resultados dos
usuérios, por saidas mal formatadas no sistema)™.

A questdo da apropriacdo cultural dos computadores ndo se redtringe a
apropriacdo dos recursos da Internet, mas envolve o aprendizado da légica de operacéo
dos recursos computacionais, uma aprendizagem medidicat®. Serd que a légica de
operacdo das interfaces, dos Sstemas, ndo €, também, dificil de ser gpreendida devido a
problemas de ordem cultura dos grupos margindizados?

Avaliacao de acdo de alfabetizacéo digital

Observar websites construidos por grupos margindizados per S ndo eclarece o
percurso redizado pea pessoa margindizada na gprendizagem dos recursos da
informética

Para responder a questéo colocada, tenho conduzido uma pesquisa na PUC-
Minas, em Contagem'’, para observar como estudantes jovens carentes do municipio de
Contagem gprendem a utilizar o computador através de agbes do ensno de informética

A Pr6- Retoria de Pesguisa e Extensio da PUC Minas Contagem desenvolve
vaios programas de inclusio socid para a comunidade carente do municipio de
Contagem. Entre os programas desenvolvidos peda Pro-Reitoria de extensdo, o
programa INFOC - INFOrmética para a Comunidade — € um programa de ensino de
informética para voltado a inclusdo digital de diversos grupos carentes do municipio de
Contagem para ensnar a estes grupos a operacdo de computadores em encontros
semanais de duas horas de duracéo ao longo de oito meses, gproximadamente (meses de
margo ajunho e agosto a novembro) nos laboratdrios de informética da universidade.

Ao longo do semestre passado, 0 programa de atendimento aos jovens procurou

endnar aos dunos a formatacdo de textos no Word, navegacdo, busca na Internet,

15 Se 0 usudrio consegue efetuar bem suas operagdes no sistema, de maneira eficaz, agradével e eficiente, dizemos
que o sistema possui boa usabilidade. Um sistema apresenta boa usabilidade se é facil de ser aprendido (for muito
intuitivo na primeirainteracdo), facil de ser utilizado (se for fécil traduzir intencBes em acfes sobre o sistemae se é
facil entender os resultados al cangados), € produtivo (apresenta aternativas de solugéo de problemas), deixa seus
usudrios satisfeitos e é flexivel (da“asas’ acriatividade do usuério).

16 A aprendizagem mediética é considerada, por Braga e Calazans (2001) como a aprendizagem das habilidades de
uso dos meios de comunicagdo e seus contelldos. No caso dos recursos computacionais, € preciso desenvolver
habilidades de uso dos aplicativos, de selecdo de contelidos, se se tratar da navegacdo pela Internet.

17 pesquisa financiada pelo Fundo de Incentivo & Pesquisa (FIP) da Puc-Minas.
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utilizacdo do correio eetronico, FrontPage (para criacd de websites) e uso do assistente
do Yahoo'® para construcio de websites pessoais. As acdes se voltaram, entdo, para o
ensino dos programas de escritorio, uso dos recursos da Internet e construcéo de lugar
no ciberespaco (criagcdo dos websites). No primeiro semestre deste ano, sete novas
novas turmas foram abertas, para enano do ambiente do sstema operacional e com
previsio de continuidade no proximo semestre para 0 ensino dos demas recursos
oferecidos (Office e construgéo de websites).

A pequisa edta sendo conduzida da seguinte forma foi  gplicado um
question&io inicid para identificacdo do pefil das turmas contemplando questfes
reldivas a0 uso dos meios de comunicagéo, condicdo financeira, perfil socio-cultura
dos habitantes das casas. Conduziu-se observacdo participante das aulas, para
identificacdo das dificuldades, dlvidas, facilidedes, interesses dos jovens no uso dos
computedores. E aplicorse, nas turmas do ano passado, um questionario fina para
avdiar 0 conhecimento adquirido ao longo do curso. Avdiouse, ainda, a producdo dos
alunos durante as aulas: arquivos produzidos em quaquer formato, websites criados.

V&ios sdo os grupos atendidos pelo programa (idosos, APAE, criangas, jovens)
e dentre des, foram estudados grupos de jovens (de 13 a 20 anos de idade), pois se
acreditava que a comparagdo entre todos os grupos atendidos pelo programa seria
dificultada pela heterogenel dade no desenvolvimento cognitivo e cultura dos mesmos.

Caracterizacdo dos grupos estudados

Os grupos estudados na pesquisa no ano passado — Arturos, Barraginha, Rubens
Romandli, Agente Jovem e Inecac - tém nivel de renda smilar: entre R$01,00 a
R$600,00. E apenas 4 pessoas (num grupo de 30, o que significa 13% dos estudados)
tinham renda familiar superior a R$800,00, mas ndo ultrgpassavam R$1.200,00, sendo
que duas destas pessoas estudavam em uma escola paticular voltada ao publico de
baixa renda, a Escola Rubens Romandli.

O contato com cinema, teatro e o interesse pela leitura se gpresentou baixo entre
0s jovens estudados, mas o0 interesse pela musica e a televisdo era muito grande entre
eles. Foram observadas dificuldades de escrita e leitura pel os atendidos.

18 \www.yahoo.com.br/geocities
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Os jovens ndo trabahavam, exceto dois do grupo dos Arturos, um do grupo

Agente Jovem e um do Inecac, os quais declararam n&o ter carteira assnada

Abaixo segue uma breve caracterizacdo dos grupos atendidos pelo programa que

foram selecionados na pesquisa:
QUADRO 1 - Grupos estudados na pesquisa

Grupo Caracterizacdo geral Alunos Areasdeinteresse
atendido freglentes
Barraginha Alunos sdo da Vila Barraginha, situada na| 6 (4 mogas | Familia, amor e
Bairro Cidade Industrial, habitada por pessoas| 2| relacionamentos, temética
de baixarenda rapazes) | religiosa.
Inecac O Inecac (Instituto Educaciona da Crianca e | 13 (8] Jogos, drogas, musica (artistas
do Adolescente de Contagem) € uma escola rapazes e 5 | damidiaerap), esportes.
publica que tem como missdo a insergdo mocas)
socia do adolescente de Contagem, através
de educacfo e cultura.
Agente Jovem | Grupo de adolescentes em condicdo de risco, | 4 rapazes Pornografia, futebol, mlsica e
atendidos por um programa de ag&o social no humor.
Bairro Sapucaias.
Arturos Os Arturos constituem uma comunidadel 3 mocas e| Familia, temdtica  religiosa,
negra que habita uma propriedade particular | 2 rgpazes | amor — meninas.
em terras no municipio de Contagem, no local Futebol — meninos.
denominado Domingos Pereira Cultura negra — metade dos
estudantes.
Rubens A Escolha Rubens Romandlli é uma escola | 2 mogas Grupos musicais, humor.
Romandli particular de cunho filantrépico financiada
pela Fraternidade Espirita Fundagdo Irméo
Glacus, voltada ao atendimento de criangas de
jovens da regid do Bairro Kennedy —
Contagem / MG

Aprendizagem dos recursos do sistema operacional — sO uma questdo prética e

tacita?

No ano passado (2004), os aunos foram auxiliados, sem qualquer materid de
gpoio didético, como apodtila escrita, na utilizagdo do sstema operaciond a medida que
interagiam com a méquina. Ligando, dedigando, ou precisando sdvar os seus trabahos,
0s adunos eram familiarizados com o ambiente desktop, aravés do “fuca” ou com a
gluda dos monitores do programa.

Algumas dificuldades neste ambiente pareceram marcantes. dividas em dternar
e fechar jandas, uso de botdes (ok, cancelar), dificuldade na utilizacdo do teclado
(posicdo das letras). Tdvez tais dividas sgam semehantes a pessoas de qualquer
condicdo socid que queiram gorender a utilizar o computador, 0 que intuitivamente
pode-se imaginar. Ja a surge uma indagacdo: tais dificuldades ndo podem se

transformar em barreiras para estes grupos?
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Exise uma relacdo subjetiva das pessoas com as maguinas, conforme apontam
trabadhos de Carvaho (1999). Alguns estudantes sentiamrse impacientes com a logica
do computador, outros um pouco intimidados, com medo, embora tenham sSdo a
minoria Uma duna, Marcda!®, costumava pedir constante gjuda dos monitores, pois
diza “ndo tenho paciéncia com o computador” e outro, apds tentar utilizar o
PowerPoint, mostrou-se desapontado por ndo ter conseguido redizar a operacdo que
tinha plangado e a maioria sempre estava pedindo gudas dos monitores para concluir
Suas atividades. Podem acontecer frustraches, as quais podem ser dificels para
populaches carentes, que ja agpresentam problemas de auto-estima, como pude perceber
em um arquivo produzido por um jovem do carente neste ano: “ta dificio, mas vou
conseguir...” (Paulo)®.

A méquina pode se tornar mais um empecilho para des e ndo uma solucéo,
dependendo de como esta relacdo val se estabelecer — se as ag0es intencionals por eles
redizadas seré bem sucedidas, entre outras coisas. Mas a grande maioria dos aunos
tem redagbes de surpresa e encantamento com a maguing especidmente com
ferramentas de mais smples utilizacdo, como o Paint. Mas nee ponto, € muito
importante ressdtar 0 pape de incentivo e acompanhamento do monitor. Também as
aulas podem servir para melhorar a auto-estima, através das descobertas de novidades (a
smples descoberta de maneiras novas de utilizar a word-art ja serve para provocar
reagOes de orgulho pelaredizacéo de dlgum texto, por exemplo).

Verificourse dificuldades dos jovens nas operacdes de savar e criar pastas. As
dificuldades em nomear arquivos estavam associadas a fdta de sentido dado a dgumas
dificuldades redizadas e, também, a fdta de entendimento técnico da operacdo de
svar.

Surgiram problemas relacionados a dificuldade de interagir com as mensagens
encaminhadas pela maguina os grupos estudados tinham dificuldade em ler ingtrucOes e
boxes apresentados pelos programas, o que pode ter acontecido devido a inadegquacéo
da linguagem egpresentada na interface, da fdta de conhecimento do funcionamento da
méguina e a dificuldades de leitura

Aprendizagem das ferramentas de escritorio — problemas técnicos e expr essivos

1 Nome ficticio, para preservar aidentidade do participante.
20 Nomeficticio, para preservar aidentidade do participante.
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O uso dos aplicativos Word, Exce e Power Point, para serem efetivos, no
entanto, carecem de habilidades de escrita, matemdica e organizacdo conceitud de
idéas e abstracdo anteriores a aprendizagem dos recursos de tais aplicativos.

E um grande desafio estimular a prética da escrita, da redizacio de operacdes de
cdculo ou de apresentagbes em pessoas com grande dificuldade expressiva e que, na
maioria das vezes, nd se modram interessadas em tais atividades, mesmo que as
teméti cas fossem préximas do seu cotidiano.

Foi proposta a0 grupo Inecac a redizacdo de uma pesquisa na Internet sobre
drogas a partir da qual deveria ser produzida uma gresentagdo em power point. Embora
0 assunto fosse familiar e pudesse interessilos, os dunos ndo se envolveram com a
aividade, queriam “terminar logo” e produziram gpresentagbes com um  nUmero
maximo de cinco dides contendo impressdes subjetivas a respeito do assunto
pesquisado.

A subjetividade dos arquivos produzidos pode estar associada aos problemas de
expressio escrita (I6gica da ordidade que se manifesta no trabaho produzido), mas
também & origem culturd dos grupos margindizados e a0 ndo gproveitamento efetivo
da busca na rede sobre o assunto.

Além disso, ta atividade exigiu dternancia entre telas de aplicativos, a qua erg,
para €es um pouco penosa, 0 que levou adguns utilizarem papéis escritos para anotar
coisas que estavam na tela Mais uma vez, acredita-se que € preciso 0 estabelecimento
de rdacdo de maior intimidade com a logica operatéria propria do computador e o
ensno, das atimanhas dos dstemas paa melhor gproveitamento da tecnologia como
recurso expressivo para os jovens.

De modo gerd, o aplicativo editor de textos (Word, da Mircosoft) ndo fol bem
gpreendido: A dificuldade de escrever e digitar levou a criacdo de textos proprios pobres
e a dificuldade de uso dos recursos do Word (formatacdo) levou a textos ma
formatados.

O uso o corretor ortografico automético do aplicativo editor de texto, aravés da
indicagdo automética de paavras com eros ortogréficos aravés de sublinhados
vermehos e de eros gramdicas através de sublinhados verdes, gerou neles um
problema: a dificuldade de consertar os erros, e até uma certa impaciéncia por néo
concordar com agumas dteragbes ou por ndo saber como corrigir as palavras ou
sentengas destacadas (problemas de “portugués’). Serd que o computador, neste caso,
ndo é considerado um parceiro que “comunica’ ou “auxilid’ o uso do texto, mas um
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“chato” que esta “censurando’? Por outro lado, se bem conduzido, este recurso pode
funcionar como auxilio & congrucdo de habilidades melhores na lingua portuguesa, se
se passa aler as dicas apresentadas pelo editor de texto, como se ele fosse um “tutor”.

O uso do PowerPoint também nd foi muito efetivo. Tdvez tenha fatado uma
goresentacdo formal e explicita dos dides peos dunos, de forma estimular a expressio
oral e melhoria da postura corpora e do exercicio de abstracdo. E interessante notar que
os trabahos por ees redizados no PowerPoint agpresentaram muitos problemas
edéticos, enquanto os trabalhos redlizados no Paint ndo tinham tais problemas. Parece
Que a sugestdo da méguina de “edilos’ de apresentacdo ndo beneficia a expressdo
cridiva JA no Pant, como maor intenciondidade e dominio técnico do aplicativo
estavam presentes, as aividades parecian mas “auténticas’ quando produzidas neste

meio (algumas eram pichacdes semel hantes as encontradas em muros de cidades).

Aprendizagem dos recursos de e-mail e navegacdo na Internet — problemas

conceituais

Aparentemente, 0S grupos ndo gpresentavam grandes dificuldades em utilizar o
browser para acessar dgum website e poucas pessoas se gpresentavam timidas para
navegar entre os links gpresentados nas paginas que |hes interessavam (teméticas de
interesse mostradas no quadro 1). Embora ndo tivessem dlvidas em como navegar, em
como utilizar os links, aguns problemas viravam empecilhos, como a dificuldade em
aternar jandlas, o copiar e colar das péginas para outro software, como o word, e a
dificuldade de saber onde encontrar informacao.

O problema de busca de informacdo na Internet era superado através de
perguntas a0 monitor, que poderia indicar websites (como 0 vagadume para busca de
letras de mUsica) ou a indicagdo de website como o google?! (nome dificil para des) ou
cadé’® para buscas. Embora tais indicagdes acontecessem, parecia ndo existir muita
consciéncia (dominio conceitua) nas acBes de busca na rede. Apenas um grupo, ao ser
perguntado, sobre como fazer pesguisas, respondeu “usar Ste de pesquisa’ (grupo
Barraginha), o qua ndo estava em Stuacdo de risco téo eevado quanto o Inecac. Os
jovens que faziam pesquisas escolares na rede também tinham mais clareza da operacéo

de busca. Os demais grupos “confundiram” o sSmples a webdtes através do

2L ywww.google.com.br
22 www.cade.com.br
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Internet Explorer com pesquisa. A pesquisa ja é a entrada na rede (dai vieram as
dificuldades em redizar as pesquisas sobre drogas proposta) para eles. No que tange a
busca, aconteceu um fato curioso: um dos grupos atendidos, o Agente Jovem, conseguia
encontrar websites pornogréficos, embora o firewdl da Puc restringisse o a tas
contelidos mas ndo conseguiam expressar como faziam tais acessos. perguntados sobre
como “buscar” na rede, eles sequer sabiam dizer os enderegos que tinham mais interesse
corretamente (escrevendo 0 endereco completo) ou indicar qualquer ferramenta de
busca

Exigtia, também, um papel de socidizacdo dos achados na rede. Uma pessoa que
encontrasse um webdte interessante disseminava ta descoberta a0 grupo. Assm,

websites como www.assustador.com.br ou www.izolitacom.br , acessados pelo grupo

Inecac tornaram-se bastante populares neste grupo e faziam referéncias a morte (corpos
em exposicao), humor negro, o que pode ter relacéo direta com a redidade vivida pelo
grupo.

Os dunos também criaram suas contas de e-mail na sda de aula, mas somente
dois dunos (os Unicos atendidos que tinham computador em casd) utilizavam eficaz e
eicientemente 0 e-mail, pois seriam capazes de ver maior utilidade préatica do correio
eletronico. Ou, entre 0s outros, poucos que poderiam trocar mensagens com Outros
amigos que também tivessam o e-mal. Mas uma vez se expressa a importancia das
relaghes culturais do jovem para 0 uso da tecnologia: se nd ha com gquem conversar por

e-mall, paraque utilizar aferramenta?

A construcdo dos websites

Duas gpodtilas de FrontPage com um tutorid foram utilizadas para que os aunos
gprendessem os fundamentos mais elementares do frontpage. O tutorid era um “passo a
paso” para reproduzir uma pagina de exemplo, que se gpresentou muito complicado
para eles, dadas as dificuldades dos grupos na leitura e interpretacéo de textos e, tavez a
atividade proposta (construcéo de paginas de receitas de culinaria).

Os dunos, a0 fim do curso, ndo sabiam para que servia o frontpage, tavez
porque tiveram dificuldade em saber 0 que € um arquivo, ou por nd dominarem
concaituadmente o dgnificado de um webdte e a sua utilidade ou pea dificuldade de
abstracdo com a légica da formatacdo de webstes, por ndo terem compreendido o
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dgnificado das padtas, arquivos anteriormente nO curso ou, anda, por néo terem
publicado os websites assm produzidos.

O segundo passo, a construcdo do proprio website (sobre s mesmo, ou sobre
mulsica, ou outro assunto que lhes interessassem), também apresentouse problemético,
devido a dificuldades expressivas dos grupos (0 registro ora parece passar, diretamente,
para 0 escrito) e de abstracdo da utilidade da criacdo de um webdte para des, assm
como, talvez, a uma fata de consciéncia de sua prépria condicéo: afind, “quem sou, € o
gue devo escrever”?

Como resultado, embora todos tenham criado seus webdgtes (sga offling, no
FrontPage) quanto no Yahoo, aguns grupos ndo entenderam o sentido da atividade: 12
ndo se lembravam no endereco do website criado. Notou-se, no resultado da produgéo
dos webstes dos dunos, que os aunos tematizavam a propria individudidade com
dizeres tipicos da oralidade, como o auno do Inecac Edison?®: “eu so um cara muito
lindo ta ligado fimdesemana eu jogo futebol que edelei” .

A mencdo a condicdo de exclusio ou a cultura prépria dos grupos como indicio
de conscientizacdo socid ndo gpareceu nas paginas pessoas criadas, a excecdo de trés
pessoas (um do grupo Agente Jovem, outro do grupo Arturos e um do grupo I necac).

Avaliacéo dos resultados pelosjovens

Ao ingresss’sem no curso, todos os grupos disseram que a informéica era
importante no “mercado de trabaho’. Ao terminarem, a visio da importancia do
computador se voltava a busca de informacéo e comunicacdo com as pessoas (embora
nem todos soubessem buscar efetivamente informagbes nem  utilizassem bem  as
ferramentas de correio eetrénico, por exemplo), e entretenimento.

A possibilidade de ter acesso a0 computador em S era considerada boa para eles,
pois parecia exidir a fdta de clareza da sua condicdo socia e como o computador
poderia auxilid-los efetivamente. Parece que o computador trouxe entretenimento e
expansio do horizonte de busca de informacdo, com todas as deficiéncias ja
goresentadas nesta relacd. Nenhum aduno citou as ferramentas de escritdrio como
importantes a0 fim do curso, e também n&o escreveram, explicitamente, o potencia de
uso nos ambientes escolares ou como possbilidades de trabaho, tavez por serem

jovens e néo trabaharem.
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Conclusao

Acgles detivas de dfabetizacéo digital - utilizacdo efetiva do uso dos
computadores pelas comunidades carentes passa pela apropriacéo ativa dos recursos da
tecnologia da informacéo através de apreensdo do universo computaciond e de acbes de
conscientizacd socias e educativas para mehorar a expressvidade dos grupos
margindizedos. A dfdbetizacdo digitd envolve acles tanto de entendimento da légica
da méguina quanto de dfabetizacdo na linguagem escrita (no sentido funciond) e
educativas (mas que ndo sgam da dominaco cultural, mas de autoconscientizacéo).

A criagdo de websites, por exemplo, envolve o entendimento da organizacéo de
arquivos, pastas, tamanhos de imagens, proprios da légica computaciona, mas também
a logica estrita e a abstracdo e organizecdo de idéas, as quais estdo intimamente
associadas a conscientizagdo dos grupos de seu papel na sociedade (e ndo apenas no

ciberespaco).
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