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Resumo

Edge trabaho tem como principal objetivo promover uma discussdo acerca do tema da
comunicagdo organizaciond, entendendo-o como um processo inerente a configuracdo
das organizaches sociais, bem como necess&io a0 seu funcionamento. Dado o estado
incipiente em que se encontram as reflexfes tedricas sobre 0 assunto, defende-se que a
condituicBo de um campo tedrico pode davancar um mehor entendimento sobre a
redidade das organizagbes contemporaness. Para isso, propde-se um estudo e
interpretacdo da Nova Teoria dos Sistemas, ta como delineada por Niklas Luhmann, no
intuito de invedtigar a contribuicdo que este paradigma do campo da Sociologia tem a
oferecer para a compreensio das interagbes comunicacionals entre grupos, organizagoes
e sociedade.
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I ntroducéo

Esse artigo apresenta dgumas consderagbes preiminares do trabalho de
investigacdo “As organizacbes como Sdemas socias — uma contribuicdo para o
entendimento dos processos comunicativos organizecionals”, o qual faz parte do escopo
de trabahos financiados pelo FIP — Fundo de Incentivo a Pesquisa da PUC-Mines.
Temos agui 0 propésito de lancar bases para a andise da comunicagdo organizaciond
sob uma perspectiva tedrica, contribuindo para a tarefa de mapear e condtituir um corpo
de conhecimento que é anda incipiente do ponto de visa de sua ciettificidade e

tomado, dessa forma, por reflexbes assistemdticas e pouco dgnificdivas para a
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compreensdo tanto dos fendbmenos de interacdo comunicaciond originados em
organizagdes socias, como dagueles que as afetam.

Procurase desenvolver argumentos que judifiguem o esforco de pesquisa em
direcéo a interface do nascente campo da comunicacdo com 0 campo da sociologia, em
egpecid com o paradigma tedrico da Nova Teoria dos Sistemas, como meio de
fortdecer uma reflexdo dentificanente fundamentada sobre os processos de
comunicagao organizaciondl.

Afind, entendemos que a producdo de um olhar préprio da comunicacdo para os
processos comunicacionals existentes entre as organizagOes e a sociedade e no interior
das organizacOes SO € possivel a partir do momento em que se consiga didogar com os
paradigmas cientificos que ja se preocupam, direta ou indiretamente, em oferecer um

quadro teorico explicativo paratais processos.

Sobre por que e como congtituir 0 novo campo

O debate sobre aredizacdo do empreendimento de congtituicéo e consolidacéo
do campo cientifico da comunicacdo é relativamente novo, se comparado ao de outros
campos do conhecimento. Ultimamente, no entanto, discussdes vém sendo redizadas
com maor intensdade no Brasl, numa tentaiva de definir direcionamentos
epistemnologicos, metodologicos e conceituais mais apropriados para 0 entendimento
dos fendmenos comunicacionais’. Uma observacdo recorrente é aguda de que a
producdo tedrico-conceitud no campo recai sempre numa especie de “dedocamento do
objeto” sob andise, dando énfase a edtrutura, ao aspecto instrumental e fragmentado da
comunicacdo, em lugar de condderar sua centraidade nos processos de producéo e
reproducéo de simbolos e sentidos na sociedade contemporénea. Uma avdiag@o critica
do estagio de condtituicio do campo da comunicacdo demonstra, assm, que a maor
pate das pexquisas tem um viés essencidmente empirico, focado sobretudo nas
caracteridicas e Utilizagbes dos suportes mididicos, 0 que magindiza o caréter
processual das interagdes comunicacionals que perpassam todas as ingténcias da
sociedade.

No sub-campo da comunicagdo organizeciond, essa andise critica se faz anda

mas urgente, uma vez que a maor parte da producdo académica na &rea trata do

3 Ver, para aprofundamento do tema, as coleténeas Epistemol ogia da Comunicagdo, organizada por Lopes (2003) e
TensBes e objeto da pesquisa em comunicacdo, organizada por Weber, Bentz e Hohlfeldt (2002).
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fendbmeno comunicacional de forma smplisa e ingénua, na medida em que conceitua os
insrumentos comunicativos e demonstra suas gplicagbes como razdo suficiente para a
“eficacid’ dos processos de “gestdo da comunicagdo organizaciond”.  Esguecem-se,
porém, que “a veiculacdo por S ndo indica um fendmeno comunicaciond” (Duarte,
2003, p. 52). Esse fato, negligenciado por muitos autores, profissonas e pesguisadores
da area, acaba por reforcar uma explicacdo tecnicista do processo de Relagbes Publicas.
Como sdlienta Ferrara, referindo-se ao objeto da comunicagao:

dos meios e canais comunicativos como temas de investigacdo chega-se, no
méximo, a descricdo, mais ou menos redundante, conforme a sagacidade
retérica da explicacdo. Estamos longe de uma epistemologia da comunicagéo
produtora de conhecimento, porque resistimos a interrogar préticas e atores que
permitem a comunicacdo enquanto area de conhecimento complexo (...). (2003,
p. 62).

Nos ultimos anos, a “tomada’ do objeto da comunicacdo organizeciond pelos
administradores de empresas tem agravado ainda mais guestdo, ja que se trata de
uma aea de predomindncia das chamadas teorias prescritivo-normdtivas, as quas
propdem solugbes indiferenciadas para contextos organizacionais conformados pelos
mais diversos padrBes socio-culturais Identificamos que essa tendéncia de olhar o
objeto da comunicacdo via “ciéncias admidrativas’ desvirtua Sua compreensio, pois
acaba atribuindo a0 fendmeno uma fungdo exclusvamente econdmica, quando este, na
verdade, possui um dgnificado muito mais amplo, o qua se aticula, como veremos, a
propria complexidade da sociedade contemporénea. Ao propagar a explicagdes sobre as
relagbes publicas que demongtram o que fazem (e 0 que podem fazer pela organizacéo),
a0 invés de estudar o que sdo e como se condituem, estamos incorrendo em erro, ja que
deixamos de considerar os aspectos sociol6gicos intrinsecos a seus processos’, tratando-
as como mero epifendmeno da vida organizaciondl.

Dessa forma, queremos defender um objeto de andise digtinto daquele
fragmentado e empobrecido, compreendendo a comunicagdo organizeciond dentro da
complexidede socid da qud é demento fundador, como um processo dindmico e
indissocidvel da propria existéncia das organizagbes. A fim de desenvolver esse novo

referencid, propomos 0 seguinte ahgulo de andise, 0 seguinte olhar: a comunicacéo

4 Esse comentério se inspira, em grande medida, na diferenciacdo proposta por Grunig (2003) entre as Relages
Publicas e 0 Marketing. Segundo o autor, o Marketing € uma fungdo que se ocupa de dar sentido as relagOes
econdmicas da organizagdo, enquanto que as Relagbes Publicas atuam no meio socid das organizagOes, o que confere
a atividade uma dimensdo maior, e sobretudo mais fundamenta a existéncia da organizacdo. Nesse sentido, parece-
nos que ta proposi¢do contraria a propria base do materialismo histérico, na medida em que deixa transparecer que a
super-estrutura é a base da infra-estrutura, e ndo o inverso.
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organizaciond engloba tanto aqueles processos interacionals espontaneos (e a0 mMesmo
gue gudam a conformar e manter as organizagbes socials, como um conjunto de
padroes, procedimentos e possbilidades de conduta que sfo redizados de forma
ddliberada e consciente no intuito de conduzir opinifes e aitudes e de dterar um dado
estado de interagBo entre organizacbes e sociedade®. Nesse segundo sentido, nos
goroximariamos mais das relagdes publicas, ja que interferem ativamente nos referidos
processos interacionalS esponténecs que permeam as organizaghes para  atingir
objetivos pré-estabelecidos. Mas como ssber se é esse, efetivamente, um olhar vdido?
Como proceder a0 teste de hipdteses que trazem a comunicacdo para o cerne das
discussdes reltivas a organizaces sociais?

A autonomizacdo de um campo cientifico € um caminho &duo, que se rediza no
longo prazo e, de acordo com a conceituacdo de Bourdieu (1996) em continua medida
de for¢cas com outros campos. Ha que se condderar, também, que um novo campo
cientifico apenas se estabedlece quando seu objeto se torna suficientemente importante
para uma dada sociedade, que entdo se aticula em torno de estud&lo a patir de
critérios e métodos apropriados. Td articulacddo vem sendo redizada ainda timidamente
pela comunidade académica brasileira, mas tratase de uma iniciativa urgente, segundo
NoSsa perspectiva

Como dfirmamos acima, dependemos, antes de quaquer coisa, de rever
explicages ja oferecidas por outros campos do conhecimento que, com uma trgjetdria
consolidada, olharam para nosso objeto com o rigor cientifico (ainda que sob outros
angulos). A revisdo dessas teorias, a partir do angulo proprio da comunicacdo, nos
permitird, numa segunda etgpa, congtruir nNOsso proprio gparato tedrico-conceitud, na
medida em que sgamos capazes de promover um didogo com — e entre — 0s primeiros
resultados e descobertas empreendidas. Antes de qualquer coisa, tratase, nesse
momento, de expor os resultados de nossas pesquisas a0 teste da verificacdo, de
apresenté-los aos pares, para, de acordo com Popper, tentar falseé-los. E nessa tarefa
gue nos embrenhamos, quando nos empenhamos em verificar a aplicabilidade da Nova
Teoria dos Sistemas para a compreensdo dos fendmenos comunicacionals que permelam
as organizagdes. E certo que podemos chegar & conclusio, o find da pesquisa, de que a
hipbtese em questddo nédo tem validade, de que a abordagem sistémica proposta por

5 Entendemos aqui a sociedade como a unidade de andlise mais complexa, que contém em seu “interior” todos 0s
grupos de interesse de uma organizagdo, ou seus publicos, como sdo designados geralmentg ou seus agentes com
influéncia, conforme os denomina Simdes (2001), talvez mais apropriadamente
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Niklas Luhmann ndo € suficiente ou adequada para explicar o objeto em questdo. Gaso
isso s confirme, no entanto, segundo a Vvisdo popperiana do progresso cientifico, o

nascente campo da comunicacao organizaciona SO tem a ganhar.

Sobre Nova Teoria dos Sistemas e a comunicagdo or ganizacional

A abordagem sstémica contribui, desde a fundagcdo das ciéncias socias, para
tentar explicar os fendbmenos e problemas humanos. Numa perspectiva instrumentd,
essa corrente tedrica demonstra, de maneira gerd, que o aingimento da ordem pelas
unidades sociais (Sstemas) torna-se condicdo essencid para sua evolucdo. Heranca do
campo das ciéncias naturals, “mais do que todas as outras, a teoria Sstémica tem sdo
gplicada como a mais abrangente das metateorias’. (lanni, 2003, p. 338). “O que
predomina é a légica que aticula o ‘organismo’, compreendendo oOrganisMos Vivos,
vegetals, animals e humanos, assim como o préprio planeta, (...) tudo isso em equilibrio
ou em busca de equilibrio”. (Ianni, 2003, p. 339-340).

Simdes (1995, 2001), ao propor uma interface tedrica com a Ciéncia Politica no
intuito de contribuir com a formacdo do campo tedrico das Relacbes Plblicas, utiliza a
terminologia dos sSsemas socias, ao dizer que o exercicio da funcdo de relaches
publicas deve partir de um conhecimento prévio da “sucesséo de estados de mudancas
no exercicio de poder no sistema organizacdo-publicos’ (2001, p. 31) (grifo meu),
justamente com o intuito de bdizar agbes que gudem a equilibrar ese ssgema.
Contudo, se pretende agui ampliar perspectiva, na medida em que se buscara
andisar a teoria dos sistemas como paradigma vdido para a compreensio de todo e
quaquer fendmeno comunicecional presente nas organizagbes e entre edas e a
sociedade, e ndo agpenas agueles promovidos conscientemente pelas organizagbes a
partir da iminéncia de conflitos ou da necessdade de contélos Além disso, é
necessrio sdientar que na nova teoria dos sstemas, o conflito é visto como inerente a
todo e quaquer sstema socid e nem por isso a sociedade se torma cadtical.
Paradoxamente, esse paradigma sudenta que sdo a imprevishilidade e incerteza,

marcas de nossa sociedade, que possibilitam a estabilidade dos sistemas (entre eles, as

5 Essa observacio é de fundamental importancia, inclusive, para diferenciar a nova teoria dos sistemas da teoria
funcionalista parsoniana, na qual Niklas Luhmann se inspira, avangando, contudo numa nova perspectiva. Na teoria
funcionalista empreendida por Talcott Parsons, o conflito é um fator de menor destaque, quase que ignorado, o que ja
ndo ocorre na abordagem que aqui tomamaos como referéncia.
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organizacOes). Enxerga, portanto, a desordem, e ndo a ordem, como fundamento da
sociedade contemporanea.”

Conforme sugerido acima, a nova teoria dos dstemas possui 0 “goedo”
metatedrico. Parte da comunidade cietifica mundid outorga-lhe, indusve, o
reconhecimento de paradigma capaz de explicar todas as dimensdies e toda a
complexidade da sociedade. A despeito disso, “a divulgacéo do trabaho de Niklas
Luhmann fora da Alemanha estd, ainda, muito agquém da red importancia do autor no
quadro do pensamento europeu contemporaneo”. (Pisarra Esteves, 1993, p.1). Isso se
da, entre outros fatores, pela propria atudidade de sua vasta obra, mas também por sua
densdade, aridez e grau de abdracdo (a prépria terminologia que utiliza demonstra
iss0). N& que os termos e conceitos aplicados sgam totamente desconhecidos da
academia, mas sm pelo fato de que trazem uma contribuico totalmente origina para o
estudo da sociedade. Além disso, a teoria toma “emprestados’ da biologia conceitos
como o0 de autopoiese, para designar a capacidade de diferenciacdo autonoma dos
Sstemas socias em relacdo a seus ambientes.

Outra caracteristica marcante da nova teoria dos sSstemas, e que pode gerar uma
ressténecia a sua aceitacdo plena no campo das ciéncias socials, € a questdo de que 0 sr
humano, ai, € representado como um ser fungivel. Isto € a teoria contraria toda uma
corrente de pensamento que pde o homem no centro dos fendmenos socias A
sociedade, na perspectiva interacionista e culturaista, sO € possivel porque os homens
compartilham determinados entendimentos e expectativas, nos quais se basgam para
tomar suas decisdes e redlizar suas agOes (Becker, 1986). A nova teoria dos sistemas, no
entanto, subgtitui 0 papd centrd do homem pea centralidade da comunicagéo, e por
isso mesmo tad abordagem parece ser pertinente para o desafio de ddimitar uma teoria

da comunicagdo organizacional. Sobre esse corte epistemoldgico, diz Stockinger que

a0 absorver e desenvolver esta mudanca paradigmética, 0 pensador aeméao
[Luhmann] criticard a visdo sociologica tradicional, que vé a sociedade
composta por pessoas (...) confinadas em territorios e observavel de fora. Ele
afirma que se trata de pressupostos simplistas que se pautam numa concepcao
naturalista e humanista ultrapassada. Ele chama esses pressupostos de
‘obstéculos epistemoldgicos, que impedem a imaginacdo socioldgica de ver o
‘socia’ como realidade prépria, e ndo como algo composto por compreensdes
individuais. (2001, p. 37).

" N&o se pretende aqui estender a discussio, ou o debate com a proposta tedrica da micropolitica, importante
contribuicéo de Sim&es (1995,2001) para o campo. Contudo, num trabal ho futuro, o confronto entre a nova teoria dos
sistemas e a micropolitica sera oportuno, na medida em que possa contribuir para o fortalecimento das reflexfes
tedricas relativas a comunicacdo organizaciond.
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A teoria dos dstemas, nessa perspectiva, identifica cada uma das partes que
compdem a sociedade como um Sgema autbnomo e que evolui a partir da
interpenetracdo com outros sistemas® Nesse sentido, temos a possibilidade de visudizar
como sstema desde o proprio homem, como unidade minima de andlise, @é o $stema
socid mundid, como agude que contém dentro de S todos os outros sSstemas
conhecidos por nos, os estados-nagdes, as organizagdes inter-governamentais, as
organizagOes empresarials, as organizagoes da sociedade civil, etc.

Segundo Luhmann, o que permite que todos ssemas sobrevivam e
aumentem seu nivel de complexidade, promovendo uma ordem socid minima a partir
da desordem inerente a0 sistema, € a comunicagdo. E a comunicagZo, pois, que faz com
gue a novidade, com que todas essas mudangas que vivenciamos na sociedade moderna
sgam efetivamente absorvidas pelos Sstemas e processadas por estes com uma relativa
edtabilidade, edtabilidade que, na nova teoria dos Sgemas, € sempre dindmica
Sintetizando aidéia,

a sociedade € o sistema abrangente de todas as comunicacfes, que se reproduz
autopoi eticamente, na medida em que produz, na rede de conexo recursiva de
comunicagdes, sempre novas (e sempre outras) comunicagies. A emergénciade
um ta sistema inclui comunicagfes, pois das SO sdo passivels de conexdo
internamente, excluindo todo o resto. Comunicagbes podem reconhecer
comunicagOes e diferencia-las de outras coisas que pertencem ao ambiente, no

sentido de que se pode comunicar sobre elas, mas ndo com elas. (Luhmann,
19974, p. 83).

Como se vé, 0 dstema socia parece ter vida prépria, a qual é concedida pea
comunicagdo. A comunicagdo “irritd’ os Sstemas e, na medida em que s generdiza no
interior destes, promove sua movimentagdo no interior do ssema mundid. Nesse
sentido, a linguagem ganha também uma dimensdo importante na andise, visto que néo
€ gpenas um meio, um canad para a comunicagdo, mas um “mediador aivo entre a
socidizacdo e a individuagdo® (Stockinger, 2001, p. 46). Para Luhmann, os sistemas
constréem, continuamente, no uso da linguagem, o sentido. “Decisvo € que a
linguagem condga acoplar os ddemas, apesar de e exatamente nos seus diferentes
modos de operar” (Luhmann, 1997 a p. 85). E a partir de e nos acoplamentos
(encontros) entre sstemas que ocorrem, portanto, as diferenciagbes funcionas, as

desfuncionalizagBes e, em uma visdo macro, a propria evolucéo da sociedade.

8 O empreendimento sociol 6gico, nesse sentido, é facilitado e metodologicamente mais criterioso, na medida em que
exige a separagdo fisicae mentd do individuo que observa (sistema psiquico) e de seu objeto — a sociedade (que é
um outro sistema, diferenciado, mas ndo desvinculado, dos outros sistemas).
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Importante ressdtar que por linguagem se entende qualquer convencdo socid
promotora de entendimento e de articulagdo de pessoas em torno de interesses
individuais e coletivos, e ndo exclusvamente a lingua em que se didoga. Para explicar a
posshilidede da sociedade, Luhmann utiliza uma definicdo complementar a de
linguagem que nos parece muito Util: a de “meos de comunicagdo sSmbolicamente
generalizados’. Dentro dessa concepcao, as proprias acfes dos sistemas psiquicos (seres
humanos) carregam consigo simbolos que permitem sua compreensdo dentro de
determinados contextos sstémicos. Dai depreende-se que o sentido da acéo independe
da intencdo, da vontade ou do ssema psiquico que a rediza, ficando a cargo de outros
dgemas psiquicos ou Sdtemas socials incorpordlas e processalas como  acOes

inteligiveis dentro de seus codigos ingtituidos e autopoieticamente reproduzidos.

Cada sistema socia tem seu préprio meio de comunicagdo simbolicamente
generalizado, com o qud orienta as possibilidades de comunicacd e com o
qual faz possivel essa particular combinacdo de variedade e multiplicidade que
deve se congtituir na comunicagéo. (...) Cada um deles [meios smbolicamente
generalizados| ordena o a acumulagdo de comunicagdes diferentes que se déo
no sistema socia que 0s possui e serve, a0 mesmo tempo, de particular cddigo
de comunicacdo para 0 mesmo. (1zusquiza, 1990, p. 223).

Andisando a funcdo de relagbes publices a luz desse raciocinio, podemos
ugerir que eta configura-se como 0 subsistema do sSstema organizaciond responsavel
pela construcdo dos referidos meios de comunicacdo Smbolicamente generdizados, ao
conceber e emitir comunicagdes que pretendem genadizar-se por todo o Sstema,
integrando-o e diferenciando-o de seu ambiente e de outros sistemeas.

Uma outra derivacdo dessa condtrucdo tedrica € a de que todas as
movimentagbes redizadas pelos Sdemas socials, todas as Suas decisdes e acles,
acontecem a partir da relacdo que estabelecem com seu entorno, quando encontram uma
interpretacd0 no entorno adequada para ambos — dstema socid (organizecéo) e
ambiente (Luhmann, 1997 b, p. 55). Afina, € iss0 0 que se faz necessario compreender
no ambito da complexidade dos processos de comunicagdo organizaciond: como
operam essas interpretagdes, e em que nive das influenciam as mudances nes
organizacOes socias.

E necessario dizer, contudo, que a relagio sistema-ambiente ndo € visa na
perspectiva da Nova Teoria dos Sisemas da mesma forma que as teorias Sstémicas

classcas. Enquanto nas Ultimas, por exemplo, os sisemas S0 vistos como abertos e



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagdo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

totamente vulneraveis & interagdo com o ambiente’, na Nova Teoria dos Sistemas os
dgemas se fecham, operaciondmente, para conseguir manter uma estabilidade interna
minima frente &s incertezas do ambiente. Além disso, na teoria luhmanniana néo existe
a visio linear de uma suposta relacdo de dependéncia do sstema em rdacdo ao
ambiente, ou do ambiente em relacdo a0 dstema, visto que ambos co-evoluem
continuamente (no minimo se pode faar, nesse sentido, em interdependéncia).
Exduemse da andise, assim, termos como adaptacdo e selecdo, smplesmente porque
ndo ha fronteiras rigidas entre o ssema e 0 ambiente, porque todos os sstemas
encontram-se imersos em seus ambientes e conectados entre S por Sstemas de

comunicagéo. Como sintetiza Morgan,

0 padréo do sistema deve ser entendido como um todo, aém de possuir uma
I6gica propria. N& pode ser entendido como uma rede de partes separadas.
Esta € em Ultima andise, a razéo pela qua ndo faz sentido dizer que um
sistema interage com seu ambiente externo. As transactes de um sistema com
seu ambiente sdo, na verdade, transacdes dentro de s mesmo (1996, p. 244).

Assm, uma organizagdo (Sstema) que ignora a presenca ostendva de seu
ambiente sobre sua composicio autopoiética corre 0 risco de desorganizar-se e, em
Ultima ingéncia, deixar de exigir, na medida em que é gradativamente “engolidd’ por
outros Sgtemas dotados de aparatos mais amplos de observacdo dos ambientes.
Enfdiza-se a idéa, portanto, de um fechamento que é apenas operaciona, mas que de
forma dguma dexa de considerar ou incorporar (CasD necessaio) comunicacles
provenientes de seu ambiente ou de outros Sistemeas.

Mas uma vez temos entéo a posshilidade de redizar uma andogia entre essa
proposta e 0 subsistema Eacbes publicas, que teria, nesse anbito, a tarefa fundamenta
de criar e fazer funcionar os aparatos de observacdo do sistema, operando com
mecanismos de sdecdo das comunicagbes que parecem ser relevantes para a
manutencdo do sstema. Um exemplo empirico dessa proposicéo tedrica, que parece ter
grandes implicagbes para os processos de relagbes publicas e comunicagdo
organizacional, é aquele das organizacBes que ndo conseguem acompanhar as inovagdes
de seu ambiente e por isso se tornam defasadas. Morgan (1996, p. 250) comenta a esse
respeito sobre as empresas de méquinas de escrever, que “continuaram com a fabricacéo

de produtos tradicionais, usando tecnologias tradicionais, fahando em compreender que

9 Para uma revisio das teorias sistémicas cléssicas, ver Morgan (1996), especialmente o capitulo 3.
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edas identidades ndo eram mais redistas nem relevantes’ em reacdo ao seu ambiente,
OU a0s demais Sistemas socials co-existentes.

Essa discusséo se torna cada vez mas relevante se observarmos aguns temas
pungentes da redidade contemporanea, como o0 meio ambiente, a salde, a quaidade de
vida e os dirdtos humanos. Algumas organizagbes vém dterando sSgnificativamente
seus padrdes de auto-regulacdo em funcéo novos padrdes e tendéncias, e sO podem fazé-
lo a partir da producdo efetiva de comunicagbes, 0 que, de acordo com a Nova Teoria
dos Sigemas, implica na reproducdo, por uma organizecdo, de cddigos e contelidos
adequados as expectativas dos sstemas participes de determinado ambiente, bem como
na compreensdo e correta assmilacdo de cddigos e conteldos relevantes pea
organizacdo, provenientes desses mesmos Sstemas e ambiente (lzuzquiza, 1990, pp
203-227).1° E a efetiva redizac desses processos comunicacionais, pois, gue funda o
equilibrio necessrio a exigéncia do dstema socid, 0 que mas uma vez reforca a
vitdlidade e importancia dos subsstemas de relaches publicas para a condtituicdo e
reproducéo do sstema socid globd.

Consideracgdes Finais

Ao apontarmos aguns dos principais eementos conceituais da Nova Teoria dos
Sgemas de Niklas Lunmann e enfetizar a posshilidade de que os mesmos auxiliem na
andise e compreensdo dos processos de relagbes pulblicas e comunicacdo
organizeciond, buscamos lancar uma nova base para a construgdo do campo cientifico
da comunicacdo organizeciond. Faz-se necessario pontuar, entretanto, que este artigo
contém observagbes preiminares de uma pesquisa que etd em desenvolvimento e,
portanto, ndo nos apresenta, por hora, quaisquer conclusdes definitivas. Dada a propria
riqueza e fetilidade da Nova Teoria dos Sistemas, ndo temos, inclusve, nenhuma
pretensdo de encerrar a discussdo sobre suas possivels implicagfes para a compreensio
dos fundamentos das organizagbes e sociedade contemporéneas. Porém, até agora,
parece possuir tal paradigma grande potencia interpretativo e explicativo para 0s
fenbmenos de interacdo socid possibilitados pela comunicacdo, 0s quais nos tanto nos
interessam enquanto pesquisadores.

1 Pensemos, a esse respeito, nas readequacBes de politica e acdo de organizacBes cujo negdcio ou fim mantém
ligag8o estreita com a natureza. Elas precisam rever seus processos e codigos de comunicagdo internos em funcdo de
irritacBes que recebem de outros sistemas sociais, como as ONG's ambientalistas, e a prépria sociedade (na medida
em que se torna mais consciente de sua interdependéncia com outros sistemas vivos) para continuar existindo.
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