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Resumo: Este artigo propfe uma intersecdo entre a comunicacdo e a cibercultura a partir dos
conceitos de forma social e de tragédia da cultura, segundo Georg Smmel, articulados com o
conceito de comunicagdo de Dominique Wolton, segundo o qua a comunicacdo € uma dupla hélice
entre as dimensdes normativa e funciona, ligadas pelas tecnologias de comunicacdo e de
informacdo, que misturam ambas permanentemente, confundindo as Stuagbes da vida privada e
publica. Pretende-se, com interpretacdo, promover-se a discussio de como a comunicagdo pode
s inscrever no ambito da cibercultura, levando-se em conta um conceito de comunicagdo versdil,
a ponto de compreender a dindmica entre as tecnologias de comunicacdo e de informacéo e a
fragmentacdo da subjetividade inerente a cibercultura
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I ntroducdo

Pode-se dizer que a cibercultura se impde como matriz de sentido contemporanea, na medida
gue pauta e é pautada por temas da sociedade. Ao se imiscuir nas préticas cotidianas, torna-se
objeto dos produtos culturais, como a literatura de ficcdo cientifica ou o cinema hollywoodiano
sendo, também, agendada pelaimprensa.

Da mesma forma que a cibercultura estd por toda parte, costuma-se concordar sobre o fato de
que tudo sga comunicacdo. Essa congtatacdo, tomada em seu conjunto, mohilizou a intuicdo de que
fosse possivel reacionar os dois campos em questdo, com 0 que Se insnua a pergunta pela natureza
dessa ligacdo. A relacdo entre a comunicacd0 e a cibercultura pode ser verificada através da
exigéncia de grupos de trabalho e de nlcleos de pesquisa sobre cibercultura em congressos e em
smposios da &ea da comunicacdo. Também pode ser flagrada no nome de agumas linhas de
pesquisa oferecidas por programas de pos-graduacdo em comunicacdo no Brasil, dém de se
expressar na formacdo de grupos de discussio a respeito da matéria e de gerar publicacbes a

respeito da mesma.

! Trabalho a ser apresentado no Nicleo de Pesquisa 08 — Tecnologia da Informacdo e da Comunicaggo, do XXV
Intercom.
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GRETECH/CeaQ. Professora e pesquisadora do Curso de Comunicagdo Social do Centro Universitario Feevale, em
Novo Hamburgo, RS, pesquisadora do Grupo Comunicacao e Cultura, filiado a mesmainstituicéo.
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Em gerd, a relagdo entre cibercultura e comunicagdo € evocada em termos da inser¢do das
tecnologias de informacd e de comunicacdo no mundo contemporéneo, de forma a contemplar
questdes Eativas a comunicagdo mediada por computador, bem como a sua influéncia na indUstria
de comunicacdo e na sociedade. No entanto, ndo consta que tenha sido eaborado um estudo
especifico que se destinase a investigar a supracitada interface. Frente a isso, este artigo  pretende
aticular idéias referentes aps aspectos da vida materid e espiritud da contemporaneidade que

possibilitem uma interpretacdo sobre relacéo.

Comunicacéo como forma social

O socidlogo e filosofo Georg Smme  figura como referenciad tedrico pertinente para a
viabilizar o objetivo em questéo. Torna-se possivel, a patir de sua obra, articular os aspectos
referentes tanto & modernidade quanto a pés-modernidade, periodos que recobrem o agparecimento
da comunicagdo de massa na sociedade e o0 desenvolvimento da cibercultura, que adquire forma
com o advento da microinforméatica

Smmd (1977) pensa a modernidade como experiéncia de interiorizagdo pelo individuo (ama,
subjetividade) do exterior (matéria, objetividade). Para tanto, funda a sociologia forma para captar
esse novo modo de viver em sociedade e elabora o conceito de forma socid, que compreende a
dindmica entre forma e conteldo numa mesma unidade, visando dar conta desse processo.

A forma socid, como unidade que possibilita a apreensdo conceitua da sociedade, consiste na
captacdo da interacdo socid em termos de movimentos que mobilizam os individuos a conviver
entre 9, numa acdo conjunta de influéncias. No entanto, os contelidos de socidizacdo, as diferentes
pulsdes, de carder cooperativo ou conflitivo que levam os individuos a estabelecer relagbes entre S
ndo sdo ago socia. Nesse sentido, a fome, o trabaho, o amor, a religiosdade, a técnica, fungdes ou
obras da intdigéncia, isoladamente, ndo condituem fatores sociais por § SO, anda que a
socidizacdo aconteca mediante impulsonadores na redizacdo dos interesses. Smmd (1977)
propde que a sociedade se rediza no individuo por meio de processos, ja que o individuo é
fragmento ndo s do homem, mas também de $ mesmo, considerando que é o olhar do outro que
vem a complementar essas fissuras no corpo socid.

O pensador (1987) observa que na vida social na modernidade ocorre a dispensa da presenca
fidca dos individuos nos lagos sociais, ao contraio do que acortece na sociedade tradiciona, em
que os membros de uma comunidede convivem de manera organica, continua e exclusva. Esse
agpecto s relaciona com a crescente intdlectudizacd do mundo moderno, que confere uma
espiritudizacdo cada vez maior aos lagos sociais. Ha, com isso, uma certa relativizagdo das nogoes

de digéncia e de proximidade nas relacbes sociais, sendo que ndo se formam grupos baseados
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amplesmente na proximidede espacid, 0 que edtimula a proliferacdo dos melos que permitem
vencer a digéncia nas rdagbes contraidas. Quanto a isso, Simmed (1999) estabelece uma relacéo
entre meios de comunicagdo generdizada com o crescimento do tamanho dos grupos e o dominio
da acdo individud. Esses meios, devido a0 seu carder abdrato e universa, posshbilitan ao
individuo relaxar os lagos com os mais proximos e se enggar em lagos reais ou ideais com 0s mas
distantes.

Para judificar 0o aporte smmdiano em um estudo sobre a comunicacdo, € preciso que se
invesigue a influéncia que esse pensador exerce nesse campo de interesse. O fato de que a
apropriacdo do seu pensamento por outros autores nem sempre sga evidente parece cumprir uma
previsdo do proprio Smmd: a de que sua heranca intelectua dar-se-ia de td forma que seria dificil
identificar sua origem.

Assumindo-se esse risco, apds a exposicdo de um panorama geral dos autores e correntes de
pensamento que congtituem a trgetéria da Teoria da Comunicacdo, propde-se um mapeamento da
influéncia de Smme nos estudos comunicacionais, conforme manuais de teoria da comunicacdo,
que culmina no encadeamento do conhecimento formulado pela Escola de Chicago, passando pea
sociologia da acdo de Talcott Parsons e chegando a Jirgen Habermas®.

Na seqliéncia dessa cadeia associativa, € possivel identificar tragos do pensamento Smmeliano
na Teoria do agir comunicativo (1981), de Jirgen Habermas, que regbilita a razéo paa fins
emancipatérios, postivos para a humanidade, por meio da comunicacdo propriamente dita. 1ss0 se
da gracas a capacidade que os homens tém para discutir suas condigbes de vida e raciondizar o
mundo da vida, na medida em que se passa da conversacdo (sociedade tradicional) para a discusséo
(sociedade moderna), pressupondo-se uma dteracéo na esséncia das formas de entendimento.

Frente a isso, Habermas (1987) estabelece uma relacéo entre as formas generdizadas de
comunicacdo e 0S meios de regulacdo, de ta forma que os meios de comunicacdo, vinculados a
formas generdizadas de comunicagdo e, portanto, sustentados por uma razdo instrumentd,
passem a assumir 0 processo de formacdo de consenso na modernidade. Em outras paavras, a
integracdo simbdlica condicionante de toda a comunicacdo, passa a ser subdtituida pelo dinhero.
Com isn, ndo mas a linguagem, mas um mecanismo de integracdo Sstémico passa a presidir,
ent&o, a comunicacao.

De maneira mais explicita, é importante destacar que o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo como formas generdizadas de comunicacdo tem a ver com a formacdo de esferas de
opinido publica. Ele resde na mediagdo proporcionada por essas tecnologias, em termos de

relaivizacdo/multiplicacdo de contextos espaciotemporais a serem previsos nha comunicacdo, e na

% Essa cadeia associativa foi apresentada pelaautorano XX V11 Intercom, Nticleo de Pesquisa Tecnologias da
Informagéo e da Comunicagdo, em texto intitulado “ Comunicagéo na cibercultura: Nova abordagem de Georg Simmel”.
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questdo do suposto descomprometimento dos agentes sociais com sua propria comunicacdo. Dessa
forma, promover-se-ia 0 progressvo distanciamento entre a acdo comunicativa e 0s contextos
normativos subjacentes no mundo da vida No entanto, Habermas (1987) aposta na autonomia
potencia dos agentes e fdantes sociais perante esse quadro, mediante a critica das pretensdes de
vaidade veiculadas.

Na medida em que se tenta agui matizar a influéncia de Smme nos estudos de comunicacéo,
vae lembrar que ese autor ndo e deteve especificamente no tema da técnica, tampouco no dos
meios de comunicacdo de massa. No entanto, conforme mostra o primeiro capitulo, Smme (1987)
indica a tendéncia a objetivacdo da cultura, a qua se deixa notar através dos meios de comunicacéo
generdizada, a partir dos quais se pode sugerir uma apropriagdo habermasiana. Dessa forma, 0s
melos de comunicacdo generdizada tornam possivels associagbes e aividades comuns entre
pessoas psquicamente diferentes e distanciadas no espaco. Em funcdo disso, esses meios devem ser
abdratos e providos de uma vdidade universd. O dinheiro, a verdade (ciéncia) e o direito figuram
como exemplos desses meios.

No caso da Teoria do agir comunicativo, Habermas (1987) vé os meios de comunicacdo se
desenvolverem em formas generdlizadas de comunicagdo, sendo regidas pelos meios de controle
ggémico, como o poder e o dinheiro. Percebe-se aqui uma proposicao de que a comunicagdo estgja
comprometida em termos de sua dimensio dmbdlica, magrado a suposta autonomia dos
individuos, com os meios de comunicacdo generalizados.

A lbégica dos meios de comunicacdo, entendidos nesse sentido, coincide com logica da
interacdo socid, segundo Smme, ja que intervém junto aos grupos no tempo e no espaco, devido a
sua imbricacdo com o dinheiro, por exemplo, abgtrato e de vaidade universa. Na medida em que s
fda de meios de comunicagdo, faa-se também de técnica e, com isso, da mesma tendéncia de que
meios de comunicacdo generalizados permitam o contato entre individuos distanciados no
espago, no decorrer desse processo que se desenrola com o gparecimento da opinido publica

Ao observar a dindmica e os modos de gpropriagbes do pensamento Smmeliano na questéo
comunicaciond, percebe-se que a énfase dessa influéncia se expressa na intencéo de apreensdo das
diferentes formas que o lago socia assume na modernidade. Devido a iss0, esse é 0 eixo em torno
do qua se desenvolve ese estudo ao pretender verificar 0 modo de insercéo da comunicacdo na
cibercultura

A patir dessa ponte imaginaria estabelecida entre Smme e os estudos de comunicacdo, faz-
Se necessario estabelecer um conceito de comunicacdo que, a mesmo tempo, possa ser identificado
como sequéncia desse encadeamento e que permita servir de ponte para a cadéncia de formulactes

cada vez mais complexas engendradas pela emergéncia da cibercultura Com esse propésito, o
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pensamento comunicacional do socidlogo francés contemporéneo Dominique Wolton se torna
pertinente a essa demanda, na medida em que permite ser interpretado como uma forma socidl.

A obra de Dominique Wolton, composta por dezoito livros, pode ser reunida em trés nicleos
teméticos, conforme trés conjuntos de publicagbes. Em um dees, verificase o impacto da
tecnologia sobre a sociedade, na medida em que mapela novos quadros sociais em fungdo disso,
atestando o0 predominio da raciondidade, via economia, em diferentes setores sociais. Outro faz
referéncia a mudanca do estatuto da informacéo cada vez mais identificada com a informacéo-dado,
a0 invés de representacdo politica, segundo o0 autor. Aponta-se, com isso, a segmentacdo das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, dém da vaorizacdo dos meios de comunicacdo de
massa e de seu publico. Por outro lado, o autor classfica a guerra e o terrorismo como fendmenos
sociais ligados a midia e a0 problema da identidade, bem como atribui a comunicacéo o papd de
gestora das diferencas na Europa. Findmente, a fase mais recente dos estudos de Wolton trata da
comunicacdo como conceito centrd para pensar a contemporaneidade. Aqui, Wolton confere a
comunicacdo uma dimensdo normativa (partilha, troca com o outro) e outra funciona (necessdade
de trocd). O e€o entre essas duas dimensdes dar-se-ia pelas tecnologias de comunicacéo e de
informacdo. Também € dessa fase a desclassificagdo da Internet como meio de comunicagéo (2003),
adém da percepcdo de que as tecnologias de comunicacdo e de informacdo servem tanto aos ideais
democréticos quanto aos fundamentaistas.

De acordo com o autor, essa dupla hélice explicaria, em parte, a posicdo centrd que a
comunicacdo ocupa na sociedade moderna. Primeiro porque a dimensio normativa encerraria um
desdobramento do lago com o outro, em nome da tradicdo judaico-crisd, que congdiria na
iguaddade entre individuos. Por outro lado, questéo se acomodaria bem em um horizonte da
sociedade democrética de massas, que prevé a liberdade dos individuos. JA a dimensdo funciond
teria a ver com o direito a expressdo condizente com a democracia de massa, que, por sua vez, viria
a coincidir com as légicas da rentabilidade e de insrumentdizacdo, solicitadas pelas sociedades
complexas. Interessante € notar que Wolton Situa as técnicas de comunicacdo como a condicéo de
passagem de uma dimensdo para a outra.

Para 0 autor (1997), tudo leva a celébracéo de um idead de comunicacdo funcional, ou sga,
comprimir e integrar dados, bem como diferentes atividades sociais (lazer, trabaho, educacéo, etc)
em um O termind edtaria em edtreita rdlacdo com uma raciondidade que pressuporia uma mesma
l6gica para diferentes atores em diferentes estagios de comunicacdo. Wolton (1997) contraria essa
posicdo, afirmando que a integragdo € propria do dominio técnico da comunicagdo e ndo de seus
contelidos, com 0 que dexa notar a quetd da ideologia técnica, marca do pensamento

habermasiano em Técnica e ciéncia como ideologia (1968).
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Devido a iss0, os conflitos sobre a ateridade teriam conhecido a inversdo entre comunicacéo e
identidade nos dias de hoje, no sentido de que, ao contr&aio do que se pensa comumente, 0 século
XX tenha sdo o da identidade, enquanto o século XIX tenha sdo o da comunicagdo, conforme o
autor (1993). Isso porque a abertura através da comunicagdo entre as nagoes e 0s continentes ja teria
se dado no século XIX. O séeulo XX € o da queda do comunismo, da base religiosa dos conflitos
vividos no Oriente Proximo e Médio, e dos regmes totditaristas, acontecimentos que se
desenrolaram dmultaneamente a0 desenvolvimento  dos  mas  sofisticados equipamentos
tecnol 6gicos.

Com o conceito de comunicacd de Dominique Wolton, percebe-se um redimensionamento de
questdes postas por Habermas com a Teoria do agir comunicativo (1981). N&o se trata aqui,
smplesmente, de uma subdtituicdo da dimensdo smbdlica da comunicacdo (linguagem) por meos
de controle sstémicos (dinheiro, poder). Wolton propde um modelo mais complexo, que comporta
a relacdo conflituosa entra os aspectos concernentes a dimensdo normativa da comunicacéo
(necessidade de partilha, troca) com aqueles associados a sua dimensdo funciond (condigdo de
implementacdo dos aspectos normativos). O conflito propriamente dito entre duas dimensdes
resdiria no fato de que o principio da técnica operaia uma mistura entre essas atribuicdes,
concretizando, tavez, segundo Smmel, a objetivacdo da cultura, aravés da instrumentaizacdo, que
poderia inverter a relacdo entre meio e fim. Além disso, ao contr&io do que postula Habermas, a
comunicacdo ndo representaria 0 consenso, mas, antes, judifica seu pape centrd a0 buscar
gerenciar os conflitos inerentes a sociedade contemporanea.

Frente a marcha tedrica empreendida, torna-se adequado sugerir que a comunicacdo enquanto
uma dupla hélice entre as dimensdes normativa e funciond, ligadas pela técnica, possa ser
interpretada como uma forma socid ja que condse na efetivacdo da socidizacdo entre os
individuos, mantendo-se constante, malgrado suas variagbes observadas em nivel de contetido. Por
outras palavras, propde-se que a0 lado do dinheiro, da ciéncia, do direito e do conflito, formas
socials citadas por Simmel, a comunicacdo figura como forma socid néo SO quando se estabelece a
partir dos eementos ndo-socias que mobilizam a socidizacdo (conteldos), referidos por Smmd,
como o amor, a religiosdade, a técnica, o trabaho e a fome, mas também quando articula questdes
ligodas a democracia e a identidade, temas privilegiados no pensamento comunicaciond de
Dominique Wolton.

Uma particularidade pressuposta para a gpreensdo da comunicacdo como forma socia é que a
técnica figura como contetido constante, capaz de transportar todos os outros contetidos de
socidizacdo entre as dimensdes normativa e funciond. Devido a isso, pode-se apreender que a
comunicagdo atravesse e sga aravessada pelas outras formas sociais, como o dinheiro, o conflito, o

direito e a ciéncia, ja que a técnica permite que os demais conteldos de socidizacdo sgam
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codificados por ela, posshbilitando, também, a sobreposicio das formas sociais entre 5. Com IS0,
mais do que smplesmente ser regulada por formas como o dinheiro e o poder, segundo Habermas, a
comunicacdo também pode ser percebida como uma agenciadora destas formas sociais que se
redizam aravés de véaios contelidos de socidizacdo (amor, direito, técnica, sentimento religioso,
identidade, democracia). Frente a proposicdo da comunicagdo como forma socid, o0 préximo item
traz as consderacOes a respeito da cibercultura, da sua provave equivaléncia com a tragédia da

cultura, para que se avance no sentido do cumprimento do objetivo desse artigo.

Cibercultura: tragos de tragédia da cultura

Pode-se notar que a técnica assume pape de destague no conceito de comunicacdo
compreendido como forma socia. Devido a isso, a técnica foi evocada como porta de acesso para a
cibercultura, sugerindo a investigacdo sobre a diferenca entre técnica e tecnologia Nessa
perspectiva, emerge o contexto tecnocientifico, que permite visudizar a dteracéo de paradigmes
vigentes e das visdes de mundo que lhes sdo subjacentes. Verifica-se, com isso, que a o paradigma
catesano e a ciéncia newtoniana, a partir do século XVII, fornecem a base filosdfica que funde
ciéncia e técnica, com 0 que se chega ao conceito de tecnologia.

Segundo Rudiger (2003), Blount € um dos primeiros a fazer o uso do termo tecnologia,
referindo-se a descricdo dos oficios, artes e manufaturas, em Glossographia (1670). Em 1677, o
mesmo autor (2003b) afirma que Johann Beckmann designa por tecnologia uma sSstematizacéo
disciplinar descritiva e comparativa do seu endgnamento. JA Timm (1971) agponta que O termo
tecnologia tenha sdo utilizado pela primeira vez em 1785, por Georg Friedrich von Lamprecht,
designando “ciéncia que ensina a forma e a maneira com que hdo de trabalhar por meio da técnica
humana os produtos brutos da natureza, de acordo com as necessdades da vida’ (TIMM, 1971,
p.76). JA para Marc-Rieu (1990), a técnica se reduz a sua condicdo de dispositivo maquinico,
enquanto a tecnologia pressupde o entendimento da técnica imbricada com as condicBes socias,
culturais e econdmicas que presdem sua concepcdo pelo homem e que regem seus usos. Esse
estudo privilegia o Ultimo conceito de tecnologia, uma vez que pensar a cibercultura nos termos
propostos compreende que se leve em conta a dinémica entre tecnol ogia e aspectos socio-culturais.

Nesse sentido, a0 lado do surgimento dos meios de comunicacdo eletronicos e de seu
gperfeicoamento técnico no mapeamento da cibercultura, tem-se a Internet. De acordo com esse
interesse, 0 levantamento da Internet deve levar em conta o cruzamento entre histérico técnico e os
motivos utdpicos, mitolégicos e ideologicos que animam sua dindmica,  proporcionado,
principamente, por Peatrice FHichy (2001).
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Fichy (2001) destaca que a Internet se inscreve pela primeira vez na agenda mididtica em
1993, ainda que continuaria sendo readlidade para uma parcela pouco expressiva da populacdo norte-
americana, pois, como indica o autor (2001), apenas 6% das pessoas utilizam servigos on-line em
casa, e 8% utilizamno no locd de trabaho, segundo uma enquete realizada nos Estados Unidos em
outubro de 1994. Por outro lado, trata-se de uma fase classica do desenvolvimento de uma
tecnologia, uma vez que a difusdo de massa pontua uma ruptura com os circulos restritos de sua
concepcdo (pesquisas de laboratdrio e primeiras experiéncias de uso). Através dos profissonais do
discurso, passase do imaginaio da informdica e dos grupos comunitarios para um imaginaio de
massa.

Flichy (2001) destaca que os vinte primeiros anos de utilizacdo da Internet (1968-1989)
envolveram ndo SO 0s meos militar e académico, mas também os meos contra-culturas ou
comunitarios. Nesse caso, 0s usos da Internet se davam a parte do mercado e buscavam apenas
resolver suas proprias necessdades, sendo que o orcamento existente era proveniente do setor
publico.

Mais do que uma nova tecnologia de comunicacéo e de informac@o, a Internet deve ser vista
como a possihilidade de reunir todas os demais meios. Lemos (2002) faz mencéo a questdo da
seguinte forma:

O que chamamos de novas tecnologias de comunicagdo e informagdo surge a
partir de 1975, com a fusdo das telecomunicagBes analdgicas com a informética,
possihilitando a veiculagdo, sob um mesmo suporte — 0 computador —, de diversas
formatagbes de mensagens. Esta revolugdo digital implica progressvamente, a
passagem dos mass-media (cujos simbolos s8o a TV, o radio, a imprensa, 0
cinema) para formas individudizadas de producédo, difusio e estoque de
informacdo. Aqui a circulagdo de informagdes ndo obedece a hierarquia da arvore
(um-todos) e sm a multiplicidade do rizoma (todos-todos). (LEMOS, 2002, p. 73)

Como modtra Lévy (1999), pardelamente a esse desenvolvimento, adécada de 1980 inaugura
a era multimidia A informética perde progressvamente seu status de técnica ligada ao setor
indugtrial e se funde com as telecomunicagies, a editoracdo, 0 cinema e a tdlevisfo, dravés da
digitalizacéo. “Novas formas de mensagens ‘interaivas agpareceram: este decénio viu a invasio dos
videogames, o triunfo da informética ‘amigave’ (interfaces gréficas e interagbes sensdrio-motoras)
e 0 surgimento dos hiperdocumentos (hipertextos, CD-ROM)” (LEV'Y, 1999, p. 32).

De acordo com a classficacdo de Ledé e Macarez (1999), “o termo multimidia qudifica um
produto ou um savico que mescla, grages a uma traducdo em linguagem informéica (diz-se
também digital) dados até entéo explorados separadamente: textos, sons, videos, fotos, desenhos,
etc.* (LESLE; MACAREZ, 1999, p. 3). Sga por meio do cd-rom (off-ling), s§a por meio da
Internet (on-line), a multimidia colabora sobremanera para imprimir novas formas de agir na vida

cotidiana.
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E devido a conversibilidade de todos os conteidos a linguagem digita que se pode congtatar
redidade tanto em transformagbes dos meios de comunicacdo convencionas isoladamente
(tdevisho digital), quanto aravés da crescente convergéncia desses meios na Internet. Uma das
consequiéncias observavels quanto a isso, em termos de modificagbes na vida cotidiana, é a
potencidizacdo das opgdes de interatividade por parte dos usuarios/publicos desses meios.

Lemos (2002) define os meios de comunicacdo como ingrumentos de smulagdo e como
formas técnicas de dterar 0 espaco-tempo. De maneira mas abrangente, a interferéncia desses
meios na vida social acaba por modificar a percepcdo que as pessoas tém do espaco-tempo, o que
pode ser observado na concretude de suas praticas, vindo a congituir novas tendéncias na vida
socia que, por sua vez, convivem ou transformam habitos anteriores (educacdo a disténcia, trabaho
em ssema de home-office, e-commerce, comunidades virtuais, acesso a contetidos de diferentes
midias num Unico suporte, possibilidade de armazenamento de filmes, mlsicas, jogos eetronicos,
entre outros produtos/servicgos, €tc).

O egtudo da evolugdo das tecnologias de comunicagéo e de informacdo pode ser Sgnificativo
para 0 entendimento de como idéas e faos se implican mutuamente, na medida em que articulam
um movimento que ndo € 6bvio e cuja origem parece Ser ingpreensivel, cgpaz de mobilizar
imagin&rios que variam conforme as inovagdes técnicas concebidas, os motivos que as engendram e
Seus usos efetivos. Ainda quanto a isso, temrse que “o estudo do imaginério das técnicas mostra que
este tem sempre duas fungbes. condiruir a identidade de um grupo socid ou de uma sociedade e
fornecer recursos que podem s reinvestidos diretamente na preparacéo e na implantacdo de
projetos’ (FLICHY, 2001, p. 254). Ao que se percebe, captar a cibercultura nos termos propostos
passa necessariamente por iSso.

Lévy (1999) indica que a cibercultura expressa uma mutacdo fundamenta prépria da cultura,
ja que parece solucionar problemas anteriores na mesma medida em que inaugura um imenso
campo de novos problemas e conflitos sem solugdo imediata gparente. Sua tese em Cibercultura
(1999) é de que funda um conceito de universd sem totaidade. De acordo com
categorizacdo, duas etgpas precedem a cibercultura, anda gque as mesmas ndo s excluam entre 9,
gpenas reldivizam: se, acrescentando-1hes dimensdes suplementares.

As trés grandes etgpas sfo: 1) a das pequenas sociedades fechadas, de cultura ora, que vivem
uma totaidade sem universa, em que os homens sBo os membros da tribo, e nas quais nem &s les,
nem a religido, nem as técnicas sB0 universals, sendo que o sentido é dado pela tradicdo (pelo
passado, através da memoria dos homens mais velhos); 2) a das sociedades “civilizadas’, que com a
escrita fizeram surgr um universal totdizante, em que ecritos e impressos garantem  possibilidades
indefinidas de memdria, no tempo e no espaco, € com isso, a cultura ganha contornos universais

(religido, les, a ciéncia), imprimindo universdidade a espécie humana, e 3) a da cibercultura, que
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corresponde & globdizacdo concreta da sociedade, que inventa um universal sem totalidade. A
citacd0 que segue explica essa terceira etapa da seguinte maneira

Corresponde a0 momento em que nossa espécie, pela globalizacdo econbmica, peo
adensamento das redes de comunicacdo e de transporte, tende a formar uma Unica
comunidade mundia, ainda que essa comunidade sga — e quanto? — desigud e
conflitante. Unica em seu género no reino animal, a humanidade redine toda sua espécie
em uma Unica sociedade. Mas, ab mesmo tempo e, paradoxamente, a unidade do
sentido se quebra, talvez porque ela comece a se redizar na prética, pelo contato e
interacdo efetivos. Conectados ao universo, as comunidades virtuais constroem e
dissolvem constantemente suas micrototalidades dindmicas, emergentes, imersas,
derivando entre as correntes turbilhonantes do novo diltvio. (LEVY, 1999, p. 249)

Segundo definicdo, o tempo passa a ser secundario com relacdo ao espaco, uma vez que
“a cibercultura encana a forma horizonta, sSmulténea, puramente espacid, da transmissao”
(LEVY, 1999, p. 249) e conecta 0 espaco, estendendo o rizoma do sentido. Pode-se acrescentar a
isso que o vocdbulo ciberespaco ndo causa edtranhamento mesmo fora do campo de estudos
especificos sobre cibercultura, enquanto ndo consta que o vocabul o cibertempo sequer exista

Com um aporte socioldgico, centrando o foco na socididade contemporénea, Lemos propde
que “a cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais (ciberespago, smulacdo, tempo
redl, processos de virtuaizagdo, etc.) val criar uma nova relacdo entre a técnica e a vida socid que
chamaremos de cibercultura’ (LEMOS, 2002, pp. 7-8). De acordo com esse ponto de vista, trata-se
de observar na vida socid que a tecnologia ndo se resume mais a ser fator de separacdo, de
dienacd e de desencantamento do mundo (Weber), conforme interpretacbes da raciondidade
moderna, mas permeia, também, a irraciondidade pos-moderna (ficcdo cientifica, reagbes sociais,
X0, Violéncia, arte, pirataria, etc.), transformando as formas de estar-junto.

Pode-s= dizer que muito dessa irraciondidade pds-moderna representada pela cibercultura
pode ser flagrada nas comunidades virtuais. De modo gerd, pode-se dizer que os vaios tratamentos
tedricos sobre as comunidades virtuais tém em comum o fato de notificar a implicacdo mutua entre
0 ambiente de rede e a redidade fora das redes, independentemente das interpretagbes que
relacdo inspire. Rheingold (1998), por exemplo, conceitua comunidade virtua como um grupo que
pode ou ndo se encontrar face a face e que troca idéias pela Internet ou através de BBS's. Como na

citacdo abaixo:

Quando trocas comegam a envolver amizades e rivalidades entrelagadas e
da&o margem a casamentos, nascimentos e mortes reais, unindo as pessoas em um
outro tipo de comunidade, elas comegcam a afetar a vida das pessoas no mundo real.
Como quaquer outra comunidade, uma comunidade virtua € também um conjunto
de pessoas que aderem a certos contatos sociais frouxos) e que compartilham
certos interesses (ecléticos). Ela geralmente tem um foco geograficamente loca e
uma conexdo com um dominio muito mais amplo. (RHEINGOLD, 1998, pp. 120-
121)
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O autor cita J. C. R. Licklider, um dos autores da pesquisa que resuitou na criagéo da Arpanet,
em um texto publicado em abril de 1968, na International Science and Technology, arriscando que
as comunidades interativas on-line seriam comunidades de interesses e nd de mera localizagdo
comum. No mesmo sentido, Rheingold (1998) faa que nos tipos tradicionais de comunidade
primeiro as pessoas se encontram e depois se conhecem, enquanto que nas comunidades virtuais €
possivel conhecer as pessoas e depois decidir ou ndo encontrélas. O autor (1998) também destaca
gue o discurso on-line sBo SO Mascaras e para que para que uma amizade on-line sga cimentada ou
expandida, telefones, e-mails e encontros presencias sdo adequados. Ele ainda lembra que a
principa caracteritica das comunidades virtuais € que €a s embasa na comunicacdo muitos-para-
muitos.

Para Hichy (2001), a andise de Comunidades virtuais (1996), de Rheingold, revela as
comunidades virtuais como o mito fundador da Internet. Nesse sentido, o autor (2001) pontua que
Rheingold (1996) dedoca questdes restritas as comunidades contra-culturais e as universdades e as
insere na sociabilidade ordindria, pouco importando que o modo de funcionamento dessas néo
corresponda a totaidade da vida social. Nas palavras de Flichy, “esse dedocamento corresponde
exaamente afigurado mito” (FLICHY/, 2001, p. 115). O autor (2001) indica, ainda nesse sentido:

Apbs andisar véias comunidades virtuais dos Estados Unidos, Flichy (2001) sublinha que o
laco socid eetrénico se estabeleceu combinando, de maneira nem sempre equilibrada, fatores como
proximidede geogréfica, pertencimento indituciona e grau de conhecimento entre os envolvidos
Ao veificar a predominancia de uma pessoa centraizando a organizacd do debate nessas
comunidades, que eram compostas por um numero restrito de pessoas, cuja freqléncia na
comunidade era variavel, 0 autor nota que “a idéa de um grupo virtua onde todo mundo se exprime
de maneira iguditéria continua a dominar. A utopia se torna, nesse caso, uma ideologia que mascara
em pate a redidade, mas smultaneamente, mobiliza os atores’ (FLICHY, 2001, p. 111). Além
disso, ainda identifica nessa ideologia a longa tradicdo norte-americana que vaoriza muito a idéa
de comunidade e que ganha verséo tecnoldgica desde a criacdo dos meios de comunicacdo de
massa.

A sociabilidade na cibercultura no se resume & comunidades virtuais. O estudo de Gérard
Dubey (2001) sobre interacdo social e Stuacbes de smulacdo de véo aborda a questdo do lago
socid na era do virtual de maneira bastante otimista, opondo-se a0 pensamento de autores que
enxergam nas novas tecnologias de comunicacd e informacd motivo para prguizo da
sociabilidade.

Ao invés de ameaca a0 lago socid, Dubey (2001) identifica uma nova oportunidede de sua
retomada, ao indicar que as novas tecnologias de informacéo e de comunicacdo inspiram debates

que colaboram para que se pense sobre ele. O autor (2001) lembra que as tecnologias ndo destroem,
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nem criam o socid, mas também ndo aumentam, nem diminuem a redidade. Nesses termos, “0 que
importa pensar é antes a emergéncia — no 8o de um meio dominado pela técnica — de uma
consciéncia de anterioridade do socia, de ser cardter gratuito e englobante, quer dizer, de uma nova
representacdo desse’ (DUBEY, 2001, p. 191). De maneira mais completa, a citacdo que segue

propde:

O lago socia ndo ressoa mais como um chamado a ordem contra a anarquia e o
individualismo, mas como o que, em toda a sociedade e em toda a época, lanca a
partir da experiéncia existencia de cada um e sem razdo aparente, os individuos
uns em direcdo aos outros, anima-os de um comum desgo de estar junto. A
ingtituicdo quase espontanea de um coletivo no coracdo de um ambiente saturado
pela técnica convida-nos entdo a reabrir a questéo primordial do lago socia. Porque
0 que parece se desenhar agui é a possibilidade de um lago que transcende e
transgride as fronteiras do natural e do artificia, do individua e do coletivo, do
comunitério e do contratual e que seria o verdadeiro fundo a partir do qua se
estendem todas as formas de associagdo. (DUBEY/, 2001, p. 193)

Em outras paavras, o poder invisivel que preside o estabelecimento de um lagco a digancia é
proprio do socid e ndo das tecnologias que o viabilizam. Além disso, gpesar de ndo recorrer a
Smme, Dubey (2001) parece fazer referéncia a sua idéia de individuo, ao propor que O
individuaismo, mesmo quando considerado em suas formas mais exacerbadas, néo se opde ao lago
socid, mas o condiciona a novas tomadas de consciéncia da redidade conforme a época em
questdo. Ainda nesse sentido, num mundo incerto e fragmentado, a garantia da identidade do
individuo esta submetida a0 edtabelecimento do laco socid. Por fim, o autor sustenta que a
subjetividade, no sentido afetivo do termo, mostra- se como uma caracteristica inerente ao homem.

A patir dessas condderagbes sobre tecnologias da comunicacdo e da informacdo e
sociabilidade na cibercultura, vae que se aorde a questdo de como a cibercultura e tragédia da
cultura se relacionam para, entdo, que se relacione a comunicacd como forma socia com esse

quadro.

A tragédia da cultura e a forma social comunicagédo na cibercultura

A cibercultura entendida como redidade culturd que s gpdia numa nova dindmica
empreendida entre subjetividade e tecnologia, apresenta aspectos que permitem uma identificacdo
com o conceito e atragédia da cultura segundo Simme, tal como mostra Rudiger (1999).

A nova configuracdo de época que levou Simme a formular um novo méodo socioldgico,
engendrando um novo conceito de sociedade, o faz vidumbrar o conceito e a tragédia da cultura
Por cultura, o autor (1990) entende um processo que se estabelece entre as criagbes objetivas da
epécie e a vida interior do individuo. A busca pelo espirito subjetivo desse aperfeicoamento, que é
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0 cultivar-se, passa hecessariamente por essas criag0es objetivas que |he sdo exterior, como a
ciéncia, a ate, o Estado, os conhecimentos do mundo, etc., sendo que o processo se faz no
estabe ecimento de uma relacdo entre fim e melo.

O problema que Smme (1990) identifica na cultura moderna é que cada vez mais fins e
meios ndo correspondem mais & mesma redidade, devido a crescente intelectudizacdo do mundo
ou a objetivacéo da cultura, que se deixa notar através da importancia que a técnica assume nos
diferentes dominios da sociedade. A consequéncia direta desse crescente distanciamento do
individuo com relacdo aos seus fins € que essas figuras objetivas que compdem o quadro de uma
época desenvolvida culturamente, passivels de serem interiorizadas pelo individuo que pretende
atingir um estégio superior em § MesMo, passam a Se autonomizar, tornando-se de dificil apreensdo
para esse individuo, tanto em termos qualitativos quanto quantitativos.

Segundo Rudiger (1999), quando Smme faa de formas atomizadas, que ndo remetem umas
as outras, ele contrgpde 0 que projeta como tendéncia da cultura moderna com o que se deu, por
exemplo, na Atenas, de Péicles ou na Itdia Renascentita. O sentido maior da cultura, nesses
Ultimos casos, era a busca da qudificacdo do individuo, na condituicdo de sua subjetividade. A
deflagracdo da crise da cultura identificada por Smme (1990) diz respeito ao falo de que o
individuo é levado a acompanhar os conteidos e a velocidade a partir da qua se desenvolvem a
indidtria, a ciéncia e as artes, com indiferenca, na medida em que sua gpropriacéo pelo individuo
que busca seu aperfeicoamento nem mesmo chega a fazer sentido.

Ha entéo, nas culturas superiores, dém da digancia quditativa entre os eementos objetivo e
subjetivo, uma quantidade ilimitada de producéo desses bens, de modo que esse conjunto de saberes
e artefatos se distancia ainda mais da possibilidade de gpreensdo por parte do individuo com fins de
aperfeicoamento. Com isso, 0 homem moderno é a0 mesmo tempo, incgpaz de assmilar tais
contelidos interiormente, e incgpaz de recusilos, ja que estes fazem parte, potencidmente, da
esferada cultura, consistindo nesse quadro atragédia da cultura.

Frente a esse quadro, a comunicacdo como forma socid se gpresenta como dternativa de
conexdo dos individuos entre s, em um ambiente cultura cadtico, ao preencher os intervalos ébvios
de um cen&io que dispde de maneira deatdria seus atores e seus produtos, espahadas pelo
ciberespaco. Nesses termos, a comunicacdo consiste na relacéo que se estabelece entre duas ou mais
pessoas, resultando na pratica de socidizacdo, dravés ou ndo de dgum tipo de mediacdo
tecnol6gica, motivada a partir dos mais variados contelidos. Dessa forma, pode-se considerar a
comunicagéo televisva, os aos de terrorismo, a cobertura de guerras e a ampliacdo do espaco
publico internaciona, os temas abordados por Wolton no que concerne a comunicacdo, congtituam
forma socid, na medida em que colabora para a congtituicéo de laco socid, ao sugerirem temas que

pautam as conversacies nas mais variadas esferas.
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De acordo com esses mesmos pressupostos, € possivel propor que as relacBes empreendidas
aravés da Internet também sgam interpretadas como 0 estabelecimento da comunicacdo enquanto
uma forma socid. Por outras paavras, contatos travados entre as pessoas atraves de e-malls, de
programas de comunicacdo indanténea ou por melo de sites de relacionamento, assm como O
consumo das programagdes de meios de comunicagdo de massa transmitidos pela Internet (rédio,
televisio, jornais) sto dividades que satisfazem plenamente 0 conceito de comunicacéo de Wolton,
assm como a proposicao desse concelto ser entendido enquanto forma socid. Ainda quanto a isso,
deve-se notar que essa proposicao ndo se estende a totalidade de atividades possivels pea Internet,
como busca de informagBes e transacOes comerciais de maneira gerd. No entanto, constatacéo
ndo é suficiente para manter a proposicdo de Wolton quanto a Internet ndo ser considerada um meio
de comunicacdo, segundo Internet, e depois? (2003). E preciso atentar para o fato de que o aerta do
autor para que a logica técnica ndo se imponha sobre a légica socid e culturd inerente aos meios de
comunicacdo, através dos guestionamentos desferidos aos discursos que legitimam a ldgica técnica,
nédo esgotam a posshilidade de a Internet ser consderada um melo de comunicacdo, conforme o
conceito de comunicacdo do proprio Wolton.

Segundo Dubey (2001), o debate em torno da redlidade virtua permite que se perceba os lagos
socials como questdo socid que se mantém atraves da histéria da humanidade. Nessa perspectiva, a
comunicacdo como forma socid posshilita o contato entre os individuos, ao atender uma vontade
sempre latente no homem, qua sga a disposico do individuo para se estar junto com os demais, na
medida em que viabiliza o estabelecimento do lago socid, sga aravés dos meios de comunicacéo
convencionais, sga por meio de novas tecnologias de informacdo e de comunicagzo.

Admite-se que hga ocorréncia tanto da relacd socid quanto da smples coexigténcia de
individuos no ciberespaco, ndo parecendo coerente que uma Stuacdo possa vir a subgtituir a outra.
Nessa perspectiva, entende-se que a subjetividade condtitui um fator inerente a0 homem e de seu
edar no mundo. Assm, conclui-se que a comunicagdo como forma socia se insere no ambiente
descentrado e fragmentado caracteristico da cibercultura como garantia da viabilidede da
socidizacd tanto mais solicitada e praticada pdo homem quanto se avanca 0 processo de

fragmentacdo da subjetividade.
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